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FORSAKRINGENS SYFTE

Bliwas forsakring obligatoriska olycksfallsférsakring - invaliditet kan ge den férsakrade ekonomisk ersattning vid
olycksfall som lett till invaliditet. Att férsékringen &r obligatorisk betyder att de som ingar i den férsakringsberatti-
gade gruppen automatiskt omfattas av forsakringen fran det att de bli anstéllda hos den arbetsgivare eller med-
lemmar i den organisation som ingatt gruppavtal om férsakringen med Bliwa.

FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livférsakring, 6msesidigt, organisationsnummer 502006-6329, (nedan kallat Bliwa) ar férsakringsgivare for
forsakringen. Bliwa ar ett dmsesidigt férsakringsbolag, vilket innebar att bolaget dgs av férsékringstagarna. Det
innebar i sin tur att forsakringstagarna har ratt till aterbaring av det éverskott som eventuellt uppstar i Bliwas verk-
samhet, se punkt 1.16. Bliwas forsakringsverksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen med postadress
Box 7821, 103 97 Stockholm. Besdksadress: Brunnsgatan 3, Stockholm. E-postadress: finansinspektionen@fi.se.
Telefonnummer 08-408 980 00. Webbadress: www.fi.se. Bliwas marknadsféring star under tillsyn av Konsument-
verket med postadress Box 48, 651 02 Karlstad. Besdksadress: Tage Erlandergatan 8A. E-postadress: konsu-
mentverket@konsumentverket.se. Telefonnummer 0771-42 33 00. Webbadress: www.ko.se.

Information om Bliwas ekonomiska stéllning kan erhéllas genom Bliwas senast faststéllda arsredovisning. Arsre-
dovisningen finns tillgénglig pa Bliwas hemsida www.bliwa.se och kan ocksa bestallas efter annan kontakt med
Bliwa. Bliwas kontaktuppgifter finns langst bak i dessa villkor.

Bliwa tillhandahaller forsakringsvillkor och all annan information pa svenska. Tvist med anledning av dessa villkor
eller av férsakringen i 6vrigt ska ske i Sverige med tillampning av svensk lag.

OM DE VILLKOR MED MERA SOM REGLERAR FORSAKRINGEN

Dessa forsakringsvillkor galler fran och med den 1 januari 2022. Det innebér att villkoren galler for férsakringar
som tecknas eller férnyas fran den 1 januari 2022 eller senare. Villkoren galler aven for forsakringsfall som intraf-
far fran den 1 januari 2022 eller senare. Forsakringen regleras dessutom av det gruppavtal som har tecknats for
varje grupp, och det férsékringsbesked som utfardas for forsakringen. Vidare géller férsakringsrorelselagen
(2010:2043), forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i Ovrigt.

SKATTEREGLER

Forsakringen ar en kapitalforsakring enligt inkomstskattelagen (1999:1229). Att forsakringen ar en kapitalférsak-
ring i skattehdnseende innebar bland annat att ersattningen fran férsakringen ar skattefri.
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Bliwa

Definitioner

FORSAKRAD

Den person pa vars liv eller hdlsa en forsakring
galler.

FORSAKRINGSBESKED

Nar en forsakring har meddelats, utfardas ett forsak-
ringsbesked med upplysningar om de vasentliga rat-
tigheter och skyldigheter som féljer av férsakringen
samt viktiga begransningar av forsakringsskyddet.
Forsakringsbesked utfardas ocksa nar forsakringen
har andrats eller férnyats, om férandringen ar va-
sentlig eller om de nya forsakringsvillkoren innebar
en begransning av forsakringsskyddet.

FORSAKRINGSTAGARE

Forsakringstagare ar den som har ingatt forsak-
ringsavtal med Bliwa.

FORSAKRINGSTID

Den tid som den forsdkrade omfattas av forsak-
ringen.

GRUPPAVTAL

Det avtal som ingas mellan Bliwa och en gruppfére-
tradare och som bland annat anger vilka som ar for-
sakringsberattigade, vilka férsakringar som ingar i
avtalet, vad som kravs for att omfattas av eller
teckna respektive férsakring, vad forsakringarna
kostar och hur premien ska betalas. Att ett gallande
gruppavtal har ingatts och fortsatt galler ar en forut-
sattning for att en enskild férsakring ska kunna med-
delas och galla.

GRUPPFORETRADARE

Den fysiska eller juridiska person som foretrader
den férsakringsberattigade gruppen gentemot Bliwa.

GRUPPMEDLEM

Den som tillhér den grupp som anges i gruppavtalet
och som darmed ar berattigad att omfattas av for-
sakring. Vem som raknas som gruppmedlem fram-
gar av forsakringsbeskedet.

1. Gemensamma bestimmelser

1.1 OM GRUPPAVTALET OCH OBLIGATO-
RISK FORSAKRING

GRUPPAVTALET

Enligt forsakringsavtalslagen ar ett giltigt gruppavtal
en forutsattning for ett enskilt avtal om gruppforsak-
ring. Gruppavtalet ingas mellan Bliwa och en grupp-
foretradare. | gruppavtalet bestdms om forsakringen
ar obligatorisk eller frivillig samt férsdkringens om-

fattning i Ovrigt. Dar regleras ocksa vilka som tillhor
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den férsakringsberattigade gruppen, nar forsakring-
arna tidigast kan bdrja galla, hur férsakringen ska
administreras, gruppavtalets giltighetstid, uppsag-
ningsratt med mera. Om gruppavtalet galler obliga-
torisk forsakring anges aven premien for denna i
gruppavtalet. Gruppavtalet kan sédgas upp av grupp-
foretradaren eller av Bliwa. Om gruppavtalet sags
upp innebar det att samtliga forsakringar som med-
delats pa grundval av gruppavtalet upphor att galla.

OBLIGATORISK GRUPPFORSAKRING

Foérsakringen ar obligatorisk. Det innebéar att de for-
sakringsberattigade som anges i gruppavtalet auto-
matiskt omfattas av forsakring i Bliwa. Forsakrings-
avtalet ingas mellan gruppféretradaren, som ar for-
sakringstagare, och Bliwa. Nar det galler ratten fill
forsakringsersattning samt férhallandet till borgena-
rer anses dock varje forsakrad som forsakringsta-
gare.

1.2 FORSAKRINGSVILLKOREN

Om inte annat framgar av gruppavtalet galler dessa
forsakringsvillkor fér varje enskild gruppférsakring
som ingas pa grundval av ett gruppavtal i Bliwa.
Eventuella avvikelser fran forsakringsvillkoren avta-
las i gruppavtalet och galler da framfér dessa villkor.
Om avvikelse gjorts i gruppavtalet framgar detta av
utfardat forsakringsbesked.

1.3 FORSAKRINGENS GILTIGHETSTID

Om inte annat anges i gruppavtalet galler férsak-
ringen for hogst 1 ar i taget. Vid nyteckning I6per
den forsta forsakringstiden till arets slut, det vill saga
till och med den 31 december det ar férsakringen
tecknades. Forsakringstiden I6per darefter med 1 ar
i taget, fran den 1 januari till den 31 december varje
ar. Om varken férsakringen eller gruppavtalet sags
upp vid forsakringstidens slut fornyas forsakringen
arsvis. Bliwa har da ratt att andra forsakringsvillko-
ren, se punkt 1.17. Forsakringen férnyas som langst
till och med den dag da den férsakrade uppnar slut-
aldern i férsakringen. Forsakringens slutalder ar 67
ar.

1.4 VEM SOM KAN OMFATTAS AV GRUPP-
FORSAKRING
| gruppavtalet bestdms vilka som ar gruppmedlem-
mar och som darmed kan omfattas av forsakringen.
Nar det galler obligatorisk férsakring omfattas
gruppmedlemmarna automatiskt av férsakringen;
nagon ansokan kravs inte. Ofta ar alla tillsvidarean-
stéllda hos den arbetsgivare, respektive alla med-
lemmar i den organisation eller férening, som teck-
nat gruppavtalet gruppmedlemmar.

1.5 NAR FORSAKRINGEN TRADER | KRAFT

En obligatorisk gruppforsakring trader i kraft den
dag som anges i gruppavtalet och galler for dem
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som ar gruppmedlemmar vid denna tidpunkt. Fér
den som senare blir gruppmedlem trader forsak-
ringen i kraft dagen efter intradet i gruppen, om inte
annat anges i gruppavtalet.

1.6 PREMIE

Priset for férsakringarna, premien, berdknas och
faststalls av Bliwa for ett ar i taget. Premiens storlek
kan bland annat bero pa aldersférdelningen bland
de férsékrade och skadeutvecklingen inom gruppen.
Premien for obligatorisk foérsakring anges i eller i an-
slutning till gruppavtalet.

1.6.1 PREMIEBETALNING
For obligatorisk forsakring ar gruppforetradaren all-
tid betalningsansvarig for premien.

1.6.2 UPPSAGNING PA GRUND AV OBETALD PRE-
MIE
Den forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran
den dag Bliwa, eller den Bliwa anlitat for detta, av-
sande krav om premiebetalning. Premien for en se-
nare premieperiod ska betalas senast pa periodens
forsta dag. Detsamma géller den férsta premien for
en forsakring som har férnyats enligt punkt 1.3. Om
premien avser en langre period &n 1 manad ska
premien betalas senast 1 manad fran den dag
Bliwa, eller den Bliwa anlitat for detta, avsande krav
om premiebetalning. Om premien inte betalas i ratt
tid och om dréjsmalet inte ar ringa, har Bliwa ratt att
saga upp forsakringen eller begransa sitt ansvar en-
ligt vad som sags i dessa villkor.

Uppsagningen far verkan 14 dagar efter att den
skickats fran Bliwa, om inte premien betalas inom
denna frist.

Vid obligatorisk forsakring har varje forsakrad ratt till
fortsattningsférsakring, se nedan punkt 1.9, om
Bliwas ansvar upphdr pa grund av att forsakringsta-
garen inte betalat premien.

1.6.3 ATERUPPLIVNING AV FORSAKRING

Om en uppsagning har skett och fatt verkan i enlig-
het med punkt 1.6.2, och om dréjsmalet med pre-
miebetalningen inte avser den férsta premien for
forsakringen, aterupplivas forsakringarna om det
utestdende premiebeloppet betalas inom 3 manader
fran det att uppsagningen fick verkan. Detta galler
under férutsattning att gallande gruppavtal fortfa-
rande ar i kraft. Vid aterupplivning borjar férsak-
ringen ater galla fran och med dagen efter den da
premien betalas.

Vid obligatorisk forsakring sker aterupplivning for
hela gruppen.

Bliwa ansvarar inte for skadefall som intraffat eller
har sin grund i handelse som intraffat under den tid
forsakringen inte har gallt.

Bliwa

1.7 NAR FORSAKRINGEN SLUTAR GALLA

Forsakringen galler som langst till och med den ma-
nad da den férsakrade uppnar slutaldern i forsak-
ringen som ar 67 ar. Forsakringen kan ocksa sluta
galla om gruppavtalet upphor pa grund av uppséag-
ning av Bliwa eller av gruppforetradaren. Om Bliwa
sager upp gruppavtalet kan férsékringen tidigast
sluta galla vid utgangen av innevarande kalenderar.
Om gruppféretradaren sager upp gruppavtalet kan
férsakringen tidigast sluta galla 1 manad efter att
uppsagningen kom fram till Bliwa. Forsakringen slu-
tar ocksa galla om den sags upp av forsakringstaga-
ren eller av Bliwa pa grund av obetald premie eller
oriktiga uppgifter. Forsakringen slutar dven galla da
den férsakrade inte langre tillhér den grupp som en-
ligt gruppavtalet har ratt att omfattas av forsak-
ringen.

Foérsakringen kan inte férlangas genom att premie
betalas for tid efter det att férsakringen har slutat
galla pa nagon av ovanstaende grunder.

Den som omfattas av obligatorisk férsakring kan nar
som helst avsta fran forsakringen genom anmalan
till Bliwa eller gruppféretradaren.

1.8 EFTERSKYDD

Om en forsakrad har omfattats av gruppforsakring i
Bliwa under minst 6 manader och férsakringen slu-
tar galla pa grund av att den férsakrade inte langre
tillhér gruppen av annan anledning an att denne
uppnatt forsakringens slutalder, har han eller hon
ratt till ett férlangt forsakringsskydd, sa kallat efter-
skydd, i 3 manader.

Den forsékrade har dock inte ratt till efterskydd om
gruppavtalet helt eller delvis har sagts upp eller om
han eller hon sjalv har valt att avsta forsakringen.
Den forsakrade har inte heller ratt till efterskydd om
han eller hon pa annat satt har fatt eller uppenbarli-
gen kan fa forsakringsskydd av samma slag som ti-
digare.

Efterskyddet innebar att forsakringsfall som intraffar
under efterskyddstiden och innan den férsékrade
uppnar slutaldern i forsakringen regleras enligt de
forsakringsvillkor och med de férsakringsbelopp
som gallde narmast fore efterskyddstiden.

1.9 FORTSATTNINGSFORSAKRING

Om gruppavtalet upphor pa grund av gruppforetra-
darens eller Bliwas uppsagning, har varje foérsakrad
ratt att utan halsoprovning fa ett likvardigt skydd ge-
nom Bliwas fortsattningsférsakring. Bliwa informerar
om ratten till fortsattningsférsakring i anslutning till
att gruppavtalet har sagts upp. Ansékan om fortsatt-
ningsforsakring ska goras inom 3 manader fran det
att forsékringen upphdrde.
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Vid obligatorisk forsakring har varje forsakrad ratt till
fortsattningsforsakring om Bliwas ansvar upphdr pa
grund av att férsakringstagaren inte betalat premien.

Den som varit forsakrad i respektive forsakring i kor-
tare tid an 6 manader, eller som valt att avsta for-
sakringen men ar kvar i gruppen har inte ratt till fort-
sattningsforsakring. Det har inte heller den som pa
annat satt har fatt, eller uppenbarligen kan fa, for-
sakringsskydd av samma slag som tidigare. Den
som har uppnatt férsakringens slutalder kan inte
teckna fortsattningsforsakring.

Fortsattningsforsakringen har andra forsakringsuvill-
kor, férsakringsbelopp och premier &n gruppférsak-
ringen.

1.10 SENIORFORSAKRING

Ingen ratt till seniorforsakring galler till féljd av
denna forsakring.

1.11 ATGARDER FOR UTBETALNING

Anmalan av férsakringsfall och begaran om utbetal-
ning av ersattning ska ske snarast. Anmalan goérs
pa Bliwas hemsida eller pa blankett som tillhanda-
halls av Bliwa.

De handlingar och évriga upplysningar som Bliwa
anser behdvs for att bedéma den férsékrades ratt till
forsakringsersattning ska lamnas till Bliwa. Bliwa er-
satter inte kostnader for detta. Om det kravs for att
Bliwa ska kunna bedéma ratten till férsakringsersatt-
ning, och om Bliwa begar det, ska den férsakrade
lamna fullmakt sa att Bliwa kan hamta in upplys-
ningar fran forsakringstagaren, den foérsakrade, ar-
betsgivaren eller annan gruppféretradare, lakare,
sjukhus, annan vardinrattning, Forsakringskassan
eller annan férsakringsinrattning. Om den férsak-
rade inte lAmnar en sadan fullmakt kan Bliwa neka
ratten till férsakringsersattning. Hur Bliwa behandlar
inhdmtade upplysningar beskrivs under punkt 4.

Vid olycksfall, ska den férsakrade snarast uppséka
sjukvard och folja vardgivarens, Forsakringskassans
och Bliwas anvisningar. Om Bliwa begar det ska
den forsakrade, pa Bliwas bekostnad, lata sig un-
dersdkas av en lakare som Bliwa anlitat.

Om den forsakrade inte medverkar pa det satt som
beskrivs ovan, kan den ersattning som annars
skulle ha betalats ut komma att reduceras efter vad
som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

1.12 TIDPUNKT FOR UTBETALNING

Nar Bliwa har konstaterat att det féreligger ett for-
sakringsfall och den som begar ersattning lagt fram
eller bidragit till utredningen pa det satt som skali-
gen kan begéras for att Bliwa ska kunna faststélla
sin betalningsskyldighet och till vem utbetalning ska
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goras regleras férsakringsfallet skyndsamt genom
att Bliwa betalar ut ersattning.

1.13 RANTA PA SENT UTBETALD ERSATT-
NING

Bliwa betalar ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635)
pa forsakringsbelopp som inte betalats ut i ratt tid
enligt dessa forsakringsvillkor. Ratten till ranta galler
om drojsmalet med utbetalning varat langre an 30
dagar. Bliwa ansvarar inte for andra forluster som
kan uppsta om utredningen av férsakringsfallet eller
utbetalningen av férsakringsersattningen férdrojs.
Dréjsmalsranta betalas inte om dréjsmalet beror pa
force majeure-liknande handelse, se punkt 3.7.

Om det sammanlagda réntebeloppet for forsékrings-
belopp som hanfér sig till samma férsakringsfall, un-
derstiger 0,5 procent av prisbasbeloppet for det ar
forsakringsbeloppet betalas ut, betalas ingen ranta.

1.14 PRESKRIPTION

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat for-
sakringsskydd maste vacka talan mot Bliwa inom 10
ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt for-
sakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt
anspraket till Bliwa inom den tid som anges i forsta
stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst 6 mana-
der fran det att Bliwa har meddelat sitt slutliga stall-
ningstagande till anspraket.

Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten
till forsakringsskydd forlorad.

1.15 FORFOGANDE OVER FORSAKRINGARNA

Den foérsakrade far inte dverlata eller pantsatta for-
sakringen. Ett forfogande i strid med denna bestam-
melse ar utan verkan.

1.16 REGLER FOR FORDELNING AV
OVERSKOTT RESPEKTIVE FORLUST-
TACKNING

Om det uppstar overskott i Bliwas forsakringsverk-
samhet ska arsvinsten avsattas till en sa kallad kon-
solideringsfond, se punkt 1.16.1. Allt éverskott
maste dock inte avséttas till konsolidering utan kan
fordelas ut pa forsdkringstagarna genom aterbéaring,
i forsta hand i form av framtida premiesankningar.
Om ett underskott skulle uppsta i verksamheten kan
uttag ur Bliwas konsolideringsfond ske for att tacka
forlusten.

Beslut om uttag ur konsolideringsfonden fér férlust-
tackning, eller for aterbaring av overskott, fattas av
Bliwas bolagsstamma i enlighet med Bliwas bolags-
ordning samt Bliwas vid var tid gallande forsékrings-
tekniska riktlinjer och férsakringstekniskt berak-
ningsunderlag. Saval Bliwas bolagsordning som de
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forsakringstekniska riktlinjerna och berakningsun-
derlaget kan komma att &ndras i framtiden nar det
galler ratten till Gverskott.

1.16.1 HUR KONSOLIDERINGSFONDEN KAN
ANVANDAS

Enligt Bliwas bolagsordning kan bolagets konsolide-
ringsfond anvandas for forlusttackning, for tilldelning
av aterbaring till férsdkringstagarna eller for att
lamna gavor till allmannytta eller darmed jamférliga
andamal. Bolagsordningen kan komma att &ndras i
framtiden nar det géller hur konsolideringsfonden
kan anvandas.

1.17 ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOREN

Bliwa har ratt att andra dessa forsakringsvillkor un-
der I6pande forsakringstid om andringen behdvs pa
grund av forsakringens art eller av nagon annan
sarskild omstandighet, som andrad lag, lagtillamp-
ning eller myndighets foreskrift. En &ndring som kan
komma att behdva goéras pa grund av férsakringens
art kan till exempel bero pa en andring i ett kollektiv-
avtal som ligger till grund for forsakringen. En and-
ring som beror pa andrad lag, lagtillampning eller
myndighets féreskrift, samt bagatellartade and-
ringar, kan borja galla omedelbart. Andra andringar
borjar galla 1 manad efter att Bliwa meddelat and-
ringen. Bliwa har ocksa ratt att tillampa nya forsak-
ringsvillkor i samband med att férsakringen férnyas.

1.18 REPRESENTATIONSSYSTEM

Bliwa Livforsakring ar ett dmsesidigt forsakringsbo-
lag. Det innebar att bolaget ags av sina forsakrings-
tagare och att det normalt ar férsakringstagarna
som beslutar om bolagets angelagenheter. Bliwa
har ett representationssystem som innebar att be-
slutanderatten utdvas av sarskilt utsedda fullmakti-
geledamdéter pa Bliwas bolagsstamma. Enligt Bliwas
bolagsordning utses halften av fullmaktigeledamo-
terna genom direktval av férs@kringstagarna i Bliwa
samt av ett fatal namngivna organisationer, som har
ratt att utse varsin fullmaktigeledamot. Den andra
halften av fullmaktigeledaméterna utses av de kun-
der i Bliwa som erlagt hogst premie under narmast
féregaende réakenskapsar.

Mer information om representationssystemet, val till
fullmaktige och bolagsstdmma finns pa
www.bliwa.se.

2. Olycksfallsforsikring

Olycksfallsférsakringen kan ge den forsékrade eko-
nomisk ersattning vid olycksfall som lett till invalidi-
tet.

Forsakringsfall anses ha intraffat vid tidpunkten for
olycksfallet.
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Foérsakringen géller vid olycksfallsskada som intraf-
far under férsakringstiden. Férsakringen galler hel-
tid, det vill sdga dygnet runt. Har skadan intraffat pa
arbetet eller pa vag till eller fran arbetet ska anma-
lan &ven goras till Forsakringskassan. Om den for-
sakrade omfattas av Trygghetsforsakring vid arbets-
skada (till exempel TFA, TFA-KL eller PSA) boér ska-
dan aven anmalas till AFA Forsakring.

2.2 DEFINITION AV
OLYCKSFALLSBEGREPPET

Ett olycksfall som medfor ratt till ersattning enligt
denna férsakring maste ha utgjorts av en yttre han-
delse. Olycksfallet maste ocksa ha orsakats av en
plétslig och oférutsedd héandelse som medfort att
den forsakrade ofrivilligt drabbats av en kropps-
skada. Det ar den som gor ansprak pa ersattning
som ska styrka att en olycksfallsskada har intraffat.

En forutsattning for ratt till ersattning vid olycksfalls-
skada &r att skadan &r sa allvarlig att behandling
inom sjukvarden kravts.

221 SKADOR SOM JAMSTALLS MED OLYCKS-
FALLSSKADA
Med olycksfallsskada jamstalls kroppsskada som
har uppkommit genom forfrysning, varmeslag, sol-
sting, borreliainfektion och TBE pa grund av fasting-
bett. Den dag sadan skada visade sig, anses vara
tidpunkten for olycksfallsskadan. Med olycksfalls-
skada jamstalls aven halseneruptur eller vridvald
mot kna utan krav pa yttre handelse.

2.2.2 SKADOR SOM ALDRIG ANSES SOM OLYCKS-
FALLSSKADA
Endast skador som uppfyller férutsattningarna i
punkterna 2.2 och 2.2.1 ar olycksfallsskador. Som
olycksfallsskada réaknas darfér till exempel inte
kroppsskada som uppkommit genom att den férsak-
rade avsiktligt skadat sig sjalv eller visat uppenbar
likgiltighet infor risken att bli skadad. Inte heller rak-
nas skador som uppkommit genom till exempel:

e Overanstrangning eller ensidiga rorelse (forslit-
ningsskada), strackning, vridning eller sjukliga for-
andringar

e smitta genom bakterier, virus, eller annat
smittdmne, smitta eller forgiftning genom inta-
gande av mat eller dryck eller 6verkanslighetsre-
aktion

e anvandning av medicinska preparat, ingrepp, be-
handling eller undersdékning som inte féranletts av
olycksfallsskada som omfattas av denna férsak-
ring

¢ karnexplosion eller radioaktiv stralning (atomkarn-
reaktion).
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2.3 FORSAKRINGSERSATTNINGENS OM-
FATTNING

Forsakringen kan lamna foljande ersattning:

o invaliditet — medicinsk eller ekonomisk invaliditet —
se punkt 2.4 med underrubriker

e vanteersattning - se punkt 2.5.

2.3.1 VIKTIGA BEGRANSNINGARI|
ERSATTNINGENS OMFATTNING
Foérsakringen ldmnar endast ersattning for adekvata
foljder av olycksfallsskada som kravt behandling
inom sjukvarden. Om den férsdkrades halsotillstand
har forsamrats efter olycksfallet beroende pa ett
kroppsfel som antingen redan fanns vid olycksfallet
eller som har tillstétt senare och som inte har sam-
band med olycksfallsskadan, lamnas ingen ersatt-
ning for den invaliditet som en sadan férséamring i
halsotillstandet har medfoért. Med kroppsfel avses
sjukdom sjuklig férandring samt lyte och men.

Invaliditet som forelag innan foérsakringen tradde i
kraft berattigar aldrig till ersattning.

2.4 ERSATTNING VID INVALIDITET

MEDICINSK INVALIDITET

Ersattning for medicinsk invaliditet kan [dmnas till
den forsakrade om detta har avtalats i gruppavtalet
och framgar av forsakringsbeskedet. En forsakrad
har i ett sddant fall ratt till ersattning for medicinsk
invaliditet om en olycksfallsskada har medfért en av
lakare och Bliwa konstaterad bestaende nedsattning
av den forsakrades kroppsfunktion. Medicinsk inva-
liditet &r en fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
som faststalls oberoende av den férsékrades yrke,
arbetsférhallanden eller fritidsintressen. Som medi-
cinsk invaliditet réknas aven férlust av inre organ
och forlust av sinnesfunktion. Funktionsnedsatt-
ningen ska kunna faststallas objektivt, se vidare ne-
dan.

EKONOMISK INVALIDITET

En forsdkrad kan ocksa ha ratt till ersattning for eko-
nomisk invaliditet om detta har avtalats i gruppavta-
let och framgar av forsakringsbeskedet. En forsak-
rad har i ett sddant fall ratt till ersattning fér ekono-
misk invaliditet om Bliwa bedémer att olycksfallsska-
dan har medfort att den férsékrades framtida arbets-
férmaga ar varaktigt nedsatt med minst 50 procent
av full arbetsformaga (100 procent). Arbetsfor-
magan anses vara bestaende nedsatt nar samtliga
mdjligheter till yrkesinriktad rehabilitering ar uttémda
och Férsakringskassan har beviljat den férsékrade
sjukersattning till minst 50 procent enligt socialfor-
sakringsbalken.
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Vid beddmning av invaliditet gérs, som ovan fram-
gar, skillnad mellan medicinsk och ekonomisk invali-
ditet. Ersattning lamnas aldrig for bade medicinsk
och ekonomisk invaliditet. Vid utbetalning av ekono-
misk invaliditetsersattning reduceras beloppet med
det belopp som tidigare betalats ut i samma skadea-
rende for medicinsk invaliditet. Ersattning betalas ut
nar den medicinska eller ekonomiska invaliditetsgra-
den har faststallts definitivt av Bliwa.

2.41 ERSATTNING VID MEDICINSK INVALIDITET
Bliwa kan lamna ersattning fér medicinsk invaliditet
om den forsékrade drabbats av en olycksfallsskada
som har medfért bestdende nedsattning av en
kroppsfunktion och om tillstdndet ar stationart men
inte livshotande.

For att den forsakrade ska ha ratt till ersattning
kravs att olycksfallsskadan har medfért en matbar
invaliditet inom 3 ar fran tidpunkten for olycksfallet.
Den medicinska invaliditeten kan normalt inte fast-
stallas definitivt férran det gatt 1 ar fran dagen for
olycksfallet. En slutlig bedémning av ratten till ersatt-
ning ska goras forst nar invaliditetsgraden ar defini-
tivt faststalld, vilket kan skjutas upp sa lange det
finns mojlighet till ytterligare medicinsk rehabilite-
ring.

Om olycksfallsskadan har medfért att den férsak-
rade fatt skador pa flera kroppsdelar, sa att den to-
tala invaliditetsgraden 6verstiger 100 procent, beta-
lar Bliwa anda alltid hogst ut forsakringsbeloppet for
100 procents invaliditet. Kan en foérlorad kroppsdel
ersattas av protes, bestdms invaliditetsgraden med
beaktande av protesen och dess betydelse for den
férsakrades kroppsfunktion

Invaliditetsgraden bestdms med ledning av det
branschgemensamma tabellverk som galler vid ut-
betalningstillfallet.

2.4.2 ERSATTNING VID EKONOMISK INVALIDITET
For att den forsakrade ska ha ratt till ersattning
kravs att olycksfallsskadan har medfért en matbar
forlust av arbetsformagan inom 5 ar fran tidpunkten
for olycksfallet. Vidare kravs att olycksfallsskadan
har medfért medicinsk invaliditet innan den ekono-
miska invaliditeten har intratt och att sa har skett
inom 3 ar fran tidpunkten for olycksfallet. Ersattning
kan aldrig lamnas for bade medicinsk och ekono-
misk invaliditet.

Den foérsékrades invaliditetsgrad bestams utifran
den forlust av arbetsformagan som olycksfallsska-
dan har medfort. Det ar endast olycksfallets del i ar-
betsoférmagan som ska bedémas och forsakringen
ersatter endast denna del.

Om den forsadkrade har drabbats av flera skador
som omfattas av férsakringen och skadorna har in-
traffat vid olika tillfallen, méste en av dessa skador
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ensam medfdra bestaende nedséattning av den for-
sdkrades arbetsformaga med minst 50 procent av
full arbetsformaga for att den forsakrade ska ha ratt
till erséattning.

Det belopp som betalas ut i invaliditetsersattning ut-
gor en lika stor del av forsakringsbeloppet som gra-
den av den sjukersattning som Férsakringskassan
har beviljat. Vid halv sjukersattning lamnas ersatt-
ning med 50 procent av forsakringsbeloppet. Vid tre
fijardedels sjukersattning lamnas ersattning med 75
procent av forsakringsbeloppet och vid hel sjuker-
sattning med 100 procent av férsakringsbeloppet. |
forsta hand ligger Forsakringskassans beslut om
den forsakrades arbetsoférmaga till grund for Bliwas
beslut om erséattning enligt dessa férsakringsvillkor.
Om sarskilda skal foreligger kan Bliwa dock komma
att géra en egen beddmning av den férsakrades ar-
betsoférmaga och darmed fatta ett annat beslut &n
Foérsakringskassan.

Om den forsakrade vid skadetillfallet redan hade ratt
till sjukersattning, aktivitetsersattning eller annan
motsvarande ersattning enligt socialforsakringsbal-
ken, pa grund av bestadende arbetsoférmaga, kan
den ekonomiska invaliditetsersattningen fran Bliwa
hégst motsvara forlusten av den resterande arbets-
férmagan. Det innebar att en forsakrad som vid tid-
punkten for olycksfallet redan hade ratt till hel sjuk-
ersattning, hel aktivitetserséattning eller annan mot-
svarande ersattning enligt socialférsakringsbalken
inte far nagon ersattning for ekonomisk invaliditet.

En forsakrad som, till féljd av ett olycksfall under for-
sakringstiden, drabbas av bestadende arbetsofor-
maga efter att han eller hon har fyllt 60 ar far ersatt-
ning for ekonomisk invaliditet fran Bliwa bara om
den medicinska invaliditetsgraden till foljd av olycks-
fallsskadan, ar minst 50 procent. Detsamma galler
om den forsakrade fére 60 ars alder varit bestdende
arbetsoférmaogen till viss del och efter fyllda 60 ar, till
foljd av olycksfall under forsakringstiden, drabbas av
hel bestaende arbetsoférmaga.

2.4.3 INVALIDITETSERSATTNINGENS STORLEK

| obligatorisk gruppforsakring anges forsakringsbe-
loppet i gruppavtalet. Férsakringsbeloppets storlek
anges aven alltid i det forsakringsbesked som utfar-
das nar forsakringen tecknats, samt om férsakrings-
villkoren andras i nagon vasentlig del, till exempel
genom att forsakringsskyddet begransas.

2.44 BEGRANSNING | FORSAKRINGSBELOPPETS
STORLEK - REDUKTION
Om inte annat har avtalats i gruppavtalet och fram-
gar av forsakringsbeskedet galler féljande. Om den
forsakrade vid skadetillféllet har fylit 55 &r minskas
forsakringsbeloppet vid medicinsk och ekonomisk
invaliditet med 5 procentenheter for varje ar den for-
sakrades alder Overstiger 54 ar.

Bliwa

Ersattning betalas ut med sa stor del av férsakrings-
beloppet som motsvarar invaliditetsgraden. Vid
olycksfallsskada som medfort ekonomisk invaliditet
beréknas erséattningen efter den férsdkrades medi-
cinska invaliditetsgrad, om det leder till ett hogre be-
lopp. Erséttning Iamnas aldrig fér bade medicinsk
och ekonomisk invaliditet.

2.45 UTBETALNING AV INVALIDITETSERSATTNING
Foérsakringsbeloppet bestams av det prisbasbelopp
som galler det ar Bliwa betalar ut ersattningen.

Skadan slutregleras forst nar den medicinska eller, i
forekommande fall, den ekonomiska invaliditeten ar
definitivt faststalld av Bliwa. Dessférinnan kan dock
forskott pa invaliditetsersattning betalas ut. Férskot-
tet motsvarar den Iagsta foérvantade invaliditetsgra-
den. Forskottet, beraknat i kronor, raknas darefter
av fran den erséattning som betalas ut nar invalidi-
tetsgraden ar definitivt faststalld.

Om den forsakrade avlider innan Bliwa har slutre-
glerat skadan, och om invaliditeten var faststalld av
Bliwa dessférinnan, betalas ett belopp ut som mots-
varar den férsakrades medicinska invaliditet. Utbe-
talning sker till den férsékrades dédsbo.

2.4.6 MOJLIGHET TILL OMPROVNING AV

ERSATTNINGEN OM INVALIDITETEN OKAR
Den forsakrade har ratt att, efter skriftlig begaran
hos Bliwa, fa en omprévning av sin invaliditetsgrad
om:

o olycksfallsskadan har medfért att den forsakrades
kroppsfunktioner har forsamrats vasentligt efter
det att Bliwa har slutreglerat skadan

o den forsékrade har forlorat ytterligare arbetsfor-
maga efter det att Bliwa har slutreglerat skadan.

Bliwa gér en omprdvning av invaliditetsgraden om
den forsakrade begar det skriftligt och lamnar upp-
gifter om de omstandigheter som enligt ovan kan
medféra réatt till omprévning. For att en ny bedém-
ning av invaliditetsgraden ska goras kraver Bliwa att
de omstandigheter som stédjer en saddan ny bedém-
ning kan faststallas objektivt. Bliwa avgor vilka un-
derlag som kravs for en sadan objektiv bedémning.
Den forsdkrade maste sjalv férse Bliwa med de un-
derlag Bliwa begar. Kostnaden for eventuellt nytt in-
validitetsintyg ska bekostas av den férsakrade.
Bliwa ersatter dock sadana nya invaliditetsintyg i ef-
terhand, om en férsdmring av den férsakrades
kroppsfunktioner faktiskt objektivt pavisats och en
ny invaliditetsgrad faststallts. Omprévning kan aldrig
ske nar det gatt mer an 10 ar fran tidpunkten for
olycksfallet, se ovan under punkt 1.14.

2.5 VANTEERSATTNING

Nar ersattning fér medicinsk invaliditet faststallts,
lamnas
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vanteersattning motsvarande 2,5 procent per ar av
utbetald ersattning. Ersattning [Amnas for tiden fran
det att invaliditetstillstand intratt dock tidigast fran
och med 2 ar efter det skadan intraffade fram till den
dag da utbetalning sker. Ratt till ersattning galler
inte om drdjsmalet beror pa att den férsékrade varit
sen med ansotkan eller andra handlingar som kravs
for att Bliwa ska kunna beddma ratten till ersattning.

3. Begrinsningar i Bliwas ansvar

Andra bestdmmelser an de nedanstaende kan ha
avtalats i gruppavtalet och framgar i forekommande
fall av forsakringsbeskedet.

3.1 UPPLYSNINGSPLIKT

Forsakringstagaren och den forsékrade ar skyldiga
att pa Bliwas begaran lamna de upplysningar som
kan ha betydelse for fragan om férsakring ska med-
delas, andras eller handlaggas i ovrigt. Forsakrings-
tagaren och den forsékrade ska ldmna riktiga och
fullstandiga svar pa Bliwas fragor. Om den forsak-
rade varit anmald arbetsoférmdégen till Bliwa och
darefter atergar i arbete ska detta omgaende med-
delas till Bliwa. Den forsakrade ar ocksa skyldig att
omgaende meddela Bliwa om han eller hon far er-
sattning fran Forsakringskassan och om denna er-
sattning andras eller upphér. Den forsékrade ska
ocksa lamna uppdgifter till Bliwa om andra forhallan-
den som kan paverka ratten till ersattning fran for-
sakringen.

Bliwa kan komma att kréva och har ratt till aterbetal-
ning for forsakringsersattning som betalats ut felakt-
igt till f6ljd av felaktiga upplysningar. Har férsak-
ringstagaren, den forsakrade eller nagon med
hans/hennes vetskap Idmnat oriktiga eller ofullstan-
diga uppgifter som har betydelse for bedémningen
av den forsakrades ratt till ersattning fran forsak-
ringen, kan det medféra att forsakringsavtalet ar
ogiltigt eller att ersattningsbeloppen minskas i enlig-
het med férsakringsavtalslagens bestammelser.

3.2 FOLJDEN AV ORIKTIGA UPPGIFTER

Om foérsakringstagaren vid fullgérande av sin upp-
lysningsplikt enligt punkt 3.1, har forfarit svikligt eller
i strid mot tro och heder kan férsakringsavtalet vara
ogiltigt och Bliwa fritt fran ansvar for forsakringsfall
som intraffar darefter. Bliwa far i sa fall behalla inbe-
tald premie for forfluten tid.

Om forsakringstagaren eller den férsdkrade uppsat-
ligen eller av oaktsamhet som inte &r ringa, lAmnat
oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter som varit av be-
tydelse for Bliwas riskbedémning, kan Bliwas ansvar
begransas till det ansvar som gallt om riktiga och
fullstdndiga uppgifter hade lamnats. Detta kan inne-
béra att Bliwa ar fritt fran ansvar for ett intraffat for-
sakringsfall.

10

OBLIGATORISK OLYCKSFALLSFORSAKRING - INVALIDITET
FORSAKRINGSVILLKOR 1 JANUARI 2022

Om Bliwa far kdnnedom om att upplysningsplikten
asidosatts pa det satt som anges ovan far Bliwa
saga upp eller andra férsakringen. Uppsagningen
gors skriftligt och med 3 manaders uppséagningstid.
Om Bliwa skulle ha meddelat férsékring pa andra
villkor med kdnnedom om de réatta uppgifterna, har
forsakringstagaren ratt till fortsatt forsakring med det
forsakringsbelopp som motsvarar den premie och
de villkor i 6vrigt som avtalats. Férsakringstagaren
ska i sa fall begara fortsatt forsakring innan uppsag-
ningstiden gar ut.

3.3 FORSAKRINGARNAS GILTIGHET VID UT-
LANDSVISTELSE

VISTELSE UTOMLANDS SOM INTE BERORS AV
BEGRANSNINGAR VID KRIGSTILLSTAND ELLER
POLITISKA OROLIGHETER
Olycksfallsforsakringen galler for olycksfall som den
forsakrade drabbas av vid vistelse utomlands, om
vistelsen inte varar langre an 1 ar. Férsakringen gal-
ler &ven vid vistelser utomlands under langre tid an
1 ar, men da begransat till vistelser inom Norden.
Dessutom galler forsakringen vid vistelser langre tid
an 1 ar aven utanfor Norden, men da endast om vis-
telsen beror pa att den forsakrade eller den forsak-
rades make/maka eller sambo ar:

¢ i utlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt f6-
retag eller svensk ideell férening,

e i tjanst hos ett utlandskt féretag som &r moder-,
dotter- eller systerbolag till ett svenskt foretag eller

e i tjanst hos en sammanslutning av stater dar
Sverige ar medlem.

Om den forsakrade vistas utomlands till f6ljd av ut-
landstjanst galler foérsakringen aven for medforsak-
rad make/maka eller sambo.

Vistelse utanfér Norden anses inte avbruten genom
tillifalliga uppehall i Norden for lakarbesok, sjukhus-
vard, affarer, semester eller liknande.

3.4 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID KRIGS-
TILLSTAND OCH POLITISKA OROLIG-
HETER

VID KRIGSTILLSTAND | SVERIGE

Med krigstillstdnd i Sverige menas krig eller forhal-
lande for vilket sarskild lagstiftning galler.

Forsakringen galler inte for olycksfall som intraffar
medan krigstillstand rader i Sverige och som kan
anses bero pa krigstillstandet.
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VID DELTAGANDE | FRAMMANDE KRIG ELLER |
POLITISKA -OROLIGHETER UTANFOR SVERIGE

Forsakringen galler inte for olycksfall som intraffar
da den forsakrade deltar i krig (vilket inte samman-
hanger med krigstillstand i Sverige) eller i politiska
oroligheter utanfor Sverige. Deltagande i militar
fredsbevarande verksamhet i FN:s regi, deltagande
i SFOR eller enligt beslut av OSSE (Organisationen
for sakerhet och samarbete i Europa) raknas inte
som deltagande i krig eller politiska oroligheter. |
stallet galler vad som sags om vistelse utanfér Sve-
rige vid krig eller krigsliknande politiska oroligheter
(se nedan).

VID VISTELSE UTANFOR SVERIGE VID KRIG EL-
LER -KRIGSLIKNANDE POLITISKA OROLIG-
HETER

Om den forsakrade vistas utanfor Sverige i omrade
dar krig eller krigsliknande politiska oroligheter rader
— men utan att sjalv delta, galler fljande:

Om férsakringen tecknades i samband med utresan
till, eller under vistelsen i, omradet och kriget eller
oroligheterna redan da pagick eller uppenbar krigs-
fara forelag, galler férsakringen inte for olycksfall
som intraffar under vistelsen i omradet. Forsak-
ringen galler inte heller for forsakringsfall som intraf-
far inom 1 ar efter vistelsens slut och som kan an-
ses bero pa kriget eller oroligheterna.

3.5 SKADOR ORSAKADE AV ATOMKARNRE-
AKTION SAMT BIOLOGISKA, KEMISKA
OCH NUKLEARA SUBSTANSER
Forsakringen galler inte for skada vars uppkomst el-
ler omfattning har direkt eller indirekt samband med
atomkarnreaktion.

Forsakringen galler inte heller fér skada som upp-
kommit genom spridande av biologiska, kemiska el-
ler nukleéra substanser i samband med terrorhand-
ling. Med terrorhandling avses en skadebringande
handling som ar straffbelagd dar den begas eller dar
forsakringsfallet intraffar och som framstar att vara
utférd i syfte att:

o allvarligt skramma befolkningen

o oftillbérligt tvinga offentliga organ eller internation-
ell organisation att genomfora eller avsta fran att
genomfora en viss atgard

o allvarligt destabilisera eller forstéra de grundléag-
gande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller
sociala strukturerna i ett land eller i en internation-
ell organisation.
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3.6 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID
BROTTSLIG HANDLING, PAVERKAN AV
ALKOHOL MED MERA

Vid olycksfallsskada kan ersattningen komma att re-
duceras eller helt utebli om:

o den forsakrade genom grov vardsloshet har fram-
kallat ett férsakringsfall eller forvarrat dess foljder
eller annars maste antas ha handlat eller Iatit bl
att handla trots att han eller hon visste att detta in-
nebar en betydande risk for att skadan skulle in-
traffa

o den férsakrade har utfort eller medverkat till en
brottslig handling som enligt svensk lag kan leda
till fangelse

o den forsakrade var paverkad av alkohol, andra
berusningsmedel, sémnmedel, narkotiska prepa-
rat eller till féljd av att han eller hon anvande lake-
medel pa felaktigt satt.

For att dessa begransningar ska galla kravs att den
handelse som fororsakat skadan var en direkt foljd,
eller kan anses ha haft samband med, nagot av
ovanstaende. Dessa begransningar galler inte om
den forsakrade var under 18 ar eller var allvarligt
psykiskt stérd vid skadetillfallet.

3.7 FORCE MAJEURE

Bliwa ar inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om
handlaggningen av anstkan om foérsakring, utred-
ning av férsakringsfall, utbetalning eller liknande for-
pliktelse for Bliwa, fordrojs pa grund av en handelse
som ligger utanfor Bliwas kontroll. Bliwa ska aven
ha vidtagit de atgarder som skaligen kan begaras av
Bliwa for att begransa foljderna av en sadan han-
delse. Exempel pa handelser som kan medféra an-
svarsfrihet enligt ovan ar krig, krigsliknande forhal-
landen eller politiska oroligheter, naturkatastrof, in-
skrénkningar i den allménna samfardseln eller ener-
giférsorjningen, riksdagsbeslut, av myndighet vidta-
gen eller underlaten atgard, konflikt pa arbetsmark-
naden, blockad, brand, éversvamning, sjukdom eller
olyckshandelse av stdrre omfattning eller omfat-
tande forlust eller férstorelse av egendom. Forbe-
hallet om konflikt pa arbetsmarknaden och blockad
galler aven om Bliwa sjalvt ar féremal for eller sjalvt
vidtar sddan atgard.

3.8 JURIDISKT OMBUD

Kostnad for att anlita juridiskt ombud ersétts inte av
gruppforsakring i Bliwa.

3.9 GEMENSAMT SKADEANMALNINGSRE-
GISTER

Bliwa har ratt att i ett for forsakringsbranschen ge-

mensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera

anmalda skador i anledning av denna forsakring.
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GSR AB é&r personuppgiftsansvarig fér behandling
av personuppgifter i GSR-registret.

4. Behandling av personuppgifter

Bliwa varnar om din personliga integritet. All be-
handling av personuppgifter sker utifran gallande
lagstiftning, branschgemensamma rekommendat-
ioner och Bliwas interna regler.

Pa www.bliwa.se/personuppgifter kan du lasa mer
om hur Bliwa behandlar dina personuppgifter. Dar
kan du aven lasa om vilka rattigheter du har gente-
mot oss. Om du hellre vill ha informationen
hemskickad till dig ber vi dig kontakta Bliwa.

5. Om Bliwas forsakringsdistribut-
ion

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller

en annan distributdér som Bliwa anlitat for att skéta

distributionen. Den som distribuerar férsakringen

ska lamna information om distributionen till kunden.

Nedanstaende information galler darfor i de fall
Bliwa ar distributdr av forsakring.

Namn pa anstdilld som deltagit i distributionen
Distribution av forsékring till fysiska personer sker
normalt digitalt eller via blankett, det vill sdga utan
direkt bitrdde av en anstalld. Distribution av férsak-
ring till juridiska personer kan ske digitalt, via blan-
kett eller genom kontakt med en anstalld pa Bliwa.
Namnet pa en sadan anstalld framgar i férekom-
mande fall av forsakringsavtalet eller meddelas se-
parat i samband med avtalets ingaende.

Rddgivning
Bliwa tillhandahaller inte radgivning till enskilda indi-
vider avseende forsakring.

Information om ersdittning
Ersattning utgar inte till Bliwas anstallda till f6ljd av
distribution av enskilda forsakringsavtal.

6. Om vi inte idr overens

BLIWA OMPROVAR

Om du ar missndjd med Bliwas beslut ska du i forsta
hand ta kontakt med Bliwa fér omprévning av aren-
det. Ett klagomal eller en begaran om omprévning
maste framstallas till Bliwa inom 6 manader fran
Bliwas slutliga besked i arendet. Om nya omstan-
digheter intraffat omprévar dock Bliwa ett arende
aven efter att denna frist 16pt ut. Omprévning sker
enligt Bliwas vid var tid gallande riktlinjer for kla-
gomalshantering.
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| férsta hand vill vi att du kontaktar den som har
handlagt ditt &rende fér en omprdévning. Om du dar-
efter fortfarande inte ar néjd med handlaggarens be-
slut kan du kontakta den som ar klagomalsansvarig
pa Bliwa. Om du ar inte ar néjd med Bliwas distribut-
ion kan du ocksa kontakta klagomalsansvarig eller
nagon annan instans for tvistldsning enligt nedan.

For kostnadsfri omprévning hos Bliwas klagomals-
ansvarig skriv till: Bliwa, Klagomalsansvarig, Box
13076, 103 02 Stockholm eller skicka e-post ill: kla-
gomalsansvarig@bliwa.se.

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA

Allmanna upplysningar och vagledning i forsakrings-
fragor kan lamnas av Konsumenternas forsakrings-
byra. Adress: Konsumenternas forsakringsbyra, Box
24215, 104 51 Stockholm. Telefon: 0200-22 58 00.

KOMMUNAL KONSUMENTVAGLEDARE

Konsumentvagledaren i kommunen hjélper konsu-
menter med allmanna rad och upplysningar.

PERSONFORSAKRINGSNAMNDEN

Personforsakringsnamnden provar endast arenden
som innehaller férsakringsmedicinska fragor och dar
namnden darfér behdver stéd av radgivande lakare.
Arenden i personforsakringsndmnden kan darfor
normalt sett endast avse Bliwas sjuk-, olycksfalls-
eller livforsakringar. Adress: Personforsakrings-
namnden, Box 24067, 104 50 Stockholm. Telefon:
08-522 787 20.

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)

ARN é&r en statlig myndighet som kostnadsfritt pro-
var tvister mellan privatpersoner och naringsidkare.
Namnden prévar inte tvister som rér lagre belopp an
2 000 kr och gor inga medicinska bedémningar.
Adress: Allmanna reklamationsndmnden, Box 174,
101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00.

DOMSTOLSPROVNING

En tvist kan ocksa prévas av allman domstol. Forsta
instans ar tingsratt.
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Bliwa

Bliwa Livforsakring, 6msesidigt
Box 13076

103 02 Stockholm
kund@pbliwa.se, bliwa.se
Telefon: 08-696 22 80
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