FORSAKRINGSVILLKOR ¢ GALLER FRAN 1 JANUARI 2022

Rehabiliteringstforsakring R:1

Bliwa,



Kort om forsakringen

Bliwas rehabiliteringsforsidkring ar en obligatorisk gruppforsédkring som ger tillgdng till rehabilitering om
den forsédkrade drabbas av langvarig eller upprepad arbetsoférmaga till f61jd av sjukdom eller olycksfall.
Forsakringen dr en ren riskforsékring som saknar virde om den upphor innan ett férsdkringsfall har intréf-
fat. En enskild person kan omfattas av gruppforsédkring i Bliwa om ett gruppavtal om att denne ska ha ratt till
sadan forséakring har traffats mellan Bliwa och en grupp som denne tillhor exempelvis som anstélld.

FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livforsakring, 6msesidigt, organisationsnummer 502006-6329, (nedan kallat Bliwa) &r férsédkringsgiva-
re for forséikringen. Bliwa ar ett 6msesidigt forsdkringsbolag, vilket innebér att bolaget dgs av forsédkringsta-
garna. Det innebér i sin tur att forsdkringstagarna har ratt till terbéaring av det 6verskott som eventuellt upp-
star i Bliwas verksamhet, se punkt 1.14. Bliwas forsdkringsverksamhet star under tillsyn av Finansinspek-
tionen med postadress Box 7821, 103 97 Stockholm. Besdksadress: Brunnsgatan 3, Stockholm. E-postadress:
finansinspektionenefi.se. Telefonnummer 08-408 980 00. Webbadress: www.fi.se. Bliwas marknadsféring
star under tillsyn av Konsumentverket med postadress Box 48, 651 02 Karlstad. Besoksadress: Tage Erlander-
gatan 8A. E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se. Telefonnummer 0771 -42 33 00. Webbadress:
www.ko.se. Information om Bliwas ekonomiska stidllning kan erhéllas genom Bliwas senast faststéllda arsre-
dovisning. Arsredovisningen finns tillginglig pa Bliwas hemsida www.bliwa.se och kan ocksa bestillas efter
annan kontakt med Bliwa. Bliwas kontaktuppgifter finns langst bak i dessa villkor.

Bliwa tillhandahaller férsdkringsvillkor och all annan information pé svenska. Tvist med anledning av dessa
villkor eller av forsdkringen i 6vrigt ska ske i Sverige med tillampning av svensk lag.

OM DE VILLKOR MED MERA SOM REGLERAR FORSAKRINGEN

Dessa forsakringsvillkor géller fran och med den 1 januari 2022. Det innebér att villkoren géller for forsak-
ringar som tecknas eller férnyas fran den 1 januari 2022 eller senare. Villkoren géller &ven for forsakringsfall
som intraffar fran den 1 januari 2022 eller senare. Forsakringen regleras dessutom av det gruppavtal som har
tecknats for varje grupp och det férsékringsbesked som utfirdas for férséikringen. Vidare géller forsakrings-
rorelselagen (2010:2043), forsdkringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i 6vrigt. En bestdimmelse som
avtalas sarskilt i ett gruppavtal galler framfor dessa villkor.

SKATTEREGLER
Forsdkringen dr en kapitalforsdkring enligt inkomstskattelagen (1999:1229).
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Definitioner

Ansvarstid
Den léngsta tid under vilken Bliwa lamnar ersittning for
ett och samma forsdkringsfall.

Forsékrad
Den person pa vars hilsa forsakringen géller.

Forsakringshesked

Nir en forsédkring har meddelats, utfardas ett férsdkrings-
besked med upplysningar om de visentliga riattigheter
och skyldigheter som foljer av forsékringen samt viktiga
begriansningar av forsdkringsskyddet. Forsakringsbe-
sked utfardas ocksa nar forsékringen har dndrats eller
fornyats, om forédndringen ar vésentlig eller om de nya
forsdkringsvillkoren innebér en begréansning av forsik-
ringsskyddet.

Forsakringsfall
Den héndelse som enligt forsdkringsvillkoren medfor
ratt till forsdkringserséttning.

Forsédkringstagare
Forséakringstagare dr den som har ingatt forsdkringsavtal
med Bliwa.

Forsakringstid
Den tid som den férsdkrade omfattas av forsdkringen.

Gruppavtal

Det avtal som ingas mellan Bliwa och en gruppforetrada-
re och som bland annat anger vilka som ar férsdkringsbe-
rattigade, vilka forsakringar som ingar i avtalet, vad som
kravs for att omfattas av forsdkringen, vad forsédkringen
kostar och hur premien ska betalas.

Gruppforetradare
Den fysiska eller juridiska person som foretrader den for-
sdkringsberittigade gruppen gentemot Bliwa.

Gruppmediem
Den som tillhor den grupp som anges i gruppavtalet och
som ddrmed omfattas av forsédkring.

Prishashelopp
Det prisbasbelopp som faststélls varje ar enligt 2 kap 7 §
socialforsdkringsbalken (2010:110).

1. Gemensamma bestdmmelser

1.1 OM GRUPPAVTALET OCH OBLIGATORISK FORSAKRING-
Gruppavtalet

Gruppavtalet ingas mellan Bliwa och en gruppforetra-
dare. I gruppavtalet bestdms forsédkringens omfattning.
Dar regleras ocksa vilka som tillhor den forsédkringsbe-
rattigade gruppen, nér forsédkringarna tidigast kan borja
géalla, hur forsdakringen ska administreras, gruppavtalets
giltighetstid, uppsidgningsritt med mera. Aven premien
anges i gruppavtalet. Gruppavtalet kan séigas upp av
gruppforetriadaren eller av Bliwa. Om gruppavtalet sigs
upp innebér det att samtliga férsédkringar som meddelats
pa grundval av gruppavtalet upphor att gélla.

Obligatorisk gruppforsakring

Forsakringen ar en obligatorisk gruppforsdkring. Det
innebar att de forsédkringsberittigade som anges i grupp-
avtalet automatiskt omfattas av férsékring i Bliwa. For-
sakringsavtalet ingas mellan gruppféretradaren, som ar
forsdkringstagare, och Bliwa. Nar det géller ratten till
forsdakringsersattning, forhallandet till borgenérer samt
ratten att forfoga 6ver forsdkringen anses dock varje for-
sékrad som forsdkringstagare.

1.2 FORSAKRINGSVILLKORET OCH DET ENSKILDA FORSAK-
RINGSAVTALET

Om inte annat framgéar av gruppavtalet géller dessa for-
sdkringsvillkor for varje enskild gruppforsédkring som
ingéas pa grundval av ett gruppavtal i Bliwa. Eventuella
avvikelser fran forsakringsvillkoren avtalas i gruppav-
talet och géller da framfor dessa villkor. Om avvikelse
gjorts i gruppavtalet framgéar detta av utfardat forsak-
ringsbesked.

1.3 FORSAKRINGENS GILTIGHETSTID

Om inte annat anges i gruppavtalet giller férsdkringen
for hogst 1 ar i taget. Vid nyteckning l6per den forsta for-
sakringstiden till arets slut, det vill sidga till och med den
31 december det ar forsékringen tecknades. Forsédkrings-
tiden 16per darefter med 1 ar i taget, fran den 1 januari till
den 31 december varje ar. Om varken forsédkringen eller
gruppavtalet sdgs upp vid férsékringstidens slut férnyas
forsédkringen arsvis. Bliwa har d& ratt att &ndra forsak-
ringsvillkoren, se punkt 1.15. Forsdkringen férnyas som
langst till och med den dag d& den forsédkrade uppnar
slutaldern i forsdkringen. Slutaldern framgéar av utfardat
forsdakringsbesked.

1.4 VEM SOM KAN OMFATTAS AV GRUPPFORSAKRING

I gruppavtalet bestdms vilka som &r gruppmedlemmar
och som didrmed kan omfattas av forsdkringen. Grupp-
medlemmarna ansluts automatiskt till forsédkringen;
nagon ansdkan krévs inte. For omfattas av forsdkringen
krévs att gruppmedlemmen &r anstélld hos en arbetsgiva-
re som har sin verksamhet i Sverige. Gruppmedlemmen
maste dessutom omfattas av svensk socialforsakring.

1.5 NAR FORSAKRINGEN TRADER | KRAFT

Forsdkringen trider i kraft den dag som anges i grupp-
avtalet och géller f6r dem som ar gruppmedlemmar vid
denna tidpunkt. For den som senare blir gruppmedlem
trader forsdkringen i kraft dagen efter intrédet i gruppen,
om inte annat anges i gruppavtalet.

1.6 HALSOKRAV
Forsakringen galler utan sédrskilt krav pa halsa.

1.7 PREMIE

Priset for férsdkringen, premien, berdknas och faststélls
av Bliwa for ett ar i taget. Premiens storlek kan bland
annat bero pa aldersfordelningen bland de forsdakrade
och skadeutvecklingen inom gruppen. Premien anges i
eller i anslutning till gruppavtalet.

Premien for férsdkringen ska betalas av den som &r for-
sékringstagare. Det innebéar att arbetsgivaren &r betal-
ningsansvarig fér premien.



1.8 NAR FORSAKRINGEN SLUTAR GALLA

Forsakringen géller langst till och med den ménad da
den forsédkrade uppnar slutaldern i forsédkringen. Forsak-
ringens slutalder har avtalats i gruppavtalet och framgar
av forsdkringsbeskedet. Forsédkringen kan sluta gélla
dessférinnan, om gruppavtalet upphor pa grund av upp-
sdgning av Bliwa eller av gruppféretriadaren. Om Bliwa
séger upp gruppavtalet kan forsédkringen tidigast sluta
galla vid utgangen av innevarande kalenderar. Om grupp-
foretradaren sdger upp gruppavtalet kan forsakringen
tidigast sluta gélla 1 manad efter att uppsagningen kom
fram till Bliwa. Forsakringen slutar ocksa gélla om den
ségs upp av forsdkringstagaren eller av Bliwa pa grund
av obetald premie eller oriktiga uppgifter. Férsédkringen
slutar &ven gélla da den forsédkrade inte langre tillhor den
grupp som enligt gruppavtalet har rétt att omfattas av
forsdkringen.

Den som omfattas av férsdkringen kan nér som helst
avstd fran forsakringen genom anmaélan till Bliwa eller
gruppforetriadaren.

1.9 EFTERSKYDD
Det finns ingen rétt till efterskydd.

1.10 FORTSATTNINGSFORSAKRING
Det finns ingen ratt till fortsdttningsférsékring.

1.11 NAR ETT FORSAKRINGSFALL HAR INTRAFFAT
Anmaélan av forsdkringsfall ska ske av den forsékrades
arbetsgivare till Bliwa inom foreskriven tid. Blankett till-
handahalls av Bliwa.

De handlingar och 6vriga upplysningar som Bliwa

anser sig behova for att kunna gora en beddmning i det
enskilda drendet ska ldmnas till Bliwa. Bliwa ersétter
inte kostnader for detta. Om det krévs for att Bliwa ska
kunna beddma ritten till ersédttning, och om Bliwa begér
det, ska den forsidkrade lamna fullmakt sé att Bliwa kan
hamta in upplysningar fran forsékringstagaren, arbets-
givaren eller annan gruppforetriadare, lakare, sjukhus,
annan vardinréattning, Forséakringskassan eller annan
forsédkringsinrittning. Om den férsédkrade inte ldmnar en
sadan fullmakt kan Bliwa neka ratten till ersdttning. Hur
Bliwa behandlar inhdmtade upplysningar beskrivs under
punkt 4.

Om den forsédkrade inte medverkar till rehabiliteringen,
kan ersittningen reduceras eller helt bortfalla, efter vad
som &ar skiligt med hénsyn till omstédndigheterna.

1.12 PRESKRIPTION

Den som vill ha forsdkringserséttning eller annat forsak-
ringsskydd maéste vicka talan mot Bliwa inom 10 ar fran
tidpunkten nér det férhallande som enligt f6rsakringsav-
talet beréttigar till sadant skydd intradde.

Om den som vill ha férsédkringsskydd har framstéllt
anspraket till Bliwa inom den tid som anges i forsta styck-
et, ar fristen att vicka talan alltid minst 6 manader fran
det att Bliwa har meddelat sitt slutliga stéllningstagande
till anspraket.

Om talan inte vicks enligt denna punkt, gar réatten till for-
sdkringsskydd forlorad.

1.13 FORFOGANDE OVER FORSAKRINGEN

Den forsdkrade far inte 6verlata eller pantsitta forsak-
ringen. Ett forfogande i strid med denna bestdmmelse ar
utan verkan.

1.14 REGLER FOR FORDELNING AV OVERSKOTT RESPEK-
TIVE FORLUSTTACKNING

Om det uppstar 6verskott i Bliwas forsdkringsverksam-
het ska arsvinsten avséttas till en sa kallad konsolide-
ringsfond, se punkt 1.14.1. Allt 6verskott méaste dock inte
avsattas till konsolidering utan kan férdelas ut pa for-
sakringstagarna genom aterbaring, i forsta hand i form
av framtida premiesdnkningar. Om ett underskott skulle
uppsta i verksamheten kan uttag ur Bliwas konsolide-
ringsfond ske for att ticka forlusten.

Beslut om uttag ur konsolideringsfonden foér férlusttick-
ning, eller for dterbaring av 6verskott, fattas av Bliwas
bolagsstdmma i enlighet med Bliwas bolagsordning samt
Bliwas vid var tid géllande forsédkringstekniska riktlinjer
och forsdkringstekniskt berdkningsunderlag. Savil Bli-
was bolagsordning som de foérsédkringstekniska riktlin-
jerna och berédkningsunderlaget kan komma att &ndras i
framtiden néir det giller ratten till 6verskott.

1.14.1 Hur konsolideringsfonden kan anvéndas

Enligt Bliwas bolagsordning kan bolagets konsolide-
ringsfond anvéndas for forlusttickning, for tilldelning
av aterbaring till forsakringstagarna eller for att ldémna
gavor till allmannytta eller ddirmed jamforliga andamal.
Bolagsordningen kan komma att &ndras i framtiden néar
det géller hur konsolideringsfonden kan anvéndas.

1.15 ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOREN

Bliwa har ritt att &ndra dessa forsdkringsvillkor under
16pande forsdkringstid om d&ndringen behovs pa grund av
forsakringens art eller av nadgon annan sarskild omstan-
dighet, som dndrad lag, lagtillampning eller myndighets
foreskrift. En dndring som kan komma att behova géras
pa grund av forsdkringens art kan till exempel bero

pa en dndring i ett kollektivavtal som ligger till grund
for forsdkringen. En &ndring som beror pa dndrad lag,
lagtillaimpning eller myndighets féreskrift, samt baga-
tellartade dndringar, kan boérja gélla omedelbart. Andra
andringar borjar géilla 1 manad efter att Bliwa meddelat
andringen. Bliwa har ocksa ratt att tilldimpa nya forsak-
ringsvillkor i samband med att forsékringen férnyas.

1.16 REPRESENTATIONSSYSTEM

Bliwa Livforsakring ar ett 0msesidigt forséikringsbolag.
Det innebér att bolaget dgs av sina forsdkringstagare
och att det normalt ar forsdkringstagarna som beslutar
om bolagets angelégenheter. Bliwa har ett representa-
tionssystem som innebéir att beslutanderétten utdévas av
sarskilt utsedda fullméktigeledamoter pa Bliwas bolags-
stdimma. Enligt Bliwas bolagsordning utses hélften av
fullméiktigeledamoterna genom direktval av férsékrings-
tagarna i Bliwa samt av ett fatal namngivna organisatio-
ner, som har ratt att utse varsin fullméktigeledamot. Den
andra hélften av fullméktigeledamoterna utses av de
kunder i Bliwa som erlagt hogst premie under nérmast
foregaende rakenskapsar.

Mer information om representationssystemet, val till full-
maktige och bolagsstimma finns pa www.bliwa.se



2. Sarskilt om rehabiliterings-
forsakringen

Rehabiliteringsforsdkringen ger tillgang till rehabilite-
ring om den forsédkrade drabbas av langvarig eller uppre-
pad arbetsoforméaga pa grund av sjukdom eller olycksfall.
Rehabiliteringen utfors av rehabiliteringsledare och
vardgivare som anvisas av Bliwa.

2.1 NAR ETT FORSAKRINGSFALL INTRAFFAR
Forsédkringen lamnar erséttning om den férsidkrade, till
f6ljd av sjukdom eller olycksfall, varit helt eller delvis
franvarande fran sitt ordinarie arbete i 14 kalenderdagar
i f61jd eller vid minst 6 tillfdllen under en sammanhéng-
ande period om 12 manader. Forsakringsfallet ska ha
intréaffat under forsdkringstid i Bliwa.

2.2 ANMALAN AV FORSAKRINGSFALL

Vid arbetsfranvaro i 14 kalenderdagar i f61jd ska anmélan
om forsédkringsfall lamnas till Bliwa senast 25 kalender-
dagar fran den forsta franvarodagen. Vid arbetsfranvaro
vid minst 6 tillfdllen under en sammanhéngande period
om 12 ménader ska anmaéilan lamnas senast 25 kalen-
derdagar fran den forsta dagen i den senaste franvaro-
perioden. Om anmaélan inte ldmnas inom féreskriven tid
faller réatten till erséttning bort. Anmélan ska goras av
arbetsgivaren.

2.3 FORSAKRINGENS OMFATTNING

2.3.1 Rehabhiliteringsutredning

Rehabiliteringsledaren gor inledningsvis en utredning
av den forsédkrades situation for att beddéma behovet av
rehabilitering.

2.3.2 Handlingsplan

Rehabiliteringsledaren uppréttar ddrefter en handlings-
plan. Handlingsplanen syftar till att den forsdkrade ska
kunna fortsétta arbeta hos sin befintliga arbetsgivare.

2.3.3 Samordning

Rehabiliteringsledaren samordnar de atgérder som
framgar av handlingsplanen. Vid behov samordnar d&ven
rehabiliteringsledaren avstdimningar och méten mellan
exempelvis den férsékrade, arbetsgivare, vardgivare och
Forsédkringskassan.

2.3.4 Rehabiliteringsatgirder

Forsakringen omfattar rehabiliteringsatgarder enligt
nedan. Atgarderna, ska framgé av den handlingsplan som
uppréattats av rehabiliteringsledaren och syfta till att den
forsdkrade ska kunna fortsétta arbeta hos sin befintliga
arbetsgivare. Rehabiliteringsatgadrderna ska vara medi-
cinskt motiverade samt evidensbaserade. Kostnader for
rehabiliteringsatgarder ska i forvag godkannas av Bliwa
och utforas av rehabiliteringsledare och vardgivare som
anvisas av Bliwa.

Beddmning av ergonom
Forsédkringen omfattar en ergonomisk bedémning. For-
sdkringen omfattar 1 tillfdlle per forsdkringsfall.

Arbetsanpassning

Forsakringen omfattar rddgivning avseende anpassning
av den forsdkrades arbetssituation. Forsdkringen omfat-
tar 1 tillfélle per forsédkringsfall.

Yrkeslivsplanering
Forsakringen omfattar yrkeslivsplanering. Forsdkringen
omfattar upp till 5 tillfdllen per forsédkringsfall.

Chefshandledning

Forséakringen omfattar stéd och radgivning till ansvarig
chefi fragor som ror rehabilitering av den férsdkrade.
Forsédkringen omfattar upp till 5 tillféllen per férsékrings-
fall.

Behandling hos psykolog/psykoterapeut

Forsdakringen omfattar behandling hos legitimerad psy-
kolog eller psykoterapeut. Forsdkringen omfattar upp till
10 tillfallen per forsédkringsfall.

Behandling hos sjukgymnast, naprapat och kiropraktor
Forsdkringen omfattar behandling hos legitimerad sjuk-
gymnast, legitimerad naprapat eller legitimerad kiro-
praktor. Forsakringen omfattar upp till 10 tillfdllen per
forsakringsfall.

Beddmning av specialistldkare

Forsakringen omfattar en bedémning av en specialistla-
kare i allmédnmedicin. Férsdkringen omfattar 1 tillfdlle
per forsédkringsfall.

2.4 VIKTIGA BEGRANSNINGAR | FORSAKRINGENS OMFATT-
NING

2.4.1 Ansvarstid

Ansvarstiden ar den lidngsta tid som ersittning kan
lamnas for varje forsédkringsfall. Bliwas ansvarstid ar 12
maéanader fran den dag da forsédkringsfallet intraffade.

2.4.2 Kostnadstak

Bliwas kostnader for rehabiliteringsledare och rehabili-
teringsatgéirder kan sammanlagt uppga till hégst 1,5 pris-
basbelopp per forsdkringsfall.

2.4.3 Aterkommande komma

Forsakringen giller inte for arbetsfrdnvaro som har ett
medicinskt samband med ett tidigare forsdkringsfall, det
vill sdga har sin grund i samma sjukdom eller olycksfall.
Detta géller dock inte om den férsidkrade varit symptom-,
vard- och medicineringsfri till f61jd av sjukdomen eller
olycksfallet under en sammanhéngande period om 12
manader.

2.4.4 Uteblivet besok

Vid férhinder ska den forsdkrade avboka besdket inom
den av rehabiliteringsledaren eller vardgivaren foreskriv-
na tiden. Om avbokning inte sker inom denna tid kom-
mer Bliwas kostnad for det uteblivna bestket att medrak-
nas i det kostnadstak som framgér av punkt 2.4.2.

3. Begransningar i Bliwas ansvar

Utover de begransningar som framgéar av beskrivningen
av rehabiliteringsforsédkringen ovan géller &ven nedan-
stdende generella begriansningar.

3.1 UPPLYSNINGSPLIKT

Forsdkringstagaren och den forsdkrade ar skyldiga att
pa Bliwas begiran lamna de upplysningar som kan ha
betydelse for fragan om forsédkring ska meddelas, &ndras
eller handlidggas i 6vrigt. Férsédkringstagaren och den
forsakrade ska lamna riktiga och fullstandiga svar pa Bli-



was fragor. Den forsdkrade ska ocksé lamna uppgifter till
Bliwa om andra forhallanden som kan paverka ratten till
ersattning fran forsédkringen.

Bliwa kan komma att kréva och har rétt till aterbetalning
for eventuell forsédkringsersittning som betalats ut felak-
tigt eller andra kostnader f6r Bliwa till f61jd av felaktiga
upplysningar. Har forsdkringstagaren, den féorsdkrade
eller ndgon med hans/hennes vetskap lamnat oriktiga
eller ofullstdndiga uppgifter som har betydelse for
bedomningen av ratten till erséttning fran forsakringen,
kan det medfora att forsdkringsavtalet dr ogiltigt eller att
ersattningen minskas i enlighet med férsdkringsavtalsla-
gens bestdmmelser.

3.2 FOLJDEN AV ORIKTIGA UPPGIFTER

Om forsakringstagaren vid fullgdérande av sin upplys-
ningsplikt enligt punkt 3.1, har férfarit svikligt eller i
strid mot tro och heder kan férsdkringsavtalet vara ogil-
tigt och Bliwa fritt fran ansvar for forsdakringsfall som
intraffar darefter. Bliwa far i sa fall behéalla inbetald pre-
mie for forfluten tid.

Om forsékringstagaren eller den forsdkrade uppsatligen
eller av oaktsamhet som inte dr ringa, lamnat oriktiga
eller ofullstindiga uppgifter som varit av betydelse for
Bliwas riskbedémning, kan Bliwas ansvar begrénsas till
det ansvar som géllt om riktiga och fullstdndiga uppgifter
hade lamnats. Detta kan innebéra att Bliwa &r fritt fran
ansvar for ett intraffat forsékringsfall.

Om Bliwa far kinnedom om att upplysningsplikten &asi-
dosatts pa det sétt som anges ovan far Bliwa sdga upp
eller 4ndra forsékringen. Uppsédgningen gors skriftligt
och med 3 ménaders uppsiagningstid. Om Bliwa skulle ha
meddelat forsakring pa andra villkor med kdnnedom om
de rétta uppgifterna, har forsdkringstagaren réatt till fort-
satt forsdkring med det som motsvarar den premie och
de villkor i 6vrigt som avtalats. Forsdkringstagaren ska i
sa fall begéra fortsatt forsdkring innan uppséagningstiden
gar ut.

3.3 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID UTLANDSVISTELSE
Forsdkringen géller inte for rehabilitering utanfér Sve-
rige.

3.4 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID KRIGSTILLSTAND OCH
POLITISKA OROLIGHETER

Vid krigstillstand i Sverige
Med krigstillstdnd i Sverige menas krig eller férhéallande
for vilket sérskild lagstiftning géller.

Forsédkringen géller inte for skadefall som intraffar med-
an krigstillstdnd rader i Sverige och som kan anses bero
pa krigstillstandet.

Vid deltagande i krig eller i politiska oroligheter utanfor Sverige
Forsakringen géller inte for skadefall som intraffar da
den forsédkrade deltar i krig eller i politiska oroligheter
utanfor Sverige.

Vid vistelse utanfor Sverige vid krig eller krigsliknande politiska
oroligheter

Om den forsakrade vistas utanfor Sverige i omrade dar
krig eller krigsliknande politiska oroligheter rader - men
utan att sjalv delta, géller foljande: Om férsdkringen teck-
nades i samband med utresan till, eller under vistelsen i,

omradet och kriget eller oroligheterna redan da pagick
eller uppenbar krigsfara forelag, giller forsakringen inte
for skadefall som intraffar under vistelsen i omradet.
Forsakringen géller inte heller for skadefall som intraffar
inom 1 ar efter vistelsens slut och som kan anses bero pa
kriget eller oroligheterna.

3.5 SKADOR ORSAKADE AV ATOMKARNREAKTION SAMT
BIOLOGISKA, KEMISKA OCH NUKLEARA SUBSTANSER
Forsdkringen giller inte for skadefall vars uppkomst
eller omfattning har direkt eller indirekt samband med
atomkérnreaktion.

Forsédkringen géller inte heller for skadefall som upp-
kommit genom spridande av biologiska, kemiska eller
nukleédra substanser i samband med terrorhandling. Med
terrorhandling avses en skadebringande handling som
ar straffbelagd déar den begés eller dar forsakringsfallet
intraffar och som framstar att vara utford i syfte att:

¢ allvarligt skrdémma befolkningen

« otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell
organisation att genomfora eller avsta fran att genom-
fora en viss atgard

« allvarligt destabilisera eller foérstora de grundlidggande
politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell organisa-
tion.

3.6 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID BROTTSLIG HAND-
LING, PAVERKAN AV ALKOHOL MED MERA

Vid skadefall kan Bliwas ansvar eller ersattning fran for-
séakringen komma att reduceras eller helt utebli om:

* den forsdkrade genom grov vardsloshet har framkal-
lat ett forsdkringsfall eller forvarrat dess foljder eller
annars maste antas ha handlat eller 1atit bli att handla
trots att han eller hon visste att detta innebar en bety-
dande risk for att ett skadefall skulle intraffa

e den forsékrade har utfort eller medverkat till en brotts-
lig handling som enligt svensk lag kan leda till fingelse

¢ den forsdkrade var paverkad av alkohol, andra berus-
ningsmedel, sdomnmedel, narkotiska preparat eller till
foljd av att han eller hon anvénde lakemedel pa felaktigt
satt.

For att dessa begriansningar ska gélla kravs att den héan-
delse som fororsakat skadefallet var en direkt f61jd, eller
kan anses ha haft samband med, nagot av ovanstaende.
Dessa begriansningar géller inte om den forsédkrade var
under 18 ar eller var allvarligt psykiskt stord vid skade-
tillfallet.

3.7 FORCE MAJEURE

Bliwa &r inte ansvarigt for forlust som kan uppstd om
handlédggningen av ansdkan om férsékring, utredning av
forsékringsfall, utbetalning eller liknande forpliktelse for
Bliwa, fordr6js pa grund av en héandelse som ligger utan-
for Bliwas kontroll. Bliwa ska &ven ha vidtagit de atgéar-
der som skiligen kan begéras av Bliwa for att begriansa
foljderna av en sddan handelse. Exempel pd handelser
som kan medfora ansvarsfrihet enligt ovan &r krig, krigs-
liknande forhallanden eller politiska oroligheter, natur-
katastrof, inskrdnkningar i den allménna samfirdseln
eller energifdrsorjningen, riksdagsbeslut, av myndighet
vidtagen eller underlaten atgéard, konflikt pa arbetsmark-
naden, blockad, brand, 6versvimning, sjukdom eller



olyckshéndelse av storre omfattning eller omfattande for-
lust eller forstorelse av egendom. Forbehallet om konflikt
pa arbetsmarknaden och blockad géller &ven om Bliwa
sjalvt ar foremal for eller sjalvt vidtar sddan atgéard.

4. Behandling av personuppgifter

Bliwa varnar om din personliga integritet. All behandling
av personuppgifter sker utifran géallande lagstiftning,
branschgemensamma rekommendationer och Bliwas
interna regler. P4 www.bliwa.se/personuppgifter kan du
ldsa mer om hur Bliwa behandlar dina personuppgifter.
Déar kan du dven lésa om vilka rattigheter du har gent-
emot oss. Om du hellre vill ha informationen hemskickad
till dig ber vi dig kontakta Bliwa.

5. Om Bliwas forsdkringsdistribu-
tion

Bliwas forsédkringar kan distribueras av Bliwa eller en
annan distributor som Bliwa anlitat for att skota distri-
butionen. Den som distribuerar férsékringen ska lamna
information om distributionen till kunden. Nedanstaende
information géller darfor i de fall Bliwa ar distributor av
forsédkring.

Namn pé anstélld som deltagit i distributionen
Distribution av féorsdkring till fysiska personer sker nor-
malt digitalt eller via blankett, det vill siga utan direkt
bitrdde av en anstélld. Distribution av forsédkring till juri-
diska personer kan ske digitalt, via blankett eller genom
kontakt med en anstélld pa Bliwa. Namnet pa en sddan
anstélld framgar i forekommande fall av férsdkringsavta-
let eller meddelas separat i samband med avtalets inga-
ende.

Radgivning
Bliwa tillhandahaller inte radgivning till enskilda indivi-
der avseende forsakring.

Information om erséttning
Erséttning utgdr inte till Bliwas anstéllda till f61jd av dist-

ribution av enskilda forsdkringsavtal.

Bliwa

6. Om vi inte ar 6verens

Ansvar for rehabilitering

Bliwa ansvarar inte gentemot forsédkrade och forsdkrings-
tagare for den rehabilitering som férmedlas genom for-
sakringen och tillhandahalls av rehabiliteringsledare och
vardgivare inom ramen for forsdakringen. Det innebér att
eventuella ansprak med anledning av rehabilitering eller
andra atgarder som vidtagits av en rehabiliteringsledare
eller en vardgivare ska framstéllas mot rehabiliteringsle-
daren respektive vardgivaren.

Bliwa omprdvar

Om du ar missndjd med Bliwas beslut ska du i férsta hand
ta kontakt med Bliwa for omprévning av drendet. Ett kla-
gomal eller en begéran om omproévning maste framstéllas
till Bliwa inom 6 manader fran Bliwas slutliga besked i
arendet. Om nya omstédndigheter intraffat omprévar dock
Bliwa ett &rende dven efter att denna frist 16pt ut. Omprov-
ning sker enligt Bliwas vid var tid géllande riktlinjer f6r
klagomaélshantering.

If6rsta hand vill vi att du kontaktar den som har handlagt
ditt &rende f6r en omprévning. Om du dérefter fortfarande
inte &r n6jd med handléggarens beslut kan du kontakta
den som ar klagomalsansvarig pa Bliwa skriv dé till: Bliwa,
Klagomalsansvarig, Box 13076, 103 02 Stockholm eller
skicka e-post till: klagomalsansvarig@bliwa.se.

Konsumenternas forsakringshyra

Allménna upplysningar och vigledning i f6rsékrings-
fragor kan lamnas av Konsumenternas férséakringsbyra.
Adress: Konsumenternas forséakringsbyra, Box 24215, 104
51 Stockholm. Telefon: 0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvagledare
Konsumentvigledaren i kommunen hjédlper konsumenter
med allménna rad och upplysningar.

Personforsakringsnamnden

Personférsdkringsndmnden provar endast drenden som
innehaller férsdkringsmedicinska fragor och dar ndémn-
den darfor behover stod av radgivande likare. Arenden

i personférsdkringsndmnden kan darfér normalt sett
endast avse Bliwas sjuk-, olycksfalls-, sjukvards-, rehabili-
terings eller liviérsédkringar. Adress: Personforsdkrings-
namnden, Box 24067, 104 50 Stockholm. Telefon: 08-522
787 20.

Allménna reklamationsnamnden (ARN)

ARN &r en statlig myndighet som kostnadsfritt provar
tvister mellan privatpersoner och niringsidkare. Ndmn-
den provar inte tvister som ror lidgre belopp dn 2 000 kr
och gor inga medicinska bedémningar. Adress: Allménna
reklamationsniamnden, Box 174, 101 23 Stockholm.
Telefon: 08-508 860 00.

Domstolsprdvning
En tvist kan ocksa provas av allmén domstol. Forsta in-
stans ar tingsréatt

Bliwa Livforsakring, émsesidigt

Box 13076, 103 02 Stockholm
Telefon: 08-696 22 80

E-post: kund@bliwa.se, www.bliwa.se



