Bliwa

FORKOPSINFORMATION:

Forkopsinformation
Giller fran 1 januari 2024

Forenas inkomstforsakring i Bliwa

| forkopsinformationen framgar den informa-
tion som Bliwa enligt lag ska lamna innan

en forsakring tecknas. Du som ar medlem

| Forena — facket for férsakring och finans
(nedan kallat Forena) har genom ett samar-
bete mellan Forena och Bliwa mdjlighet att
vid ofrivillig arbetsléshet som intraffar under
forsakringstiden fa ersattning som komplet-
terar ersattningen fran a-kassan och 6vrig
ersattning som kan utga till foljd av arbets|os-
het. Inkomstférsakringen innebar att du kan
forsakra en manadsinkomst upp till 100 000
kronor i upp till 300 ersattningsdagar med
bas- och tillaggsforsakring — tid och inkomst.

INNEHALL:
Allméant om forsiakringen
A. Basforsakring

B. Frivillig tillaggsforsakring

- tid
C. Frivillig tilliggsforsikring
- inkomst

D. Gemensamma bestiammelser

E. Ovriga bestimmelser
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Allmant om forsakringen

Tanken med férsakringen ar att det ska vara mojligt att leva

pa sin inkomst dven vid arbetsléshet. Enbart ersattning fran
arbetsldshetsforsakringen innebér att de av Forenas medlem-
mar som har en manadsinkomst éver a-kassans ersattningstak
inte far ett tillrackligt skydd vid arbetsldshet. Inkomstforsak-
ringen minskar gapet mellan den faktiska I6nen och a-kassans
ersattning. Forsakringen bestar av féljande delar:

En obligatorisk basférsakring, som férsakrar manadsinkomster

upp till 60 000 kronor i som langst 120 ersattningsdagar. Bas-
forsakringen ingar som en del i medlemskapet i Forena och det
ar Forena som betalar premien for férsakringen. Las mer under
A.

En frivillig tillaggsforsakring — tid, som forlanger inkomstférsak-
ringens ersattningsperiod med upp till 180 dagar. Du som ar
medlem i Forena och som &r ansluten till basférsékringen har
ratt att ans6ka om tillaggsforsakringen. Du betalar sjélv pre-
mien for tillaggsférsakringen. Las mer under B.

En frivillig tillaggsforsakring — inkomst, - som férsakrar manads-
inkomster som &r hégre an 60 000 kronor. Tillaggsférsakringen
forsakrar manadsinkomster upp till 100 000 kronor. Du som
ar medlem i Forena, ansluten till basférsakringen har ratt att
ansdka om tillaggsforsakringen. Du betalar sjéalv premien for
tillaggsforsakringen. Las mer nedan under C.

Bliwa Skadeforsakring AB (Bliwa) ar forsakringsgivare, se full-
standiga kontaktuppgifter nedan. For forsakringarna galler det
gruppavtal som Forena och Bliwa ingatt, ansékningshandlingar,
denna forkdpsinformation, fullstandiga férsakringsvillkor samt
det forsakringsbesked som utfardas nar férsakringen teck-
nats och darefter om och nar forsakringen férandras pa nagot
vasentligt satt.

A. Basforsiakring

Basforsakringen innebar att din manadsinkomst upp till
60 000 kronor ar forsakrad i som langst 120 dagar.

Om du inte fyllt 66 ar (till och med méanaden fére den da du
fyller 66 ar) och & medlem i Forena, enligt definitionen i for-
sakringsvillkoren, omfattas du av basférsakringen. Detta géller
dock inte dig som under 2022 uppnatt den tidigare lagre slut-
aldern 65 ar.

Det ar Forena som ansluter dig till basférsékringen, du behéver
alltsa inte sjalv géra nagon ansokan eller liknande.
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Basforsakringen galler som langst till och med manaden fore
den da du fyller 66 ar.

B. Frivillig tilliggsforsikring

- tid

Om du omfattas av basférsakringen, se ovan under A, kan du
vélja att ansdka om frivillig tillaggsforsakring — tid. Genom till-
laggsforsakringen kan du forlanga inkomstférsakringens ersatt-
ningsperiod med 180 dagar. Den langsta tid som kan férsakras
ar darmed totalt 300 dagar (120 dagar fran basforsakringen
och 180 dagar fran tillaggsforsakringen). Ytterligare en forut-
sattning for att kunna anslutas till den frivilliga tillaggsforsak-
ringen &r att du ar stadigvarande bosatt i Sverige.

For att tillaggsférsakringen ska kunna beviljas kravs att du
omfattas av basférsakringen, att du inte har fyllt 66 ar (till och
med manaden fére den da du fyller 66 ar) samt att du inte ar
uppsagd eller gor ansprak pa arbetsléshetsersattning eller akti-
vitetsstdd vid tidpunkten for ansdkan om tillaggsforsakringen.

Om ovanstaende villkor ar uppfyllda trader férsakringen i kraft
den dag anstkan kommer in till Bliwa, under férutsattning att
premien darefter betalas i ratt tid.

Om du blir arbetslos och har réatt till ersattning fran basforsak-
ringen pabodrjas utbetalningen fran tillaggsforsakringen direkt

efter att basférsakringens 120 ersattningsdagar har betalats ut.

Detta galler under férutsattning att villkoren for ratt till ersatt-
ning ar uppfyllda. Tillaggsforsakringen galler som langst till och
med manaden fére den da du fyller 66 ar.

For att ha ratt till ersattning fran tillaggsforsakringen maste du
uppfylla kravet pa kvalificeringstid. Kvalificeringstiden ar 12
manader, vilket innebar att du maste ha omfattats av bade till-
laggsforsakring — tid och basfdérsakringen samt ha varit medlem
i Forena under de senaste 12 manaderna innan arbetsl6she-
tens intrade for att ha ratt till ersattning. Under de senaste 12
manaderna innan arbetsléshetens intrade far du inte ha gjort
ansprak pa arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod.

Vad kostar tillaggsforsakring — tid?

Det &r du sjalv som ansoker om tillaggsférsakringen och betalar
premien for den. Manadspremien &r 102 kronor.

C. Frivillig tillaggsforsakring

- inkomst

Om du omfattas av basférsakringen, se ovan under A, kan
du valja att omfattas av den frivilliga tillaggsforsakringen —
inkomst.

Genom tillaggsforsakringen kan du forsékra en manadsinkomst
som ar hogre an 60 000 kronor upp till 100 000 kronor. Det
ar du sjalv som ansdker om den frivilliga tillaggsférsakringen
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— inkomst och betalar premien for den. For att kunna anslutas
till tillaggsforsakring — inkomst krévs att du omfattas av bas-
forsakringen, att du inte har fyllt 66 ar (till och med manaden
fore den da du fyller 66 ar). Ytterligare en forutsattning for att
kunna anslutas till tillaggsférsakring — inkomst ar att du ar sta-
digvarande bosatt i Sverige.

Forsakringen trader i kraft den dag d& ans6kan om férsakring
kom in till Bliwa under forutsattning att premien darefter
betalas i ratt tid och att 6vriga villkor ar uppfyllda. Om du blir
arbetslos och har ratt till ersattning fran basférsakringen har du
ocksa ratt till ersattning fran tillaggsférsakringen under samma
tid som ersattning betalas ut fran basférsakringen. Detta galler
under forutsattning att villkoren for ratt till ersattning &ar uppfyll-
da. Tillaggsforsakringen galler som langst till och med manaden
fore den da du fyller 66 ar. For att du ska ha ratt till erséttning
fran tillaggsforsakringen ska du, utéver 6vriga villkor, uppfylla
kravet pa kvalificeringstid. Kvalificeringstiden ar 12 manader,
vilket innebar att du maste ha omfattats av bade tillaggsfor-
sakring — inkomst och basférsakringen samt ha varit medlem

i bade a-kassan och Forena under de senaste 12 manaderna
innan arbetsldshetens intrade for att ha ratt till ersattning.
Under de senaste 12 manaderna fore arbetslshetens intrade
far du inte ha gjort ansprak pa arbetsléshetsersattning eller
aktivitetsstdd.

Tillaggsforsakringen galler utan egen kvalificeringstid om du
ansoker om den inom 3 manader fran den senaste av féljande
tva tidpunkter:

» du fick kdnnedom om den inkomstférandring som kvalifice-
rade dig att ansoka om tillaggsforsakringen

» den nya inkomsten som kvalificerade dig att ansoka om till-
laggsforsakringen borjade galla.

Om du inte anséker om tillaggsférsakringen inom denna tid,
galler en kvalificeringstid pa 12 manader for tillaggsforsak-
ringen.

Vad kostar tillaggsforsakring — inkomst?

Det &r du sjalv som betalar premien for tillaggsforsakring -
inkomst. Manadspremien ar 125 kronor.

D. Gemensamma bestammelser

» ERSATTNINGENS STORLEK

Om du endast omfattas av basférsakringen kan du fa forsak-
ringsersattning under hégst 120 dagar med 22 ersattningsda-
gar per manad. A-kassan har en karenstid innan arbetsléshets-
ersattningen betalas ut. Under karenstiden har du ingen ratt
till ersattning fran inkomstférsakringen. Om du tecknat till-
laggsforsakring — tid kan ersattning betalas ut under ytterligare
180 dagar. Med inkomstférsakringen blir din totala ersattning
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under de 200 férsta dagarna i a-kassans ersattningsperiod upp
till cirka 80 procent av din manadsinkomst efter skatt, inklu-
sive ersattning fran a-kassan och 6vriga ersattningar. For tiden
darefter blir den totala ersattningen upp till cirka 70 procent

av din manadsinkomst efter skatt. Om du har forbrukat alla
ersattningsdagar i a-kassans ersattningsperiod och beviljas en
ny ersattningsperiod hos a-kassan kan a-kassan besluta att
ersattningen ska baseras pa 65 procent av din tidigare normal-
inkomst om det &r mer formanligt for dig an 80 procent av den
normalinkomst som a-kassan faststaller fér dig vid beviljandet
av den nya ersattningsperioden. Bliwa féljer a-kassans nya
beslut vad géller normalinkomstens storlek och berédknar ersatt-
ningen utifrdn samma procentsats som a-kassan.

Den forsakrade inkomsten grundas pa den normalinkomst som
a-kassan faststaller vid arbetsléshetens intrade, i samband
med att ratten till inkomstrelaterad arbetsléshetsersattning
forst intratt eller vid a-kassans eventuella omrékning av normal-
inkomsten med anledning av uppehall i a-kassans ersattning i
25 veckor eller mer. Du kan aldrig fa ersattning baserad pa en
hogre inkomst an normalinkomsten. Storleken pa ersattning
fran Bliwa till foljd av inkomstforsakringen kan heller aldrig
baseras pa en hégre manadsinkomst an 60 000 kr med endast
basforsakringen och upp till 100 000 kr med tillaggsférsakring
- inkomst. Se vidare i de fullstandiga férsakringsvillkoren. Nar
a-kassan faststéller normalinkomstens storlek gérs det normalt
utifran de senaste 12 méanaderna. Vid andrad 16n kan det da
drdja upp till 12 manader innan normalinkomstens storlek ar
samma som den faktiska l6nen.

Pa bliwa.se/forena finns en réknesnurra. Med den kan du enkelt
gbra en preliminar berakning av den sammanlagda ersattning
du kan fa fran a-kassan och Forenas inkomstférsakring. Da
ersattningen fran forsakringen ar skattefri och den faststallda
normalinkomsten ar ett bruttobelopp gor Bliwa vid berdkningen
av ersattningen, som gdrs vid arbetsldshetens intrade, ett scha-
blonavdrag som motsvarar ordinarie statlig och kommunal skatt
enligt skattetabell 30 kolumn 5. | de fullstéandiga férsakrings-
villkoren framgar narmare hur Bliwa beraknar ersattningen fran
inkomstfoérsakringen.

» FORUTSATTNINGAR FOR ERSATTNING VID
ARBETSLOSHET

Om samtliga foljande villkor ar uppfyllda har du ratt till ersatt-

ning fran inkomstférsakringen vid arbetsloshet:

1. Antingen betalar a-kassan ut inkomstrelaterad arbetsléshets-
ersattning till dig, eller sa betalar Forsakringskassan ut aktivi-
tetsstod pa samma niva som du skulle ha varit beréattigad till
fran a-kassan. Aktivitetsstodet ska utbetalas till foljd av ditt
deltagande i ett arbetsmarknadspolitiskt program pa grund
av arbetsldshet.
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2.Arbetslésheten ar ofrivillig, det vill sdga du har inte orsakat
din arbetsldshet utan giltigt skal enligt a-kassans bedémning.
Om a-kassan beslutar om sa kallade avstangda dagar betalas
ingen forsakringsersattning ut fran Bliwa for den efterfol-
jande ersattningsperioden fran a-kassan.

3. Du har en av a-kassan faststalld normalinkomst som 6versti-
ger ersattningstaket enligt lagen (1997:238) om arbetslés-
hetsforsakring.

4. Du uppfyller kravet pa kvalificeringstid, vilket bland annat
innebdr att du har varit medlem i Forena samt omfattats
av respektive férsékring under en sammanhangande period
om minst 12 manader direkt fore arbetsloshetens intrade.
Med arbetsléshetens intrade avses den dag da du, for for-
sta gangen under forsakringstid hos Bliwa och vid varje ny
ersattningsperiod fran Bliwas inkomstforsakring, staller dig
till arbetsmarknadens férfogande genom att anmala dig till
Arbetsférmedlingen som arbetssékande eller, i forekom-
mande fall, den dag du pabdrijar ett arbetsmarknadspolitiskt
program pa grund av arbetsl6shet som ger ratt till aktivitets-
stod fran Forsakringskassan, se vidare i forsakringsvillkoren.
Du ska &ven sakna forvarvsinkomst och anstéllning pa den
delen ersattning soks fér. Du maste vara medlem i Forena
och omfattas av respektive férsakring under hela tiden utbe-
talning sker fran forsakringen. For tid som avgangsvederlag
betalas for kan du inte fa ersattning fran inkomstforsak-
ringen.

5. Du har inte gjort ansprak pa arbetsloshetsersattning eller
aktivitetsstod under de senaste 12 manaderna omedelbart
fore arbetsldéshetens intrade.

6. Om det ar sannolikt att du uppfyller villkoren for att fa ersatt-
ning fran en kollektivavtalad trygghetsldsning (motsvarande
avgangsersattning), maste du, pa Bliwas begaran, kunna visa
att du sokt sadan ersattning for att ha ratt till ersattning fran
inkomstférsakringen i Bliwa.

7. Du har gjort en skriftlig ansdkan om ersattning fran forsak-
ringen. Din ansotkan ska du gora sa snart som mojligt efter
att du blivit arbetsl6s. Blankett kan du skriva ut fran bliwa.se/
forena eller bestélla fran Bliwa.

Observera att det ar a-kassan som bedémer om villkoren i
punkterna 1-3 ar uppfyllda. Det innebar att Bliwa inte gor
nagon egen bedémning av om du orsakat din arbetsléshet eller
av normalinkomstens storlek. Istallet féljer Bliwa helt a-kassans
bedémning i dessa fragor.

Om du pa nytt blir arbetslés inom 12 manader fran tidigare
arbetsloshet, har du ratt att ta ut aterstdende dagar fran tidi-
gare ersattningsperiod.

Den som vid arbetsléshet fatt ersattning for hela ersattningsti-
den och darefter ater blir arbetslos, har 12 manaders aterkvali-
ficeringstid.
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» HAR DU HAFT EN INKOMSTFORSAKRING
TIDIGARE?

Om du tidigare har omfattats av en likvardig inkomstférsakring
via nagon annat fackférbund an Forena kan du fa tillgodorékna
dig kvalificeringstid fran denna andra foérsakring vid berak-
ning av kvalificeringtiden i Bliwas inkomstférsékring om du

blir arbetsl6s. For att fa tillgodorakna dig kvalificeringstid i
inkomstforsakringens basforsakring fran annat fackférbund
kravs att den tidigare inkomstférsakringen och medlemskapet

i det andra forbundet gallde under obruten tid fram till dess att
medlemskapet i Forena och basférsakringen i Bliwa bérjade
gélla. For att fa tillgodorékna dig kvalificeringstid fran ett annat
forbunds frivilliga tillaggsforsakring, maste du teckna Forenas
tillaggsforsakring inom en manad fran det att du blev medlem

i Forena och ansléts till basférsakringen. Kvalificeringstid kan
tillgodoréknas fran en obligatorisk eller frivillig gruppforsakring
till Forenas obligatoriska basférsakring och fran en frivillig till-
laggsforsakring till Forenas frivilliga tillaggsforsakring, som
Bliwa bed®mer vara likvardig.

Om du tidigare fatt ersattning fran en inkomstférsakring som
du omfattats av fére du omfattades av Forenas inkomstférsak-
ring och pa nytt blir arbetslés inom 12 manader fran det att
tidigare arbetsléshet upphérde kan du ha rétt till ersattning
fran Forenas inkomstforsakring. Det kravs dock att de forut-
sattningar som anges i ovanstaende stycke ar uppfyllda och att
du inte har fatt ersattning for samtliga ersattningsdagar i den
tidigare forsakringen.

NAR SLUTAR FORSAKRINGEN/FORSAKRINGARNA
ATT GALLA?

Forsakringarna géller som langst till och med manaden fore
den da du fyller 66 ar. Forsakringarna slutar ocksa att gélla
om gruppavtalet mellan Bliwa och Forena upphér, om du inte
langre ar medlem i Forena eller om Bliwa sager upp forsak-
ringen for att premien inte har betalats i ratt tid. Du kan nar
som helst vélja att avsta fran basforsakringen eller saga upp
tillaggsforsakringarna. Om basférsakringen upphor, sags till-
laggsforsakringarna upp fran samma tidpunkt. Forsakringen
innehaller inget efterskydd.

» SAMORDNING OCH ATERKRAV

Ersattningen fran Forenas inkomstforsakring samordnas med
6vriga ersattningar som du far till f6ljd av din arbetsléshet (fran
a-kassan, annan forsakring) eller beviljad allmén pension sa att
den totala ersattningen inte dverstiger féljande nivaer:

» 80 procent (dag 1-200 i a-kassans ersattningsperiod),

» 70 procent (fran dag 201 i a-kassans ersattningsperiod) eller
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» 65 procent (till exempel om a-kassan beviljat dig ytterligare
en ersattningsperiod, och det ar mer formanligt for dig. Se
ovan under "Erséattningens storlek”).

Bliwa foljer alltid a-kassans beslut om de olika nivaerna. |
samtliga fall gor Bliwa ett schablonavdrag pa den av a-kassan
faststallda normalinkomsten motsvarande ordinarie statlig och
kommunal skatt enligt skattetabell 30 kolumn 5. Samordnings-
regeln kan innebara att du inte far full ersattning fran inkomst-
forsakringen. Bliwa har dessutom ratt att aterkrava utbetald
ersattning som overstiger 80, 70 respektive 65 procent av din
normalinkomst efter ovan beskrivet schablonavdrag.

E. Ovriga bestimmelser

OM BLIWA

Bliwa ar ett vinstutdelande aktiebolag som ags av Bliwa Livfor-
sakring, dmsesidigt. Bliwas har sitt sate i Stockholm. Bliwas
férsakringsverksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen
med postadress Box 7821, 103 97 Stockholm. Bestksadress:
Brunnsgatan 3, Stockholm. E-postadress: finansinspektionen@
fi.se. Telefonnummer 08-408 980 00. Webbadress: www.fi.se.
Bliwas marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket
med postadress Box 48, 651 02 Karlstad. Besoksadress: Tage
Erlandergatan 8A. E-postadress: konsumentverket@konsu-
mentverket.se. Telefonnummer 0771 -42 33 00. Webbadress:
www.ko.se. Information om Bliwas ekonomiska stallning kan
erhallas genom Bliwas senast faststallda arsredovisning. Arsre-
dovisningen finns tillganglig pa bliwa.se och kan ocksa bestallas
efter annan kontakt med Bliwa.

FORSAKRINGSVILLKOR

Detta ar en kortfattad beskrivning av Forenas inkomstforsak-
ring. De fullstandiga forsakringsvillkoren kan du skriva ut fran
bliwa.se/forena eller bestalla fran Bliwa.

TILLAMPLIG LAG MED MERA

For forsakringen galler forsakringsrorelselagen (2010:2043),
forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i 6vrigt.
Bliwa tillhandahaller forsakringsvillkor och all annan information
pa svenska. Tvist med anledning av dessa villkor eller av férsak-
ringen i 6vrigt ska ske i Sverige med tillampning av svensk lag.
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FORSAKRINGSTID

Forsakringen géller for hogst 1 ar i taget. Vid nyteckning loper
dock den forsta forsakringstiden till arets slut, det vill saga till
och med den 31 december det ar forsakringen tecknades. For-
sakringstiden |6per darefter med 1 ar i taget, fran den 1 januari
till den 31 december varje ar. Om varken forsakringen eller
gruppavtalet sags upp till forsékringstidens slut férnyas forsak-
ringen arsvis. Bliwa har da ratt att andra forsakringsvillkoren.

ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOREN

Bliwa har ratt att andra foérsakringsvillkoren under I6pande
forsakringstid om andringen behdvs pa grund av forsakringens
art eller nagon annan séarskild omstandighet, som andrad lag,
lagtillampning eller myndighets féreskrift. En andring som beror
pa andrad lag, lagtillampning eller myndighets foreskrift, samt
andringar av mindre betydelse, kan borja galla omedelbart.
Andra andringar borjar galla 1 manad efter att Bliwa meddelat
andringen. Bliwa har ocksa ratt att meddela nya forsakringsvill-
kor i samband med att férsakringen férnyas.

SKATTEREGLER

Forséakringarna &r kapitalférsékringar enligt inkomstskattelagen
(1999:1229). Det innebar bland annat att de premier som
betalas for forsakringarna inte ar avdragsgilla och att utbetald
forsakringsersattning ar skattefri.

PRESKRIPTION

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsakrings-
skydd maste vécka talan mot Bliwa inom 10 ar fran tidpunkten
nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstéallt anspraket
till Bliwa inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att
vacka talan alltid minst 6 manader fran det att Bliwa har med-
delat sitt slutliga stallningstagande till anspraket.

Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till forsak-
ringsskydd forlorad.
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BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Bliwa varnar om din personliga integritet. All behandling av
personuppgifter sker utifran gallande lagstiftning, branschge-
mensamma rekommendationer och Bliwas interna regler. Pa
www.bliwa.se/personuppgifter kan du lasa mer om hur Bliwa
behandlar dina personuppgifter. Dar kan du aven lasa om vilka
rattigheter du har gentemot oss. Om du hellre vill ha informatio-
nen hemskickad till dig ber vi dig kontakta Bliwa.

ANGERRATT

Om du har tecknat en frivillig férsakring har du ratt att fran-
trada forsakringsavtalet (angerratt) inom 30 dagar fran den
dag da du fick forsakringshandlingarna och information om att
forsakringsavtalet borjat gélla. Om du vill utnyttja din angerratt
ska du meddela detta till Bliwa. Du har ocksa ratt att nar som
helst saga upp en frivillig férsakring. Du ar alltid skyldig att
betala premie for den tid férsakringen har gallt.

OM BLIWAS FORSAKRINGSDISTRIBUTION

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller en annan
distributér som Bliwa anlitat for att skéta distributionen. Den
som distribuerar férsakringen ska lamna information om distri-
butionen till kunden. Nedanstaende information galler darfor i
de fall Bliwa &r distributér av férsakring.

Namn pa anstélld som deltagit i distributionen

Distribution av forsakring till fysiska personer sker normalt
digitalt eller via blankett, det vill sdga utan direkt bitrade av en
anstalld. Distribution av férsakring till juridiska personer kan
ske digitalt, via blankett eller genom kontakt med en anstalld
pa Bliwa. Namnet pa en sadan anstalld framgar i férekomman-
de fall av forsékringsavtalet eller meddelas separat i samband
med avtalets ingaende.

Radgivning
Bliwa tillhandahaller inte radgivning till enskilda individer avse-
ende forsakring.

Information om erséttning
Ersattning utgar inte till Bliwas anstallda till foljd av distribution
av enskilda férsakringsavtal.
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OM VI INTE AR OVERENS

Om du ar missndjd med Bliwas beslut ska du i férsta hand ta
kontakt med Bliwa.

Om du har ett konkret klagomal pa ett drende kan du framstalla
det till Bliwa skriftligt, per telefon, fax eller e-post. | férsta hand
vill vi att du kontaktar den som har handlagt ditt arende for

en omprovning. Om du darefter fortfarande inte ar néjd med
handlaggarens beslut kan du kontakta klagomalsansvarig for en
kostnadsfri omprévning av ditt d&rende. Om du inte &r n6jd med
Bliwas distribution kan du ocksa kontakta klagomalsansvarig
eller ndgon annan instans for tvistlésning enligt nedan.

Bliwa, Klagomalsansvarig, Box 13076, 103 02 Stockholm eller
klagomalsansvarig@bliwa.se. Bliwa behandlar klagomal snabbt
och lamnar dig besked om hur ditt klagomal kommer att hante-
ras inom tva veckor.

Allmanna upplysningar och vagledning i férsakringsfragor kan
lamnas av Konsumenternas forsakringsbyra, telefon:
0200-22 58 00, samt av konsumentvagledaren i din kommun.

Tvister mellan privatpersoner och naringsidkare kan prévas av
Allméanna reklamationsnamnden (ARN), telefon:
08-508 860 00.

En forsakringstvist kan prévas av allméan domstol. Forsta
instans ar tingsratt.

) BLIWALIVFORSAKRING Box 13076 103 02 Stockholm

VILL DU HA MER INFORMATION?

Har du ytterligare fragor ar du valkommen att kontakta
Bliwas kundtjanst.

TELEFON

08-696 22 80

Oppettider: Vardagar kl. 8-17.
E-POST

inkomstforsakring@bliwa.se

WEBB
bliwa.se/forena

MINA SIDOR
bliwa.se/minasidor
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