Bliwa,

FORKOPSINFORMATION:

Forkopsinformation
Giller fran 1 januari 2024

Seniorforsakring avtal 7000 i Bliwa

Forkopsinformationen aterger det huvud-
sakliga innehallet i forsakringsvillkoren for
Bliwas seniorférsakring och de viktigaste
begransningarna i férsakringsskyddet for
Bliwas Seniorférsakring. | férképsinformatio-
nen framgar den information som Bliwa enligt
lag ska lamna innan en forsékring tecknas.
Fullstandiga forsakringsvillkor kan du bestalla
fran Bliwa.

INNEHALL:
1. Allmént om forsakringen

2. Sarskilt om forsiakrings-
skyddets olika delar

3. Ovriga gemensamma
bestammelser
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1. Allméant om forsiakringen

» RATTEN ATT TECKNA SENIORFORSAKRINGEN

Bliwas Seniorforsakring ar en férsakring som bara kan tecknas
av dig som tidigare har varit férsakrad under minst 6 manader
i en gruppforsakring i Bliwa innehallande liv- och/eller olycks-
fallsférsakring. For att ha ratt att teckna Seniorférsékringen
krévs att den tidigare forsakringen har upphort pa grund av att
du uppnatt den slutalder som galler for forsakringen, eller pa
grund av att du innan dess har blivit lderspensionar.

En forutsattning for att kunna anslutas till Seniorférsakringen
ar att forsakringstagaren ar stadigvarande bosatt i Sverige.

Om din make/maka eller sambo var medférsakrad i grupp-
férsakringen kan aven han eller hon teckna Seniorférsakring.

| bada fallen galler att Seniorforsakringen maste tecknas inom
3 manader fran den dag da den tidigare gruppforsakringen
upphérde.

Seniorférsakringen tecknas utan halsoprévning.

| denna forképsinformation jamstélls registrerad partner
med make/maka och registrerat partnerskap med aktenskap.

» VILKET SKYDD GER FORSAKRINGEN?

Seniorforsakringen kan endast besta av den eller de forsakring-
ar som du omfattades av senast i din tidigare gruppférsakring.
Du kan alltsa inte uttka ditt férsakringsskydd med Senior-
forsakringen. Déremot kan du vélja att minska ditt forsakrings-
skydd. Om du omfattades av bade en livforsékring och en
olycksfallsférsakring i din tidigare gruppfdrsakring nar den upp-
horde, kan du valja att antingen teckna bada dessa forsakringar
eller bara en av dem. Detsamma galler for medférsakrad.

Livforsakringen innebar att Bliwa betalar ut ett engangsbelopp
till ditt dédsbo om du som tecknat férsakringen avlider under
férsakringstiden. Detta galler om du inte sjalv har meddelat
Bliwa att ndgon annan ska vara formanstagare. Las mer nedan
under rubriken Utbetalning av férsakringsersattning i avsnittet
om Livférsakring.

Olycksfallsférsakringen innebar att Bliwa betalar ut forsak-
ringsersattning om du som tecknat férsakringen rakar ut for en
olycksfallsskada, Om du rakat ut for ett olycksfall betalar Bliwa
ut forsakringsersattning enligt de villkor som beskrivs nedan
under avsnittet om Olycksfallsférsakring.
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» FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livférsakring, dmsesidigt, organisationsnummer
502006-6329 (Bliwa) ar forsakringsgivare for forsakringen.
Bliwa ar ett 6msesidigt forsakringsbolag, vilket innebar att
bolaget ags av forsakringstagarna. Det innebaér i sin tur att
forsakringstagarna har ratt till aterbaring av det dverskott som
eventuellt uppstar i Bliwas verksamhet. Bliwa har sitt sate i
Stockholm. Bliwas forsakringsverksamhet star under tillsyn av
Finansinspektionen med postadress Box 7821, 103 97 Stock-
holm. Besoksadress: Brunnsgatan 3, Stockholm. E-postadress:
finansinspektionen@fi.se. Telefonnummer 08-408 980 00.
Webbadress: www.fi.se. Bliwas marknadsféring star under till-
syn av Konsumentverket med postadress Box 48, 651 02 Karl-
stad. Bestksadress: Tage Erlandergatan 8A. E-postadress: kon-
sumentverket@konsumentverket.se. Telefonnummer 0771-42
33 00. Webbadress: www.ko.se. Information om Bliwas eko-
nomiska stéllning kan erhallas genom Bliwas senast faststallda
arsredovisning. Arsredovisningen finns tillganglig pa bliwa.se
och kan ocksa bestéllas efter annan kontakt med Bliwa.

» FORSAKRINGSAVTALET

Forsakringen regleras av de fullstédndiga férsakringsvillkoren,
ansdkan om Seniorfoérsakring och det senaste utfardade
forsakringsbeskedet.

» FORSAKRINGSTAGARE/FORSAKRAD

Det ar du som tecknar Seniorférsakringen som ar férsakrings-
tagare. Det ar ocksa du som ar forsakrad, det vill saga det ar
pa ditt liv eller din halsa som férsakringen galler.

» EFTERSKYDD | GRUPPFORSAKRINGEN

Fran den dag da din gruppférsakring upphorde har du under

3 manader ett kostnadsfritt efterskydd. Om du under hela eller
delar av efterskyddstiden uppnatt slutaldern for gruppforsak-
ringen géller efterskyddet enligt férsakringsvillkoren i Seniorfor-
sakringen.

Om du fore eller under efterskyddstiden inte har uppnatt for-
sakringens slutalder galler efterskyddet med det férsakringsbe-
lopp som géllde narmast fore efterskyddstiden. Om du avlider
under efterskyddstiden betalas férsékringsbeloppet ut till den
eller de férmanstagare som gallde enligt den tidigare gruppfor-
sakringen (alltsa inte enligt Seniorforsakringens villkor).
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» ANSOK OM SENIORFORSAKRINGEN
INOM 3 MANADER

Du som vill teckna Seniorférsakringen maste skicka in en
ansokan till Bliwa inom 3 manader fran den dag da din tidigare
gruppforsakring upphorde. Seniorforsakringen borjar da gélla
fran och med den dag da efterskyddet i den tidigare gruppfor-
sakringen |6per ut. Las mer om efterskyddet i gruppférsakring-
ens villkor.

Om du inte sjalv har betalat in premierna for gruppférsakringen
direkt till Bliwa, utan exempelvis via |6neavdrag, géller for vissa
gruppavtal att gruppforetradaren pa det foretag/den organisa-
tion som tecknade gruppavtalet om gruppférsakring med Bliwa
maste bekrafta till Bliwa vilka forsakringar du och eventuell
medfdrsékrad har haft. Din gruppforetrédare kan informera

dig om vad som géller enligt ditt gruppavtal. Pa ansoknings-
blanketten finns plats fér bekraftelse av gruppféretradaren.

Om du sjalv har betalat premierna direkt till Bliwa behdvs inte
denna bekréaftelse.

» FORTSATTNINGSFORSAKRING

Seniorférsakringen ger ett fortsatt forsakringsskydd for dig
som har varit férsékrad i en gruppférsakring som har upphort
pa grund av att du uppnatt den slutalder som galler for forsak-
ringen. Om du inte uppnatt slutaldern for forsakringen, kan du
istallet teckna en fortsattningsférsakring. Genom fortsattnings-
forsakringen har du mojlighet att behalla ett forsakringsskydd
som liknar det som géllde i din tidigare gruppférsakring. Detta
innebér att eventuell medférsakrad, som &nnu inte har uppnatt
forsakringens slutalder och déarmed inte har ratt att teckna
Seniorférsakring, istallet kan valja att teckna en fortsattnings-
férsakring. Ansdkningsblankett och information om fortsatt-
ningsforsakring kan du fa fran din gruppforetradare eller direkt
fran Bliwa.

» PREMIEN

Priset for forsékringen, premien, beraknas och faststalls

av Bliwa for 1 ar i taget. Premiens storlek kan bland annat
bero pa aldersférdelningen bland de som ar férsakrade och
skadeutvecklingen inom gruppen. Premien framgar av ansok-
ningshandlingarna. Nagon ratt till premiebefrielse finns inte i
Seniorférsakringen.
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» PREMIEBETALNING

Pa ansokningsblanketten valjer du hur du vill betala
férsakringen. Du kan betala p& nagot av féljande satt:

» Med inbetalningskort som du far halvarsvis
(betalning i december och juni).

» Genom autogiro, det vill sdga automatisk éverforing fran ett
personligt bankkonto, en gang i manaden eller en gang per
halvar. Om du vill betala genom autogiro ska du fylla i kon-
tonummer och underteckna ett medgivande till betalning via
autogiro pa ansotkningsblanketten.

Du ar skyldig att borja betala premien for férsakringen 3 mana-
der efter den manad da den tidigare gruppforséakringen upp-
hoérde. Om du inte betalar premien har Bliwa ratt att séga upp
forsakringen med en uppsagningstid pa 14 dagar.

» FORSAKRINGSTIDEN

Om ansdkan om Seniorférsakring gjordes i ratt tid, se ovan
under rubrik Ansék om Seniorférsakringen inom 3 manader ,
borjar forsakringen gélla dagen efter den dag da efterskyddet i
den tidigare gruppférsakringen |6pte ut. Forsakringen galler dar-
efter till narmast f6ljande arsskifte. Om forsakringen inte sags
upp, férnyas den arsvis fran och med den 1 januari varje ar.
Forsakringstiden loper alltsa med 1 ar i taget. Nya forsakrings-
villkor och annan premie kan komma att géalla fran och med den
dag forsakringen fornyas.

» NAR FORSAKRINGEN UPPHOR

Olycksfallsforsakringen galler livet ut. Livférsakringen galler
langst till och med den méanad da du fyller 85 ar.

Forsakringen kan ocksa sluta att galla om den sags upp.
Som forsakrad kan du nar som helst saga upp férsakringen.
Bliwa har ratt att séga upp olycksfalls- eller livférsékringen
om premien inte betalas i ratt tid, se ovan under rubriken
Premiebetalning, eller om du som férsékrad har l&mnat
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter.

» VAR FORSAKRINGEN GALLER

Livférsakringen géller i hela varlden.

Invaliditetsersattning fran olycksfallsférsakringen betalas inte
ut om du har vistats utanfér Norden langre tid an 12 manader
nar olycksfallet intraffar. Forsakringen ersatter aldrig kostna-
der som du har adragit dig till f6ljd av olycksfallsskada utanfor
Norden, se vidare under rubriken Viktiga begransningar i ratten
till olycksfallsersattning.
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2. Sarskilt om forsakrings-

skyddets olika delar

» LIVFORSAKRING

Foérsakringen innebar att ett forsakringsbelopp betalas ut till
dina férmanstagare om du avlider fére du uppnar forsakringens
slutalder som &r 85 ar (till och med den manad den som é&r
forsakrad fyller 85 ar). Forsakringsbeloppet minskas i takt med
stigande alder enligt féljande:

ALDER FORSAKRINGSBELOPP

-69 ar 75 000 kronor
70 - 74 ar 50 000 kronor
75 -79 ar 35 000 kronor
80 - 84 ar 25 000 kronor

Livforsakringen géller aven om dddsfallet intréffar utomlands
och oavsett hur lange utlandsvistelsen har varat.

Anmadlan om dadsfall

For att Bliwa ska betala ut forsakringsersattning maste en
dodsfallsanmalan goras. Anmalan gors pa bliwa.se eller pa
blankett som tillhandahalls av Bliwa. Till anmélan ska bifogas
Dodsfallsintyg och slaktutredning som bestalls fran Skattever-
ket.

Utbetalning av forsakringsersattning

Om du som ar forsakrad avlider, betalas férsakringsersatt-

ning ut till ditt dédsbo. Enligt forsakringsvillkoren ar det den
forsakrades dédsbo som ar férmanstagare till forsakringen. Du
kan ocksa valja att gora ett eget forordnande, sa kallat sarskilt
féormanstagarférordnande, genom ett egenhandigt undertecknat
meddelande till Bliwa. Fran Bliwa kan du bestélla blanketten
Séarskilt férmanstagarférordnande.

Observera att om du hade gjort ett sarskilt formanstagar-
férordnande for den tidigare grupplivférsakringen géller inte ett
sadant férordnande for Seniorforsakringen.

» OLYCKSFALLSFORSAKRING

Olycksfallsforsakringen kan ge dig ekonomisk ersattning nér
du rakat ut for ett olycksfall som har medfért kostnader eller
som har lett till invaliditet. For att en handelse ska betraktas
som en olycksfallsskada och kunna ge ratt till ersattning maste
samtliga dessa krav vara uppfyllda:
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> Kroppsskada. Handelsen maste ha medfort en kroppsskada

» VYttre hdndelse. Skadan méaste ha berott pa en yttre handelse.
En hjartinfarkt ar till exempel normalt inte ett olycksfall
eftersom det &r en inre skada. Som olycksfall raknas inte hel-
ler kroppsskada som har uppkommit genom strackning eller
vridning. Som olycksfall rédknas dock
i dessa villkor till exempel skador pa grund av forfrysning,
varmeslag eller solsting.

> Plotslig hdndelse. Skadan méaste ha intraffat plotsligt.
En skada som har uppkommit efter 6veranstrangning eller
ensidiga rorelser anses inte vara en olycksfallsskada.

» Ofrivillighet. Skadan méaste ha drabbat dig ofrivilligt.
Den som avsiktligt skadar sig sjalv eller som visat uppenbar
likgiltighet infor risken att bli skadad anses inte vara drabbad
av ett olycksfall.

Forsakringsbelopp

Kostnadserséttning

Forsakringen kan ge ersattning fér nedanstaende kostnader,
men bara om de inte ersatts pa nagot annat satt till exempel
genom hem-, rese- eller trafikforsakring. En forutsattning
for ratt till ersattning ar att skadan varit sa allvarlig att
behandling inom sjukvarden kravts.

> Lakekostnader for lakarvard, vard pa sjukhus samt
behandling och hjalpmedel som féreskrivits av ldkare. Kost-
nader ersatts upp till nivan for det svenska hogkostnadsskyd-
det.

> Resekostnader i samband med vard och behandling.

» Behandlingskostnader fér tandskador upp till 0,25 prisbas-
belopp om behandlingen omfattas av tandvardsforsakringen
enligt socialférsakringsbalken. Behandling och kostnader ska
godkannas av Bliwa i forvag. Forsakringen géller inte
for tandskada till féljd av tuggning eller bitning.

> Merkostnader — Kostnader fér normalt burna personliga till-
horigheter, exempelvis skadade klader, glaségon/slipade glas,
hérapparat och liknande, ersatts upp till 0,5 prisbasbelopp.
Oundvikliga merkostnader under den akuta sjukdomstiden
ersatts upp till 2 prisbasbelopp.

> Sjukhusvard — Om du pa grund av ett olycksfall vardas pa
sjukhus langre tid an 7 dagar i f6ljd inom 6 manader fran
tidpunkten for olycksfallet, far du ersattning med 50 kronor

per dag. Ersattningen 1amnas fran forsta varddagen och beta-

las ut under hogst 30 dagar. Ersattning lamnas endast foér en
sjukhusvistelse om minst 7 dagar.

Ersattningarna betalas ut utan avdrag for sjalvrisk.

Invaliditetserséattning

Om olycksfallet leder till invaliditet har du som férséakrad ratt
till en forsakringsersattning som motsvarar din invaliditetsgrad.
Den hogsta invaliditetsersattningen ar 5 prisbasbelopp. Ersatt-

ningen minskar med 5 procentenheter per ar fran och med

66 ars alder. Minskningen upph6r dock nar du har fyllt 81 ar,
da den hogsta ersattningen ar 1 prisbasbelopp. Detta innebéar
exempelvis att en 69-aring har ratt till hogst 4 prisbasbelopp
och en 77-aring har ratt till hogst 2 prisbasbelopp i invaliditets-
ersattning.

ALDER vID FORSAKRINGSBELOPP
OLYCKSFALLET EFTER ALDERSREDUKTION

65 100 %
66 95 %
67 90 %
68 85 %
69 80 %
70 75 %
71 70 %
72 65 %
73 60 %
74 55 %
75 50 %
76 45 %
77 40 %
78 35 %
79 30 %
80 25 %
81 20 %

Viktiga begransningar i ratten till olycksfallsersattning
Endast direkta foljder av en olycksfallsskada ersatts.
Olycksfallsférsakringen ersatter inte forlorad arbetsinkomst.
Forsamring av halsotillstandet efter olycksfallet som beror pa
ett kroppsfel som redan fanns vid tidpunkten for olycksfallet
eller som uppkommit senare utan samband med olycksfalls-
skadan, ersatts inte.

Forsakringen ersatter endast nédvéndiga och skaliga kostnader
som uppstatt till foljd av olycksfallsskadan. Om kostnaderna
ska ersattas av annan part enligt till exempel lag ersatter inte
Bliwa samma kostnader. Detsamma géller kostnader som har
ersatts av annan forsakring. Detta géller oavsett om ersattning
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lamnats enligt schablonmodell eller mot originalkvitto. Om ett
olycksfall intraffat utanfér din hemort eller utomlands finns
begransningar i ratten till ersattning.

Kostnader som uppstatt utanfér Norden ersatts aldrig. Inte
heller 1amnas invaliditetsersattning for en olycksfallsskada som
har intréffat vid vistelse utanfér Norden om utlandsvistelsen
varat langre tid an 12 manader. Tillfalliga uppehall i Norden,
exempelvis for l1akarbesok, tillfalligt arbete, semester eller
liknande, medfér inte att vistelsen utanfér Norden anses vara
avbruten. Férst om du har atervant till Norden for att stadig-
varande bosatta dig, anses en tidigare vistelse utanfér Norden
vara avbruten.

Kostnader ersatts endast om de kan styrkas med kvitto eller
liknande intyg. Kostnader som uppstatt efter det att den defi-
nitiva medicinska invaliditetsersattningen har faststallts ersatts
aldrig.

Ersattning for lyte och men samt sveda och vark ingar inte i
férsakringen.

Andring av forsakringsbeloppet

Du som forsékrad kan inte hoja eller sanka forsékringsbeloppet.
Flertalet forsakringsbelopp ar knutna till prisbasbeloppet och
dess utveckling. Darmed andras férsakringsbeloppen automa-
tiskt av Bliwa nér prisbasbeloppet dndras.

Anmaélan om olycksfall

For att Bliwa ska betala ut forsakringsersattning maste

en anmalan om olycksfallet géras. Anmalan goérs pa bliwa.se
eller pa blankett Skadeanmalan olycksfallsforsakring vuxen som
tillhandahalls av Bliwa.

Utbetalning av forsakringsersattning
Forsakringsersattning betalas ut direkt till dig.

3. Ovriga gemensamma
bestammelser

» BEGRANSNINGAR | BLIWAS ANSVAR

Oriktiga uppgifter

Som forsakringstagare och foérsakrad har du upplysningsplikt
och &r skyldig att 1amna riktiga och fullstandiga svar pa Bliwas
fragor. Om du har lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter
kan det medféra att férsakringen inte géller, se vidare i forsak-
ringsvillkoren.

Andra begransningar i giltigheten

» Om du genom grov vardsldshet eller med uppséat har fram-
kallat ett forsakringsfall eller forvarrat féljderna av det kan
ersattningen minskas. Las mer i férsakringsvillkoren.

» Vid krigstillstand, atomkérnreaktioner, terrorhandlingar och
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andra situationer av force majeure-karaktar ar Bliwas ansvar
begransat pa det satt som narmare anges i férsakringsvillkoren.

» SKATTEREGLER

Foérsakringen &r en kapitalférsékring enligt inkomstskattelagen.
Det innebar bland annat att premien for férsékringen inte ar
avdragsgill och att ersattning som betalas ut fran forsakringen
ar skattefri.

> FORDELNING AV GVERSKOTT
SAMT FORLUSTTACKNING

Om det uppstar 6verskott i Bliwas forsakringsverksamhet ska
arsvinsten avsattas till en sa kallad konsolideringsfond. Allt
overskott maste dock inte avsattas till konsolidering utan kan
fordelas ut till férsakringstagarna genom aterbaring, i férsta
hand i form av framtida premiesénkningar. Om ett underskott
skulle uppsta i verksamheten kan uttag ur Bliwas konsolide-
ringsfond ske for att tacka forlusten.

Beslut om uttag ur konsolideringsfonden for forlusttackning,
eller for aterbaring av 6verskott, fattas av Bliwas bolagsstamma
i enlighet med Bliwas bolagsordning samt Bliwas vid var tid
gallande forsakringstekniska riktlinjer och forsakringstekniskt
berakningsunderlag. Saval Bliwas bolagsordning som de forsak-
ringstekniska riktlinjerna och berdkningsunderlaget kan komma
att &ndras i framtiden nér det galler ratten till 6verskott.

» HUR KONSOLIDERINGSFONDEN
KAN ANVANDAS

Enligt Bliwas bolagsordning kan bolagets konsolideringsfond
anvandas for forlusttackning, for tilldelning av aterbaring till
forsakringstagarna eller for att lamna gavor till allmannyttiga
eller darmed jamforliga andamal. Bolagsordningen kan komma
att &ndras i framtiden nér det galler hur konsolideringsfondens
kan anvandas.

» ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOR

| samband med att férsakringen férnyas, se ovan under
rubriken Forsakringstiden, har Bliwa ratt att andra forsakrings-
villkoren samt hoja eller sanka premien. Information om ny
premie och nya villkor skickas ut senast i samband med att
forsakringen fornyas. Bliwa kan ocksa komma att andra forsak-
ringsvillkoren under forsakringstiden. Detta galler dock bara om
andringen behdvs pa grund av férsakringens art eller av nagon
annan sarskild omstandighet, som till exempel andrad lag, lag-
tillampning eller myndighets foreskrift.
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» BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Bliwa varnar om din personliga integritet. All behandling av
personuppgifter sker utifran gallande lagstiftning, branschge-
mensamma rekommendationer och Bliwas interna regler. Pa
www.bliwa.se/personuppgifter kan du lasa mer om hur Bliwa
behandlar dina personuppgifter. Dar kan du aven lasa om vilka
rattigheter du har gentemot oss. Om du hellre vill ha informatio-
nen hemskickad till dig ber vi dig kontakta Bliwa.

» PRESKRIPTION

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakrings-
skydd maste vécka talan mot Bliwa inom 10 ar fran tidpunkten
nér det férhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde.

Om den som vill ha férsékringsskydd har framstallt anspraket

till Bliwa inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att
vacka talan alltid minst 6 manader fran det att Bliwa har med-
delat sitt slutliga stallningstagande till anspraket.

Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till forsak-
ringsskydd férlorad.

» TILLAMPLIG LAG MED MERA

For forsakringen géller forsékringsrorelselagen (2010:2043),
forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i dvrigt.
Bliwa tillhandahaller forsakringsvillkor och all annan information
pa svenska. Tvist med anledning av dessa villkor eller av forsék-
ringen i 6vrigt ska ske i Sverige med tillampning av svensk lag.

» ANGERRATT

Om du har tecknat en frivillig férsakring har du ratt att fran-
trada forsakringsavtalet (@ngerratt) inom 30 dagar fran den
dag da du fick forsakringshandlingarna och information om att
forsakringsavtalet borjat galla. Om du vill utnyttja din angerratt
ska du meddela detta till Bliwa. Du har ocksa réatt att nér som
helst séga upp en frivillig férsékring. Du ar alltid skyldig att
betala premie for den tid férsakringen har gallt.

» OM BLIWAS FORSAKRINGSDISTRIBUTION

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller en annan
distributér som Bliwa anlitat for att skéta distributionen. Den
som distribuerar férsakringen ska lamna information om distri-
butionen till kunden. Nedanstaende information galler darfor i
de fall Bliwa ar distributér av férsakring.
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Namn pa anstilld som deltagit i distributionen

Distribution av foérsakring till fysiska personer sker normalt
digitalt eller via blankett, det vill sdga utan direkt bitrade av en
anstalld. Distribution av férsakring till juridiska personer kan
ske digitalt, via blankett eller genom kontakt med en anstalld
pa Bliwa. Namnet pa en sadan anstéalld framgar i forekomman-
de fall av férsakringsavtalet eller meddelas separat i samband
med avtalets ingdende.

Radgivning
Bliwa tillhandahaller inte radgivning till enskilda individer avse-
ende forsakring.

Information om ersattning
Ersattning utgér inte till Bliwas anstallda till foljd av distribution
av enskilda férsakringsavtal.

» OM VI INTE AR OVERENS

Bliwa omprévar

Om du ar missndjd med Bliwas beslut ska du i férsta hand ta
kontakt med Bliwa for omprévning av arendet. Ett klagomal
eller en begaran om omprévning maste goras till Bliwa inom

6 manader fran Bliwas slutliga besked i drendet. Om nya
omstandigheter intraffat omprévar dock Bliwa ett arende aven
efter att denna frist 16pt ut. Omprovning sker enligt Bliwas vid
var tid gallande riktlinjer for klagomalshantering. | forsta hand
kontakta den som har handlagt ditt arende fér en omprévning.
Om du fortfarande inte ar n6jd med handlaggarens beslut kan
du kontakta den som &r klagomalsansvarig pa Bliwa for en
kostnadsfri omprévning av ditt d&rende. Om du inte &r n6jd med
Bliwas distribution kan du ocksa kontakta klagomalsansvarig
eller ndgon annan instans for tvistlésning enligt nedan.

Klagomalsansvarig
Bliwa, Klagomalsansvarig, Box 13076, 103 02 Stockholm eller
via e-post pa adressen: klagomalsansvarig@bliwa.se.

Konsumenternas forsakringsbyra

Allmanna upplysningar och vagledning i férsakringsfragor kan
lamnas av Konsumenternas forsakringsbyra: Konsumenternas
forsakringsbyra, Box 242 15, 104 51 Stockholm.
Telefonnummer: 0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvagledare
Konsumentvagledaren i kommunen hjalper konsumenter
med allménna rad och upplysningar.

Personforsakringsnamnden

Personférsakringsnamnden prévar endast drenden som
innehaller forsakringsmedicinska fragor och dér namnden
darfor behover stéd av radgivande lakare. Arenden i personfor-
sakringsnamnden kan darfér normalt sett endast avse Bliwas
sjuk-, olycksfalls- eller livforsakringar: Personférsakrings-
namnden, Box 24067, 104 50 Stockholm.

Telefonnummer: 08-522 787 20.
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Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ar en statlig myndighet som kostnadsfritt prévar tvister
mellan privatpersoner och naringsidkare. Namnden prévar
inte tvister som ror lagre belopp an 2 000 kronor och gor
inga medicinska bedémningar:

Allméanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm.

Telefonnummer: 08-508 860 00.

Domstolsprovning
En forsakringstvist kan ocksa prévas av allméan domstol.
Forsta instans ar tingsréatt.

» VILL DU HA MER INFORMATION?

Har du ytterligare fragor ar du valkommen att kontakta
Bliwas kundservice.

TELEFON

08-696 22 80

Oppettider: Vardagar kl. 8-17.
E-POST

kund@bliwa.se

WEBB
bliwa.se

MINA SIDOR
bliwa.se/minasidor
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