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FORKOPSINFORMATION:

Vidareforsakring V:1

Forkopsinformationen innehaller 6versiktlig
och allman information om Bliwas vidarefor-
sakring som ar till fér dig som tidigare varit
forsakrad | Bliwas barnférsékring men som
upphort pa grund av att den férsékrade upp-
natt forsakringens slutalder. | forkdpsinfor-
mationen framgar den information som Bliwa
enligt lag ska lamna innan en forsakring teck-
nas. Fullstandiga forsakringsvillkor (Férsak-
ringsvillkor Vidareférsakring V:1) kan skrivas
ut fran bliwa.se eller bestéllas fran Bliwa.

INNEHALL:
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skyddets olika delar
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bestammelser
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A. Allmént om forsdkringen

1. VAD INNEBAR VIDAREFORSAKRING?

En vidareférsakring i Bliwa ger dig ett fortsatt férsakringsskydd
efter att din tidigare barnférsakring har upphért till féljd av att
du uppnatt férsakringens slutalder. Ett sddant fortsatt skydd
géller fram till dess du uppnar fortsattningsforsakringens slutal-
der som ar 70 ar.

Du maste ans6ka om fortsattningsforsakring inom 3 manader
fran den dag da den tidigare barnférsakringen upphorde. Dar-
efter upphdr ratten att teckna vidareférsakring. Vidareforsak-
ringen galler langst till och med den manad du fyller 70 ar.

2. RATTEN ATT TECKNA
VIDAREFORSAKRING

Bliwas vidareforsakring ar en férsékring som kan tecknas av dig
som tidigare och i minst 6 manader har varit forsakrad

i barnforsakring i Bliwa som har upphort pa grund av att du
uppnatt férsakringens slutalder.

Om vidareférsakringen tecknas till hdgst samma belopp som
gallde for barnférsakringen kravs ingen halsoprévning. Vid hoj-
ning av forsakringsbeloppet behdver du svara pa Bliwas fragor
om halsa och efter riskbedémning beviljar eller avslar Bliwa
ansokan.

En forutsattning for att kunna teckna vidareférsakring ar att du
ar stadigvarande bosatta i Sverige.

3. FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livférsakring, dmsesidigt, organisationsnummer
502006-6329 (Bliwa) ar forsakringsgivare for forsakringen.
Bliwa ar ett 6msesidigt forsakringsbolag, vilket innebar att bola-
get ags av forsakringstagarna. Det innebér i sin tur att forsak-
ringstagarna har ratt till aterbaring av det éverskott som eventu-
ellt uppstar i Bliwas verksamhet, |&s mer under punkt 15. Bliwa
har sitt sate i Stockholm. Bliwas forsakringsverksamhet star
under tillsyn av Finansinspektionen med postadress Box 7821,
103 97 Stockholm. Besoksadress: Brunnsgatan 3, Stock-
holm. E-postadress: finansinspektionen@fi.se. Telefonnummer
08-408 980 00. Webbadress: www.fi.se. Bliwas marknadsfo-
ring star under tillsyn av Konsumentverket med postadress Box
48, 651 02 Karlstad. Besoksadress: Tage Erlandergatan 8A.
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E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se. Telefon-
nummer 0771 -42 33 00. Webbadress: www.ko.se. Informa-
tion om Bliwas ekonomiska stallning kan erhallas genom Bliwas
senast faststallda &rsredovisning. Arsredovisningen finns till-
ganglig pa bliwa.se och kan ocksa bestallas efter annan kontakt
med Bliwa.

4. FORSAKRINGSAVTALET

Ratten till vidareférsakring har sin grund i det gruppavtal som
du omfattades av nar du ingick din tidigare gruppférsakring.
Avtalet om vidareférsakring omfattar aven din ansékan om
sadan forsakring, det forsakringsbesked som Bliwa utfardar nar
forsakringen har tecknats och Bliwas fullstandiga férsakrings-
villkor for vidareférsakring.

5. FORSAKRINGSTAGARE/FORSAKRAD

Det ar du som tecknar vidareférsakringen som ar férsakringsta-
gare. Det ar ocksa du som ar forsakrad, det vill saga det ar pa
ditt liv och/eller din hélsa som forsakringen géller.

6. ANSOK OM VIDAREFORSAKRINGEN
INOM 3 MANADER

Du som vill teckna vidareforsakringen maste skicka in en ansé-
kan till Bliwa inom 3 manader fran den dag da din tidigare
barnférsakring upphorde. Vidareforsakringen borjar da gélla den
dag da Bliwa har mottagit ansékan och sadana handlingar att
forsakringen kan beviljas enligt de bestammelser som galler for
fortsattningsforsakringen, dock tidigast den dag da barnforsak-
ringen har upphért. Du maste ansdka om vidareforséakring innan
din barnférsakring upphor for att ditt forsakringsskydd ska galla
utan avbrott.

1. PREMIEN

Priset for forsékringen, premien, beraknas och faststalls av
Bliwa for 1 ar i taget och justeras i samband med att pris-
basbeloppet hojs. Skadeutvecklingen och aldersférdelningen
bland de forsakrade kan ocksa paverka den framtida premien.
Premiens storlek for de olika forsakringarna framgar av ansok-
ningshandlingarna.

Premiebefrielse
Premie ska betalas under hela forsakringstiden. Nagon ratt till
premiebefrielse vid till exempel sjukdom finns inte.
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8. PREMIEBETALNING

Pa ansokningsblanketten valjer du hur du vill betala forsak-
ringen. Du kan betala pa& nagot av féljande satt:

» Med inbetalningskort for 3 manader i taget.

» Genom autogiro, det vill siga automatisk dverforing fran ett
personligt bankkonto, en gang i manaden. Om du vill betala
genom autogiro ska du fylla i kontonummer och underteckna
Medgivande till betalning via autogiro pa ansékningsblanket-
ten.

Du é&r skyldig att borja betala premien for férsakringen direkt
anslutning till det att tidigare gruppférsakring upphérde. Om du
inte gbr det har Bliwa ratt att séga upp férsakringen.

9. NAR FORSAKRINGEN BORJAR
GALLA/FORSAKRINGSTID

Om anstkan om fortsattningsforsakring gjordes i ratt tid, se
punkt 6, borjar forsakringen galla den dag da Bliwa har mottagit
ansokan och sadana handlingar att forsakringen kan beviljas,
dock tidigast den dag den tidigare barnférsakringen har uppért.
Forsakringen galler darefter till narmast foljande arsskifte. Om
forsakringen inte sags upp fornyas den arsvis fran och med den
1 januari varje ar. Forsakringstiden I6per alltsa med 1 ar i taget.
Nya forsakringsvillkor kan komma att galla fran och med den
dag forsakringen fornyas. Se vidare punkt 16.

Som férsakrad kan du nar som helst saga upp férsakringen.

10. NAR FORSAKRINGEN UPPHOR

Forsakringen galler langst till och med den manad du fyller 70
ar. Nar vidareforsakringen upphdr, pa grund av att du uppnatt
forsakringens slutalder, har du majlighet att teckna Bliwas Seni-
orférsakring.

Som forsakrad kan du nar som helst saga upp férsakringen.
Bliwa har ratt att séga upp forsakringen om premien inte beta-
las i ratt tid, se punkt 8, eller om du som forsakrad har lamnat
oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter, se punkt 13.

11. VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen galler for arbetsoférmaga, sjukdom och olycksfall
som den férsakrade drabbas av under vistelse i Norden. Férsak-
ringen galler dven for arbetsoférmaga, sjukdom och olycksfall
som den forsakrade drabbas av vid vistelse utanfér Norden,
men bara om vistelsen inte har varat langre tid an 12 manader.

Kostnader for olycksfall som ersatts av separat reseférsakring,
resemomentet i hemforsakringen eller fran nagon annan for-

) BLIWAS KUNDSERVICE: 08-696 22 80 kund@bliwa.se SID2



sakring, ersatts inte fran forsakringen. Ersattning for kostnader
till foljd av ett olycksfall som intraffat utomlands regleras som
om olycksfallet eller sjukdomen hade intraffat i Sverige. Det
innebar till exempel att ersattning endast lamnas for sjukvard
och lakemedel upp till det svenska hdgkostnadsskyddet. For-
sakringen erséatter inte kostnader till f6ljd av hemtransport av
den férsakrade. Inte heller ersatts behandlingskostnader for
tandskador eller andra lakekostnader, om kostnaderna har upp-
statt i utlandet efter den dag eller den tidpunkt da hemresan
varit planerad.

Kostnader for vard och behandling ersatts endast upp till nivan
for svenska hogkostnadsskyddet.

B. Sarskilt om forsakrings-

skyddets olika delar

12. VIDAREFORSAKRINGEN

Vidareforsakringen ger dig ett forsakringsskydd dygnet runt
(heltid). Forsékringen kan ge ersattning om du far en bestaende
kroppsskada, oavsett om den har uppkommit genom olycksfall
eller sjukdom. Forsakringen ar en traditionell olycksfallsférsak-
ring, men med tillagg som ger ersattning aven for sjukdomar
som leder till invaliditet. Vid sjukdom kan erséattning dock
endast ldmnas for medicinsk invaliditet samt &rr och andra
utseendemassiga skadeféljder.

Vid olycksfall kan férsékringen ge dig ekonomisk ersattning om
du rakar ut for ett olycksfall som medfor kostnader eller som
leder till medicinsk eller ekonomisk invaliditet.

For vissa skador/kostnader géller ett maximalt ersattningsbelopp.

Definition av olycksfallsbegreppet

For att en handelse ska betraktas som en olycksfallsskada och
kunna ge ratt till ersattning maste bland annat samtliga dessa
grundlaggande krav vara uppfyllda:

> Kroppsskada. Handelsen maste ha medfért en kroppsskada.

> VYttre hdndelse. Skadan méaste ha berott orsakats av en yttre
héndelse.

) Plétslig hdndelse. Skadan maste ha intraffat plétsligt. En ska-
da som har uppkommit efter dveranstrangning eller ensidiga
rorelser anses darfor inte vara en olycksfallsskada.

> Ofrivillighet. Skadan maste ha drabbat dig ofrivilligt. Den som
avsiktligt skadar sig sjélv eller som visat uppenbar likgiltig-
het infor risken att bli skadad anses inte vara drabbad av ett
olycksfall.
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| denna forsakring raknas aven foljande plétsliga handelser som
olycksfallsskada om dessa uppstar vid en identifierbar tidpunkt
och plats:

> Hjértinfarkt. For att handelsen ska betraktas som olycksfalls-
skada kravs att den foérsékrade tidigare inte har diagnosti-
serats for nagon av féljande sjukdomar och/eller symptom:
hogt blodtryck, hoga blodfetter, hjart- eller karlsjukdom eller
diabetes mellitus.

> Stroke — Hjérmblddning eller blodpropp i hjdrnan. For att
handelsen ska betraktas som olycksfallsskada kravs att den
forsakrade tidigare inte har diagnostiserats for nagon av
féljande sjukdomar och/eller symptom: hdgt blodtryck, héga
blodfetter, koagulationsrubbning, hjart- eller karlsjukdom eller
diabetes mellitus.

» Blédning i hjarmhinnan — Subarachnoidalblédning.

» Blodpropp i lungan — Lungemboli. For att handelsen ska
betraktas som olycksfallsskada kravs att den férsakrade tidi-
gare inte har diagnostiserats fér nagon av féljande sjukdomar
och/eller symtom: koagulationsrubbning eller djup ventrombos.

» Bristning i stora kroppspulsddern — Bristning av aortaanerysm.
> Piétslig, oférklarlig dévhet — ”Sudden deafness”.

> Piétslig néthinneaviossning. For att handelsen ska betraktas
som olycksfallsskada kravs att den forsakrade tidigare inte
har diagnostiserats for nagon av féljande sjukdomar och/eller
symtom: 6gonsjukdom, synnedsattning med 8 dioptrier eller
mer.

Som olycksfallsskada rdknas ocksa kroppsskada som du har
drabbats av genom:

> forfrysning, varmeslag, solsting, borreliainfektion eller TBE
pa grund av fastingbett

> halseneruptur eller vridvald mot kna.

Vad ar inte olycksfall?

En inre skada som exempelvis en hjartinfarkt ar inte ett olycks-
fall. Som olycksfall raknas till exempel inte heller kroppsskada
som har uppkommit genom:

) overanstrangning, ensidiga rorelser, strackning, vridning eller
sjukliga féréandringar
» tandskada som uppstatt till féljd av tuggning eller bitning

> smitta genom bakterier, virus, eller annat smittamne, smitta
eller forgiftning av mat eller dryck eller 6verkénslighetsreaktion

» anvandning av medicinska preparat, ingrepp, behandling
eller unders6kning som inte beror pa en olycksfallsskada
som omfattas av denna forsakring

> karnexplosion eller radioaktiv stralning (atomkéarnreaktion).
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Definition av sjukdomsbegreppet

Med sjukdom menas en avvikelse fran normalt halsotillstand
som kraver sjukvard och som inte &r att betrakta som olycks-
fallsskada enligt definitionen av olycksfallsskada i olycksfalls-
férsakringen, se ovan. Med sjukdom avses inte en frivilligt
orsakad kroppsskada.

Sjukdom anses ha intraffat d& den forsékrades fysiska eller
psykiska funktionsférmaga pavisbart férsamrats pa grund av
sjukdomen.

Ersattning for kostnader med mera

Fran forsakringen kan du fa ersattning for nedanstaende kost-
nader till f6ljd av en olycksfallsskada. En férutsattning ar dock
att utgifterna inte ersatts fran nagot annat hall. Ytterligare en
férutsattning ar att olycksfallet har kréavt behandling inom sjuk-
varden.

» Normalt burna personliga tillhérigheter,
hogst 0,5 prisbasbelopp

» Oundvikliga merkostnader under den akuta sjukdomstiden,
hogst 3 prisbasbelopp

» Resekostnader i samband med vard

» Behandlingskostnader for tandskador
(dock ej bit- och tuggskador)

) Lakekostnader

> Kostnader for psykologtjanster hogst 10 behandlingstillfallen
till f6ljd av olycksfallsskada, nara anhorigs dod eller ran, hot,
valdtakt, éverfall som polisanmalts.

» Rehabilitering och hjalpmedelskostnader,
hogst 2 prisbasbelopp

» Inkomstbortfall — férlorad arbetsinkomst kan ersattas upp till
100 procent pa arslonedelar upp till 7,5 prisbasbelopp under
hogst 60 dagar

) Ersattning for sveda och vark.

Dessutom innehaller férsakringen dédsfallsersattning till foljd
av olycksfallsskada. Om den férsakrade avlider till f6ljd av en
olycksfallsskada, inom 3 ar fran tidpunkten for olycksfallet,
betalas 1 prisbasbelopp ut till den férsakrades dédsbo. Om den
forsakrade anmalt ett sarskilt formanstagarférordnande betalas
ersattningen ut enligt detta.

Invaliditetsersattning

Skulle du bli invalidiserad pa grund av ett olycksfall eller sjuk-
dom, betalas sa stor del av invaliditetskapitalet ut som motsva-
rar din invaliditetsgrad. Vid bedémning av invaliditetsgraden,
till foljd av en olycksfallsskada, tas i férsékringen hansyn till
antingen ekonomisk eller medicinsk invaliditet och ersatt-
ningen bestams enligt det alternativ som ger hégst ersattning.
Ersattning lamnas aldrig for bade medicinsk och ekonomisk
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invaliditet. Vid utbetalning av ekonomisk invaliditetsersattning
reduceras beloppet motsvarande storleken pa tidigare utbetald
medicinsk invaliditetsersattning i samma skadearende.

» Till foljd av sjukdom kan endast medicinsk invaliditet betalas ut.

» Vid invaliditet minskar beloppet for varje ar som din alder
overstiger 45 ar:

» med 2,5 procentenheter per ar vid medicinsk invaliditet

» med 5 procentenheter per ar vid ekonomisk invaliditet.

Ersattning kan aven lamnas fér vanprydande arr till féljd av
olycksfallsskada eller sjukdom.

Begransningar i forsakringen

Ersattning lamnas endast for adekvata foljder av ett olycksfall
eller en sjukdom som kravt behand-ling inom sjukvarden.
Foérsakringen ersatter endast nddvandiga och skaliga kostnader
som uppstatt till foljd av en olycksfallsskada. Om kostnaderna
ska ersattas av annan part enligt till exempel lag eller kollek-
tivavtal ersatter inte Bliwa samma kostnader. Detsamma géller
kostnader som har ersatts av annan férsakring. Detta galler
oavsett om ersattning lamnats enligt schablonmodell eller mot
originalkvitto. Om ett olycksfall intraffat utanfér din hemort
eller utomlands finns begrénsningar i ratten till ersattning.
Kostnader ersatts endast om de kan styrkas med kvitto eller
liknande intyg. Kostnader som uppstatt efter det att den defi-
nitiva medicinska invaliditetsersattningen har faststallts ersatts
aldrig. Kostnader till féljd av sjukdom ersatts inte.

Las mer i forsakringsvillkoren for fullstandig information

C. Ovriga gemensamma
bestammelser

13. BEGRANSNINGAR | BLIWAS ANSVAR

Oriktiga uppgifter

Som forsakringstagare och foérsékrad har du upplysningsplikt
och ar skyldig att lamna riktiga och fullstandiga svar pa Bliwas
fragor. Om du har lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter
kan det medfora att forsékringen inte géller. Se vidare i forsak-
ringsvillkoren.

Andra begrédnsningar i giltigheten

Om du genom grov vardsléshet, med uppsat, eller till foljd av
paverkan av alkohol har framkallat ett forsakringsfall eller for-
vérrat féljderna av det, kan ersattningen sattas ned. Las mer i
forsakringsvillkoren.
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Vid krigstillstand, atomkarnreaktioner, terrorhandlingar och
andra situationer av force majeure-karaktar ar Bliwas ansvar
begrénsat pa det satt som narmare anges i forsakringsvillkoren.

Vid vistelse utanfér Norden géller vissa begransningar i forsak-
ringarna, se forsakringsvillkoren for fullstdndig information.

14. SKATTEREGLER

Forsakringen &r en kapitalférsékring enligt inkomstskattelagen.
Det innebar bland annat att férsékringsbelopp som betalas ut
ar fria fran inkomstskatt och att premien for forsakringen inte
ar avdragsgill.

15. FORDELNING AV OVERSKOTT
SAMT FORLUSTTACKNING

Om det uppstar 6verskott i Bliwas forsakringsverksamhet ska
arsvinsten avséttas till en sa kallad konsolideringsfond. Allt
dverskott maste dock inte avsattas till konsolidering utan kan
fordelas ut till férsakringstagarna. Det sker i sa fall genom
aterbaring, i form av framtida premiesankningar. Om ett under-
skott skulle uppsta i verksamheten kan uttag géras ur Bliwas
konsolideringsfond for att tacka forlusten. Beslut om uttag ur
konsolideringsfonden for férlusttackning, eller for aterbaring av
dverskott fattas av Bliwas bolagsstdmma i enlighet med Bliwas
bolagsordning samt Bliwas, vid var tid géllande férsakringstek-
niska riktlinjer och forsakringstekniskt berakningsunderlag.

Enligt Bliwas bolagsordning kan konsolideringsfonden anvandas
for forlusttackning, for tilldelning av aterbaring till férsakrings-
tagarna eller for att lamna gavor till allmannyttiga eller darmed
jamforliga andamal. Bolagsordningen kan komma att dndras i
framtiden bade nar det galler ratten till dverskott och konsolide-
ringsfondens anvéndning.

16. ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOR

| samband med att férsakringen férnyas, se punkt 9 har Bliwa
ratt att tilldmpa nya eller &ndrade forsakringsvillkor samt hoja
eller sanka premien. Information om ny premie och nya villkor
skickas ut senast i samband med att férsékringen férnyas.
Bliwa kan ocksa komma att &ndra forsakringsvillkoren under
forsakringstiden. Detta géller dock bara om &ndringen behdvs
pa grund av forsakringens art eller av nagon annan sarskild
omstandighet, som till exempel andrad lag, lagtilldmpning eller
myndighets féreskrift.
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17. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Bliwa varnar om din personliga integritet. All behandling av
personuppgifter sker utifran gallande lagstiftning, branschge-
mensamma rekommendationer och Bliwas interna regler. Pa
www.bliwa.se/personuppgifter kan du lasa mer om hur Bliwa
behandlar dina personuppgifter. Dar kan du aven lasa om vilka
rattigheter du har gentemot oss. Om du hellre vill ha informatio-
nen hemskickad till dig ber vi dig kontakta Bliwa.

18. PRESKRIPTION

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakrings-
skydd maste vacka talan mot Bliwa inom 10 ar fran tidpunkten
nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspraket
till Bliwa inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att
vacka talan alltid minst 6 manader fran det att Bliwa har med-
delat sitt slutliga stallningstagande till anspraket.

Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till forsak-
ringsskydd férlorad.

19. TILLAMPLIG LAG MED MERA

For forsakringen galler forsakringsavtalslagen (2005:104) och
svensk lag i 6vrigt. Bliwa tillhandahaller férsakringsvillkor och
all annan information, saval muntlig som skriftlig, pa svenska.
Tvist med anledning av dessa villkor eller av forsakringen i
ovrigt ska ske i Sverige med tillampning av svensk lag.

20. ANGERRATT

Om du har tecknat en forsakring har du ratt att frantrada for-
sakringsavtalet (angerratt) inom 30 dagar fran den dag da du
fick férsakringshandlingarna och information om att forsak-
ringsavtalet borjat gélla. Om du vill utnyttja din angerratt ska
du meddela detta till Bliwa. Du har ocksa ratt att nar som helst
saga upp en forsakring. Du ar alltid skyldig att betala premie for
den tid férsakringen har gallt.

21. OM BLIWAS FORSAKRINGSDISTRIBUTION

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller en annan
distributdr som Bliwa anlitat for att skéta distributionen. Den
som distribuerar forsakringen ska lamna information om distri-
butionen till kunden. Nedanstaende information galler darfor i
de fall Bliwa &r distributdr av férsakring.
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Namn pa anstilld som deltagit i distributionen

Distribution av foérsakring till fysiska personer sker normalt
digitalt eller via blankett, det vill sdga utan direkt bitrdde av en
anstalld. Distribution av férsakring till juridiska personer kan
ske digitalt, via blankett eller genom kontakt med en anstalld
pa Bliwa. Namnet pa en sadan anstalld framgar i férekomman-
de fall av férsakringsavtalet eller meddelas separat i samband
med avtalets ingdende.

Radgivning
Bliwa tillhandahaller inte radgivning till enskilda individer avse-
ende forsakring.

Information om ersattning
Ersattning utgér inte till Bliwas anstallda till foljd av distribution
av enskilda forsakringsavtal.

22. OM VI INTE AR OVERENS

Bliwa ompradvar

Om du ar missndjd med Bliwas beslut ska du i férsta hand ta
kontakt med Bliwa for omprovning av arendet. Ett klagomal
eller en begaran om omprévning maste framstallas till Bliwa
inom 6 manader fran Bliwas slutliga besked i d&rendet. Om nya
omsténdigheter intraffar omprévar dock Bliwa ett arende aven
efter att denna frist 16pt ut. Omprévning sker enligt Bliwas vid
var tid géllande riktlinjer for klagomalshantering. | férsta hand
vill vi att du kontaktar den som har handlagt ditt arende for

en omprévning. Om du darefter fortfarande inte ar néjd med
handlaggarens beslut kan du kontakta klagomalsansvarig fér en
kostnadsfri omprévning av ditt arende. Om du inte &r néjd med
Bliwas distribution kan du ocksa kontakta klagomalsansvarig
eller ndgon annan instans for tvistlésning enligt nedan.

Klagomalsansvarig
Bliwa, Klagomalsansvarig, Box 13076, 103 02 Stockholm eller
klagomalsansvarig@bliwa.se.

Konsumenternas forsakringsbyra

Allméanna upplysningar och végledning i férsakringsfragor kan
lamnas av Konsumenternas forsakringsbyra: Konsumenternas
forsakringsbyra, Box 13076, 103 02 Stockholm. Telefon:
0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvagledare
Konsumentvagledaren i kommunen hjalper konsumenter med
allmanna rad och upplysningar.

Personforsakringsnamnden

Personférsakringsnamnden prévar endast arenden som innehal-

ler forsakringsmedicinska fragor och dar namnden darfor beho-
ver stéd av radgivande lakare:

Personférsakringsnamnden, Box 24067, 104 50 Stockholm.
Telefon: 08-522 787 20.

) BLIWALIVFORSAKRING Box 13076 103 02 Stockholm

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ar en statlig myndighet som kostnadsfritt prévar tvister
mellan privatpersoner och naringsidkare. Namnden prévar inte
tvister som ror lagre belopp an 2 000 kronor och goér inga medi-
cinska bedémningar:

Allméanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm.
Telefon: 08-508 860 00.

Domstolsprovning
En forsakringstvist kan ocksa prévas av allman domstol.
Forsta instans &r tingsratt.

VILL DU HA MER INFORMATION?

Har du ytterligare fragor ar du valkommen att kontakta
Bliwas kundtjanst.

TELEFON

08-696 22 80

Oppettider: Vardagar kl. 8-17.
E-POST

kunde@bliwa.se

WEBB
bliwa.se

MINA SIDOR
bliwa.se/minasidor

) BLIWAS KUNDSERVICE: 08-696 22 80 kund@bliwa.se SID6



