Bliwa, SAKRA

Sakras Frivilliga Gruppvardforsakring
i Bliwa
FORKOPSINFORMATION

GALLER FRAN 1 JANUARI 2024

Innehall

1. AlMANT OM FOFSAKIINGEN ...ttt ettt he e bt shb e e bt e sae e e beeesneenbeesnneennee e 2
2. Sarskilt om SAKras VArdfOrSAKING .........eoieiiiuiiiii ettt ettt b et esae e e e saneenee e 2

3. AlIMANNA DESLAMMEISEN ... e e et et e e e e e e e e et e b aeeeeeeeeeeeeeaeaeeeesesesasasssssssssssssnnrnnes 5




SAKRAS FRIVILLIGA GRUPPVARDSFORSAKRING
FORKOPSINFORMATION 1 JANUARI 2024

Forkopsinformationen innehaller 6ver-
siktlig och allman information om Sak-
ras frivilliga gruppvardforsakring i Bliwa
Livforsakring (nedan kallat Bliwa). For-
kopsinformationen innehaller den in-
formation som Bliwa enligt lag ar skyl-
dig att lamna innan avtal om

frivillig gruppforsakring ingas. Fullstan-
diga forsakringsvillkor (Forsakringsvill-
kor Sakras vardforsakring) finns pa
www.sakra.se/sv/sakra-personskydd el-
ler kan bestéllas fran Sakra.

1. Allmant om forsakringen

Om du rékar ut for sjukdom eller olycksfall som omfattas av
Bliwas vardforsakring far du snabbt tillgang till sjukvards-
radgivning och vard hos vardgivare i det medicinska nét-
verk som Bliwa har tillgang till, eller som Bliwa annars han-
visar till, som beddéms passa dig bést med hénsyn till dina
besvar.

| ansékningshandlingarna kan du se kostnaden fér férsak-
ringen. Du kan férsékra din make/maka/sambo samt, om
det framgar av ansokningshandlingarna, dina eller din
make/maka/sambosbarn i vardférsékringen.

REMISSKRAV OCH SJALVRISK

Sakras vardforsakring i Bliwa kan gélla med eller utan krav
pa remiss eller sjalvrisk. Vad som géller har avtalats i grup-
pavtalet och framgar av ans6kningshandlingarna och for-
sékringsbeskedet.

Sjélvrisk innebéar att du sjalv, vid varje nytt férsakringsfall,
betalar en sjalvrisk. Sjalvriskens storlek framgar av forsak-
ringsbeskedet och ansdkningshandlingarna. Om du, vid
varje nytt férsékringsfall, kan uppvisa remiss som utfardats
av lakare behdver du inte betala sjélvrisk. Om du senare
under behandlingsperioden far en remiss innebér inte detta
att tidigare betald sjalvrisk aterbetalas.

Remisskrav innebar att forsakringen inte tacker vard eller
kostnader innan du har fatt en remiss av en lakare. Du kan
dock fa radgivning fran Bliwas sjukvardsférmedling utan re-
miss. En remiss &r giltig i 6 manader fran tidpunkten for ut-
fardandet.

Om du inte fatt en remiss fran lakare och du inte betalar
sjalvrisk till Bliwa, kan Bliwa komma att neka fortsatt vard
genom forsakringen till dess sjélvrisken ar betald.

VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen géller fér planerad vard samt kostnader inom
Sverige. Varden ska utforas av vardgivare i det medicinska
natverk som Bliwa har tillgang till eller av vardgivare som
Bliwa annars hanvisar till. Vard och kostnader utanfor Sve-
rige eller inom den offentliga varden i Sverige omfattas inte
av forsakringen.

ANMALAN AV FORSAKRINGSFALL

Med férsakringsfall menas en héndelse som intraffat under
férsékringstiden och som omfattas av férsakringen. Om du
till foljd av ett forsakringsfall behdver radgivning och/eller
vard ska du kontakta Bliwas sjukvardsférmedling. Kontakt-
uppgifter finns pa férkdpsinformationens baksida.

Bliwa

BLIWAS ANSVARSTID

Bliwas ansvarstid, det vill sdga den tid som Bliwa ansvarar
for ett forsakringsfall, stracker sig sa lange forsakringen ar
ikraft. Ansvarstiden upphdr om férsakringen upphér. Du kan
dock ha ratt till efterskydd och fortsattningsférsékring.

2. Sarskilt om Sakras vardforsakring

Sakras vardforsakring ar uppdelad i tva olika nivaer: Pre-
mium och Premium Extra.

PREMIUM

Foéljande moment ingar i Premium:

e Sjukvardsradgivning/vardplanering
Specialistvard
Utredning, behandling, operation
Behandling hos fysioterapeut, naprapat och kiroprak-
tor
Medicinska hjalpmedel
Psykologbehandling
Utokad sjukvardsplanering
Garantitid
Second Opinion
Patientavgifter i offentlig vard
Logoped
Dietist
Resor och logi
Lakemedelskostnader
Eftervard/medicinsk rehabilitering
e Missbruksbehandling

PREMIUM EXTRA

Foéljande moment ingar i Premium Extra
Fdrutom de moment som beskrivs ovan under Premium in-
gar aven nedanstaende moment i Premium Extra:

e Hijélp i hemmet efter operation
Sjéalvriskersattning vid utlandsvard
Hjért- och karlundersdkning
Viktreducerande operation
Vaccinationskostnader

KORTFATTAD BESKRIVNING AV DE OLIKA MOMEN-
TEN

PREMIUM

Sjukvardsradgivning/vardplanering

Bliwas sjukvardsférmedling &r bemannad av legitimerade
sjukskoterskor som ger dig som férsakrad rad i medicinska
fragor och tips om egenvardsatgéarder. De hjalper dig &ven
att boka besok hos lamplig vardgivare i det medicinska nét-
verk som Bliwa har tillgang till. Bliwas sjukvardsférmedling
nar du fér radgivning alla dagar mellan klockan 7 och 22.
Vardplanering (bokning av bes6k hos vardgivare i det medi-
cinska natverk som Bliwa har tillgang till) tillhandahalls av
Bliwas sjukvardsférmedling helgfria vardagar mellan
klockan 8 och 17. Kontaktuppgifter till Bliwas sjukvardsfor-
medling finns pa férkdpsinformationens baksida.

Specialistvard

Forsékringen omfattar specialistvard av vardgivare i det
medicinska natverk som Bliwa har tillgang till. Varden ska i
férvag godkannas av Bliwa och férmedlas av Bliwas sjuk-
vardsférmedling.

Utredning, behandling och operation
Nar det ar medicinskt befogat har du tillgang till ytterligare
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utredning, behandling och operation hos nagon av de vard-
givare som ingar i det medicinska natverk som Bliwa har till-
gang till. Utredningen, behandlingen eller operationen ska
vara féranlett av ett férsékringsfall och i férvag godkénnas
av Bliwa och férmedlas av Bliwas sjukvardsférmedling. Var-
den ska félja Socialstyrelsens nationella riktlinjer samt utfo-
ras i enlighet med medicinsk vetenskap.

Behandling hos fysioterapeut, naprapat och kiropraktor Fér-
sakringen ger dig réatt till upp till 10 behandlingar per férsék-
ringsfall hos fysioterapeut, naprapat och kiropraktor. Be-
handlingen ska i férvadg godkannas av Bliwa, férmedlas av
Bliwas sjukvardsformedling och utféras av vardgivare inom
det medicinska natverk som Bliwa har tillgang till.

Medicinska hjélpmedel

Férsékringen ersétter nddvandiga och skéliga kostnader for
personliga medicinska hjalpmedel under skadans behand-
lings- och l&kningstid. Hjalpmedlet ska vara medicinskt mo-
tiverat, ordinerat av behandlande lakare, foregatts av vard
inom ramen for férsékringen och i férvag godkant av Bliwa.
Du kan endast fa erséttning for kostnader for ett hjalpmedel
av samma slag per férsakringsfall. Bliwa ersatter kostnader
upp till 1500 kronor fér skoinldgg och upp till 2500 kronor
for évriga hjalpmedel.

Psykologbehandling

Férsékringen ger dig ratt till upp till 10 behandlingstillfallen
av psykolog eller psykoterapeut per férsakringsfall. Behand-
lingen ska i férvdg godkénnas av Bliwa och férmedlas av
Bliwas sjukvardsférmedling.

Utékad sjukvardsplanering

For skada, sjukdom eller annat besvér som inte omfattas av
forsakringen kan du &nda fa hjalp med radgivning och bok-
ning av vard. Denna vard far du bekosta sjélv och varden
omfattas inte av forsakringen i 6vrigt.

Garantitid

Forsékringen innehaller en garantitid. Det innebar att du &ar
garanterad att f& komma till specialist inom 7 helgfria varda-
gar fran det att du kontaktat Bliwas sjukvardsférmedling och
Bliwa, om Bliwa beddémer det nédvéandigt, har tagit emot det
medicinska underlag som kravs.

Du é&r garanterad tid for ytterligare utredning, behandling el-
ler operation inom 14 helgfria vardagar fran det att den som
ska utfora atgarden har beslutat om vilken atgard som ska
utfoéras och Bliwa har fatt tillgang till det medicinskt underlag
som kravs.

Om du inte erbjuds vard inom garantitiden far du erséttning
med 1000 kronor per helgfri vardag fram till dess du erbjuds
vard, dock hégst 10 000 kronor for tid till specialist och 10
000 kronor for tid fér utredning, behandling eller operation.
Garantitiden géller endast for forsta besodket hos specialist
respektive utredning, behandling eller operation. Garantiti-
den géller inte om du inte accepterar erbjuden tid eller om
en utredning, behandling eller operation inte &r mdjlig att
genomféra av medicinska skal.

Second Opinion

Forsakringen kan ge dig ratt till en sa kallad Second Opin-
ion. Det innebér att du kan ha rétt till ytterligare en medi-
cinsk bedémning av en specialistidkare om du, till f6ljd av
ett forsakringsfall, behdver genomga en stbrre operation el-
ler har drabbats av en allvarlig sjukdom. Bliwa ska i férvag
ge sitt godkannande till en Second Opinion. Du har endast
rétt till Second Opinion en gang per férsakringsfall.

Patientavgifter i offentlig vard
Foérsakringen ersétter kostnader for patientavgifter i offent-

Bliwa

ligt finansierad sjukvard i Sverige upp till nivan fér hdgkost-
nadsskyddet. Férsdkringen ersétter endast kostnader som
kan styrkas med originalkvitto.

Logoped

Foérsakringen ger dig réatt till upp till 5 behandlingstillféllen
hos logoped efter remiss fran behandlande Iékare. Behand-
lingen ska i férvag godkénnas av Bliwa, fdrmedlas av
Bliwas sjukvardsférmedling och utféras av vardgivare inom
det medicinska natverk som Bliwa har tillgang till.

Dietist

Foérsakringen ger dig ratt till upp till 5 behandlingstillféllen
hos dietist efter remiss fran behandlande lakare. Behand-
lingen ska i férvag godkénnas av Bliwa, férmedlas av
Bliwas sjukvardsférmedling och utféras av vardgivare inom
det medicinska natverk som Bliwa har tillgang till.

Resor och logi

Foérsakringen ersétter nédvandiga och skéliga kostnader for
resor och logi i samband med vard som omfattas av forsék-
ringen och som planerats och férmedlats av Bliwas sjuk-
vardsférmedling. Endast kostnader for resor och logi inom
Sverige kan ersattas. Forsékringen ersatter kostnader for
det billigaste fardmedlet som halsotillstandet medger. Er-
séattning 1amnas endast under férutséattning att resan sker
mellan den fasta bostaden och vardinrattningen och att av-
standet &r minst 100 km enkel resa. Skéliga och nddvan-
diga kostnader for medféljande vardnadshavare till forsak-
rat barn kan ocksa ersattas. Forsakringen ersatter kostna-
der fér logi med maximalt

1 500 kronor per dygn. Behovet ska godkannas av Bliwa i
forvag.

Lakemedelskostnader

Forsakringen ersatter kostnader for receptbelagda lakeme-
del som lakare har foreskrivit. Férsékringen ersétter kostna-
der upp till nivan for hdgkostnadsskyddet och endast om de
kan styrkas med originalkvitto.

Eftervard/medicinsk rehabilitering

Forsakringen ersétter skaliga kostnader for eftervard och
medicinsk rehabilitering. Eftervarden eller den medicinska
rehabiliteringen ska ha foregatts av medicinsk utredning
och vara ordinerad av lékare efter att vard har utforts inom
ramen for forsakringen. Eftervarden/rehabiliteringen ska i
forsta hand utféras av vardgivare som ingar i det medi-
cinska natverk som Bliwa har tillgang till. Om den typ av
vardgivare som kravs inte finns i det medicinska natverk
som Bliwa har tillgang till, kan eftervarden/ rehabiliteringen
utféras hos annan vardgivare. Sadan vard och kostnaden
for denna ska alltid i férvag godkénnas av Bliwa.

Forsakringen erséatter kostnader for hogst 1 eftervards-/re-
habiliteringsperiod per férsakringsfall. Bliwa erséatter kostna-
der for eftervard och medicinsk rehabilitering med maximalt
100 000 kronor per handelse som ger ratt till vard.

Missbruksbehandling

Forsakringen ersétter kostnader fér missbruksbehandling.
Missbruket ska vara diagnostiserat och behandlingen medi-
cinskt motiverad. Férsékringen géller inte om diagnosen
faststélls inom 24 manader fran det att forsékringen tradde i
kraft. Forsakringen ersatter endast kostnader foér 1 sam-
manhangande behandlingsperiod utan avbrott fér missbruk,
oavsett diagnos. Behandlingen ska i férvag godkannas av
Bliwa. Foérsakringen tacker kostnader fér behandlingspro-
gram upp till 100 000 kronor.

PREMIUM EXTRA
Férutom de moment som beskrivs ovan under Premium in-
gar aven nedanstaende moment i Premium Extra.
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Hjalp i hemmet efter operation

Férsékringen ersétter skéliga och nédvandiga kostnader for
hjalp i hemmet efter hemkomst fran operation som utforts
inom ramen for férsékringen, om det bedéms nédvéndigt av
medicinska skél. Hjélp i hemmet kan till exempel innefatta
att handla eller stdda i hemmet. Du kan fa ersattning for
kostnader for hjalp i hemmet under en sammanhangande
period av 14 dagar fran dagen efter hemkomst, dock maxi-
malt 16 timmar per férsékringsfall. Behov och kostnader fér
hjélp i hemmet ska i férvdg godkénnas av Bliwa och utféras
av ett féretag som innehar F-skattsedel.

Sjalvriskersattning vid utlandsvard

Om du vid utlandsvistelse drabbas av sjukdom eller olycks-
fall ersatter férsékringen eventuell sjélvrisk i annan férsak-
ring som du far betala till foljd av vard, dock hogst 5 000
kronor per resa.

Hjart- och karlundersékning

Férsékringen ger dig rétt till en av Bliwa rekommenderad
hjért- och kérlundersdkning. Undersdkningen ska i férvag
godkénnas av Bliwa, formedlas av Bliwas sjukvardsfor-
medling och utféras av vardgivare inom det medicinska nat-
verk som Bliwa har tillgang till. Férsékringen omfattar hogst
en undersokning vartannat ar.

Viktreducerande operation

Forsakringen omfattar operation till foljd av dvervikt. Oper-
ation ska ske efter rekommendation och remiss fran be-
handlande l&dkare. For att operationen ska omfattas av for-
sékringen far remissen inte vara aldre &n 6 manader. En
férutséattning for ratt till operation &r att du har ett BMI (Body
Mass Index) pa minst 35.

Operationen ska i férvég godkannas av Bliwa, férmedlas av
Bliwas sjukvardsférmedling och utféras pa nagon av de kli-
niker som ingar i det medicinska nétverk som Bliwa har till-
gang till. Forsakringen ger endast ratt till 1 operation och ef-
terféljande behandlingsprogram.

Vaccinationskostnader

Forsakringen ersétter kostnader for vaccination. Du far sjalv
boka och betala vaccinationen. Bliwa ersétter sedan dina
kostnader om de kan styrkas med originalkvitto och un-
derlag fér vem vaccinationen avser. Kostnader upp till

2 000 kronor per ar kan erséttas.

VIKTIGA BEGRANSNINGAR | FORSAKRINGSSKYDDET
Sjukdom med mera innan férsakringen borjat galla Forsak-
ringen géller inte for sjukdom, diagnos, olycksfall eller f6lj-
der av dessa som du haft symptom av, fatt vard eller medi-
cinering for eller pa annat séatt har vetat om innan férsak-
ringen bdrjade galla. Detsamma géller om det medicinskt
gar att faststélla att sjukdomen eller besvaren har debuterat
fore det att forsékringen boérjade gélla. Férsakringen géller
daremot fér sadan diagnos, sjukdom, olycksfall eller foljder
av dessa som efter att du har varit symptom-, vard- och me-
dicineringsfri frdn under en sammanhangande period av
minst 12 manader innan det att det nya behovet av vard el-
ler medicinering har uppstatt under férsakringstiden.
Uteblivet besok

Om du uteblir fran en bokad tid for vard utan att ha avbokat
tiden i ratt tid, enligt vad som framgar av férsakringsvillko-
ren, kan du forlora ratten till fortsatt vard och kostnadser-
séattning. L&s mer om detta i de fullstandiga férsakringsvill-
koren.

Forsédkringen géller inte heller fér:
e Akut sjukvérd.
e Vard som inte i férvag godkanns av Bliwa.
¢ Medicinsk service (réntgen, laboratorieprovtagning
mm) som vardgivare som inte ingar i det medicinska

Bliwa

natverk som Bliwa har tillgang till har remitterat dig till.

o Kostnader som inte kan styrkas med originalkvitto. Ut-
redning och behandling av neuropsykiatriska diagno-
ser.

e Om du inte omfattas av socialférsékringen och inte &ar
inskriven hos Férsakringskassan, kan endast de kost-
nader ersattas som skulle ha ersatts om du varit in-
skriven och till fullo anvént dig av de férmaner som
socialférsékringen ger.

e En skada som har forvéarrats pa grund av att du inte
foljt Bliwas eller vardgivarens anvisningar.

e Viktreducerande operation och féljder darav.

e Vard som inte har till syfte att forbattra ditt medicinska
tillstand. Behandlingar av kosmetisk karaktar omfattas
inte av forsakringen.

o Forsamringar av halsotillstandet som enligt medicinsk
erfarenhet beror pa missbruk i olika former.

e Koronarangiografi (kranskarlsrontgen) och foljdbe-
handlingar déarav.

o Fertilitetsundersokning eller behandling av infertilitet.
Forsakringen omfattar inte heller gynekologundersok-
ningar eller kontroller, om inte behovet har uppstatt till
foljd av ett férsakringsfall.

e Medfédda sjukdomar, férlossningsskador, handikapp
eller foéljder av dessa.

« Atstérningar och féljder av dessa. Tandvéard oavsett
orsak.

¢ Utredning eller behandling av snarkning eller sém-
napné.

o Korrigering av synfel, om inte synfelet uppstatt till f6ljd
av ett férsékringsfall.

e Transplantationer av organ och féljder av dessa. Dia-
lysbehandling.

o Demenssjukdom.

¢ Sjukdomar som omfattas av smittskyddslagen.

e Somatoforma syndrom, till exempel kroniska smart-
syndrom samt smarta eller vark som &r ospecificerad,
sasom men inte begransat till, fioromyalgi.

o Eléverkanslighet.

e Kronisk sjukdom, akomma eller andra besvar som en
lakare bedémt kraver livslang behandling, dock omfat-
tar férsékringen behandling fram till dess en lakare
beddmt att sjukdomen, akomman eller besvéret ar av
kronisk art.

e Utmattningssyndrom, utmattningsdepression eller ut-
brandhet. ICD F 43.8 eller Z 73.0.

o Kostnader for glaségon och hérapparat. Kostnader fér
lakarintyg.

e Kostnader som ersatts fran annat hall, till exempel 1&-
kemedels- eller patientférsékringar eller liknande dar
lakemedels- eller vardgivaransvar foreligger. Kostna-
der som ersatts fran annat hall till f6ljd av exempelvis
lag, férfattning, konvention eller kollektivavtal. Férlo-
rad arbetsinkomst.

o Ersattning fér personskada, krankning eller sakskada
som uppkommit i samband med hélso- och sjukvard
som utfors av vardgivare som Bliwa anvisat, exempel-
vis skadestand for personskada. Daremot ger forsak-
ringen ratt till vard med anledning av personskada el-
ler krénkning som orsakats av vardgivare som Bliwa
anvisat.

e Skada som uppkommit vid vard som inte anvisats av
Bliwa.

UPPLYSNINGSPLIKT OCH ORIKTIGA UPPGIFTER

Som férsakringstagare och férsékrad har du upplysnings-
plikt och &r skyldig att lamna riktiga och fullstandiga svar pa
Bliwas fragor. Du ska ocksé lamna uppgifter till Bliwa om
forhallanden som kan paverka rétten till ersattning fran for-
sakringen. Om du har Iamnat oriktiga eller ofullstdndiga
uppgifter kan det medféra att férsakringen inte galler, se vi-
dare i férsakringsvillkoren.
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ANDRA BEGRANSNINGAR | GILTIGHETEN

Om du genom grov vardsloshet, med uppsat, eller till foljd
av paverkan av alkohol har framkallat eller forvarrat folj-
derna av ett férsékringsfall, kan ersattningen séattas ned.
Lé&s mer i férsékringsvillkoren.

Vid krigstillstand, atomkarnreaktioner, terrorhandlingar och
andra situationer av force majeure-karaktér ar Bliwas an-
svar begransat pa det satt som narmare anges i forsak-
ringsvillkoren.

Forsakringen géller inte for offentlig vard eller vard utanfor
Sverige, med undantag fér momentet Sjélvriskerséattning vid
utlandsvard.

3. Allmanna bestammelser

FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livférsakring, dmsesidigt, organisationsnummer
502006- 6329 (Bliwa) ar forsékringsgivare for férsakringen.
Bliwa é&r ett 6msesidigt férsékringsbolag, vilket innebér att
bolaget &gs av sina férsékringstagare. Det innebér i sin tur
att forsakringstagarna har ratt till &terbaring av det 6verskott
som eventuellt uppstar i Bliwas verksamhet. Las mer under
rubriken Férdelning av dverskott samt férlusttackning. Bliwa
har sitt séate i Stockholm. Bliwas forsakringsverksamhet star
under tillsyn av Finansinspektionen med postadress Box
7821, 103 97 Stock- holm. Bes®ksadress: Brunnsgatan 3,
Stockholm. E-postadress: finansinspektionen@fi.se. Tele-
fonnummer 08-408 980 00. Webbadress: www.fi.se. Bliwas
marknadsféring star under tillsyn av Konsumentverket med
postadress Box 48, 651 02 Karlstad. Besdksadress: Tage
Erlandergatan 8A. E-postadress: konsumentverket@konsu-
mentverket.se. Telefonnummer 0771-42 33 00. Webba-
dress: www.ko.se. | arsredovisningen finns information om
Bliwas ekonomiska stallning. /f\rsredovisningen finns pa
bliwa.se och kan &ven bestallas fran Bliwa.

FORSAKRINGSAVTALET

Till grund fér férsékringen finns ett gruppavtal mellan Sakra
och Bliwa. Gruppavtalet anger bland annat vad som krévs
for att en medlem ska betraktas som gruppmedlem och
kunna ansdka om forsékring i Bliwa. For forsakringen galler
ocksa ansokningshandlingar, forsakringsbesked samt de
fullstandiga férsékringsvillkoren. Forsakringen géller for
langst 1 ar i taget, vid nyteckning l6per den forsta forsak-
ringstiden till arets slut, det vill séga till den 31 december
det ar forsakringen tecknades. Om varken forsékringen el-
ler gruppavtalet ségs upp vid férsakringstidens slut férnyas
forsakringen arsvis. Nya villkor kan da komma att gélla for
forsakringen. Se nedan under rubriken Andring av férsak-
ringsvillkor.

VEM KAN TECKNA FORSAKRINGEN?

Du som &r kund hos Sékra eller &r anstéllda hos en juridisk
person som &r kund i Sakra och som har din stadigvarande
vistelseort i Sverige och som inte har fyllt 70 &r, ans6ka om
férsakring enligt dessa villkor for dig sjélv, din make/maka
eller sambo (som inte fyllt 70 ar) samt dina och din
make/makas eller sambos barn (som inte har fyllt 25 ar).

En férutsattning for att kunna anslutas till frivillig gruppfor-
sékring ar att den som ska férsékras &r stadigvarande bo-
satta i Sverige.

HALSOKRAV

For att Bliwa ska bevilja forsakring maste den som ska for-
sakras uppfylla Bliwas halsokrav. For Sakras vardférsakring
kravs att den som ska férsékras &r fullt arbetsfor vid den tid-
punkt da du ansoker om forsékringen. For barn géller inget

Bliwa

hélsokrav vid tecknande av férsékring.

NAR FORSAKRINGARNA BORJAR GALLA
Forsakringen borjar galla, vid ansékan pa fysisk blankett,
nar Sakra har mottagit din ansékan. Vid annan typ av ansoé-
kan, till exempel internet, trader férsakringen i kraft dagen
efter den dag da Sakra har tagit emot ansokan. Forsék-
ringen trader i kraft under férutséttning att férsékringen kan
beviljas enligt Bliwas hélsokrav.

FORSAKRINGSTAGARE/FORSAKRAD

Det &r du som tecknar férsékringen som ar férsakringsta-
gare. Det &r ocksa du som &r férsakrad, det vill sdga det ar
pa din halsa som férsakringen géller. Om du férsakrar din
make/maka/sambo eller barn &r dock han eller hon férséak-
rad, men det &r du som &r férsdkringstagare.

PREMIEN

Priset for forsékringarna, premien, beréknas och faststélls
av Bliwa for 1 ar i taget och kan justeras vid ett arsskifte.
Skadeutvecklingen och aldersfordelningen bland de férsak-
rade kan paverka den framtida premien. Av ans6knings-
handlingarna framgaér vilka premier som galler.

Premiebetalning

Premien ska betalas av dig som ar férsékringstagare. Om
du inte betalar premien har Bliwa rétt att sdga upp forsak-
ringen med en uppségningstid pa 14 dagar.

Betalningen sker via autogiro eller inbetalningskort.

NAR FORSAKRINGEN UPPHOR

Forsakringen &r livsvarig, det vill sdga den géller livet ut.
Forsakringen for barn upphor senast det ar da barnet fyller
25 ar

Bliwa har rétt att sdga upp férsakringen om premien inte
betalas i ratt tid (Ias mer under rubriken Premiebetalning)
eller om du som férsékrad har ldmnat oriktiga eller ofull-
standiga uppgifter (I&s mer under rubriken Upplysningsplikt
och oriktiga uppgifter).

Foérsakringen upphdr om gruppavtalet upphér efter uppsag-
ning av Sékra eller Bliwa.

Forséakringen upphér om du lamnar den férsakringsberatti-
gade gruppen.

Forsékring som galler fér din make/maka/sambo eller barn

upphdér om din egen férsakring upphoér. Férsakringsskyddet
for medférsédkrad make/maka eller sambo upphdr ocksa om
ditt &ktenskap eller samboférhallande med den medférsék-
rade upphor. Se dock nedan under rubriken Efterskydd.

EFTERSKYDD

Efterskydd galler endast for dig som har varit férsékrad i
minst 6 manader nér férséakringen upphor att galla. Om din
forsakring upphor att gélla har du ett fortsatt kostnadsfritt
forsakringsskydd under 3 manader, sa kallat efterskydd.
Detsamma galler for din medférsédkrade make/maka eller
sambo i det fall Zktenskapet eller samboférhallandet upplo-
ses.

Du har inte ratt till efterskydd om gruppavtalet helt eller del-
vis har sagts upp eller om du sjalv har valt att sdga upp for-
sakringen men fortfarande ar kvar i den férsakringsberatti-
gade gruppen. Du har inte heller rétt till efterskydd om du
pa annat satt har fatt eller uppenbarligen kan fa forsakrings-
skydd av samma slag som tidigare. Efterskyddet galler med
samma foérséakringsvillkor som narmast fére efterskyddsti-
den.

FORTSATTNINGSFORSAKRING
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Om gruppavtalet mellan Bliwa och Sékra ségs upp upphér
ocksa din forsékring. Om detta hander far du ett med-
delande om det. Du har da rétt att anséka om fortsattnings-
férsékring inom 3 manader fran den dag da din forsakring
upphérde. Aven du som lamnar den férsékringsberéattigade
gruppen har ratt till fortsattningsférsékring. Du har inte rétt
till fortsattningsférsakring om du varit férsékrad kortare tid
an 6 manader, eller om du har valt att sdga upp forsék-
ringen men ar kvar i den férsékringsberattigade gruppen.
Du har inte heller rétt till fortsattningsférsékring om du pa
annat satt har fatt, eller uppenbarligen kan fa, férsakrings-
skydd av samma slag som tidigare.

Din medférsékrade maka/maka/sambo och barn har réatt att
teckna fortsattningsférsakring om du avlider. Medférsékrad
har aven rétt till fortsattningsférsakring om aktenskapet eller
samboforhallandet med dig upphor. Ratt till fortsattningsfor-
sakring géller ocksa for medforsékrad och barn om Bliwa
vid frivillig férsékring har sagt upp férsékringsavtalet med
anledning av ditt dréjsmal med premiebetalningen.

SKATTEREGLER
Férsékringen &r en kapitalférsakring enligt inkomstskattela-
gen.

ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOR

| samband med att férsékringen férnyas har Bliwa réatt att
tillAmpa nya eller &ndrade férsékringsvillkor samt héja eller
sanka premien. Bliwa informerar om ny premie och nya vill-
kor senast i samband med att férsékringen férnyas. Bliwa
kan ocksa komma att &ndra férsakringsvillkoren under for-
sékringstiden, men bara om &ndringen behdvs pa grund av
forsakringens art eller av ndgon annan sarskild omstandig-
het, som till exempel &ndrad lag, lagtillampning eller myn-
dighets féreskrift.

FORDELNING AV OVERSKOTT SAMT FORLUSTTACK-
NING

Om det uppstar 6verskott i Bliwas forsakringsverksamhet
ska arsvinsten avsattas till en sa kallad konsolideringsfond.
Allt 6verskott maste inte avsattas till konsolidering utan kan
fordelas ut till forsakringstagarna genom aterbaring, i forsta
hand i form av framtida premiesankningar. Om ett under-
skott skulle uppsta i verksamheten kan uttag goras ur
Bliwas konsolideringsfond fér att tdcka forlusten.

Beslut om uttag ur konsolideringsfonden fér férlusttackning,
eller for aterbéaring av 6verskott fattas av Bliwas bolags-
stdmma i enlighet med Bliwas bolagsordning samt Bliwas,
vid var tid gallande forsakringstekniska riktlinjer och férsék-
ringstekniskt berakningsunderlag. Savél Bliwas bolagsord-
ning som de férsakringstekniska riktlinjerna och beréknings-
underlaget kan komma att &ndras i framtiden nar det géaller
ratten till Gverskott.

Enligt Bliwas bolagsordning kan bolagets konsoliderings-
fond anvandas for forlusttackning, for tilldelning av aterba-
ring till forsékringstagarna eller for att Iamna gavor till all-
maénnyttiga eller darmed jamforliga andamal. Bolagsord-
ningen kan komma att 4ndras i framtiden nér det galler hur
konsolideringsfonden ska anvandas.

PRESKRIPTION

Den som vill ha férsékringsersattning eller annat forsak-
ringsskydd méste vacka talan mot Bliwa inom 10 &r fran tid-
punkten nér det férhallande som enligt férsakringsavtalet
berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspréa-
ket till Bliwa inom den tid som anges i forsta stycket, &r fris-
ten att vacka talan alltid minst 6 manader fran det att Bliwa
har meddelat sitt slutliga stallningstagande till anspraket.

Bliwa

Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till for-
sékringsskydd foérlorad.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Bliwa véarnar om din personliga integritet. All behandling av
personuppgifter sker utifran géllande lagstiftning, bransch-
gemensamma rekommendationer och Bliwas interna regler.
P& www.bliwa.se/personuppgifter kan du lasa mer om hur
Bliwa behandlar dina personuppgifter. Dér kan du aven lasa
om vilka rattigheter du har gentemot oss. Om du hellre vill
ha informationen hemskickad till dig ber vi dig kontakta
Bliwa.

TILLAMPLIG LAG MED MERA

For férsakringen géller férsékringsrorelselagen
(2010:2043), forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk
lag i 6vrigt. Bliwa tillhandahaller forsakringsvillkor och all
annan information pa svenska. Tvist med anledning av
dessa villkor eller av forséakringen i 6vrigt ska ske i Sverige
med tilldmpning av svensk lag.

ANGERRATT

Om du har tecknat en frivillig férsakring har du rétt att fran-
trada forsakringsavtalet (angerrétt) inom 30 dagar fran den
dag da du fick forsakringshandlingarna och information om
att férsakringsavtalet borjat gélla. Om du vill utnyttja din
angerratt ska du meddela detta till Bliwa. Du har ocksa ratt
att nar som helst sdga upp en frivillig férsékring. Du &r alltid
skyldig att betala premie f6r den tid férsakringen har galit.

OM FORSAKRINGSDISTRIBUTIONEN

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller en annan
distributér som Bliwa anlitat for att skdta distributionen. Den
som distribuerar férsakringen ska lamna information om
distributionen till kunden. Vardférsakringen distribueras av
Sakra. Sakra ska lamna information om distributionen till
kunden.

OM VI INTE AR OVERENS

Ansvar for behandling, vard och radgivning med mera
Bliwa ansvarar inte gentemot dig fér den vard eller de medi-
cinska rad som formedlas genom férséakringen och tillhan-
dahalls av vardgivare inom ramen for férsakringen. Det in-
nebér att eventuella ansprak med anledning av vard, medi-
cinsk radgivning, faststallande av diagnoser eller andra at-
garder som vid- tagits av en vardgivare ska framstallas mot
vardgivaren. Detta galler &ven de atgéarder som en samar-
betspartner som utfor sjukvardsradgivning for Bliwas réak-
ning vidtar.

Bliwa omprévar

Om du ar missnéjd med Bliwas beslut ska du i férsta hand
ta kontakt med Bliwa fér omprévning av arendet. Ett klago-
mal eller en begéran om omprévning maste framstallas till
Bliwa inom 6 manader fran Bliwas slutliga besked i drendet.
Om nya omstandigheter intréffar omprévar dock Bliwa ett
arende aven efter att denna frist 16pt ut. Omprévning sker
enligt Bliwas vid var tid gallande riktlinjer for klagomalshan-
tering. | férsta hand vill vi att du kontaktar den som har
handlagt ditt &rende f6r en omprévning. Om du dérefter fort-
farande inte ar néjd med

handlaggarens beslut kan du kontakta klagomalsansvarig
for en kostnadsfri omprévning av ditt &rende. Om du inte ar
noéjd med Bliwas distribution kan du ocksa kontakta kla-
gomalsansvarig eller nagon annan instans for tvistlosning
enligt nedan.

Klagomalsansvarig
Bliwa, Klagomalsansvarig, Box 13076, 103 02 Stockholm
eller klagomalsansvarig@bliwa.se.

Konsumenternas férséakringsbyra
Allmanna upplysningar och vagledning i férsakringsfragor
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kan lamnas av Konsumenternas forsakringsbyra:
Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215, 104 51
Stockholm. Telefon: 0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvégledare
Konsumentvégledaren i kommunen hjélper konsumenter
med allménna rad och upplysningar.

Personférsékringsndmnden

Personférsékringsndmnden prdvar endast &renden som in-
nehaller férsakringsmedicinska fragor och dar namnden
darfor behover stéd av radgivande lakare:
Personférsékringsndmnden, Box 24067, 104 50 Stockholm.
Telefon: 08-522 787 20.

Allménna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som kostnadsfritt prévar tvister
mellan privatpersoner och néringsidkare. Ndmnden prévar
inte tvister som ror lagre belopp &n 2 000 kronor och gér
inga medicinska bedémningar:

Allimanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stock-
holm. Telefon: 08-508 860 00.

Domstolsprévning
En forsékringstvist kan ocksa prévas av allmén domstol.
Férsta instans ar tingsratt.

BLIWAS SJUKVARDSFORMEDLING

bliwa@capio.se
Telefon: 0771- 87 80 90

KUNDTJANST HOS BLIWA
08-696 22 80 kund@bliwa.se

BLIWA LIVFORSAKRING
Box 13076, 103 02 Stockholm

Bliwa



