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FORSAKRINGENS SYFTE

Sakras tandvardsfoérsakring i Bliwa ar en tillaggsforsakring till Sakras vardforsakring i Bliwa som ger den
forsakrade ett ekonomiskt skydd vid viss tandvardsbehandling som utfors i Sverige i enlighet med svensk
tandvardslag. Forsakringen ar en riskforsakring, som saknar varde om den upphér innan ett férsakringsfall har
intraffat. En enskild person kan omfattas av forsakringen i Bliwa om ett gruppavtal om att denne ska ha ratt till
sadan forsakring har traffats mellan Bliwa och en grupp som denne tillhor det vill saga Sakra.

FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livforsakring, dmsesidigt, organisationsnummer 502006-6329, (nedan kallat Bliwa) ar forsakringsgivare for
forsakringarna. Bliwa ar ett 0msesidigt forsakringsbolag, vilket innebar att bolaget &gs av forsakringstagarna. Det
innebar i sin tur att forsakringstagarna har ratt till aterbaring av det éverskott som eventuellt uppstar i Bliwas
verksamhet, se punkt 1.16.

Bliwas forsakringsverksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen med postadress Box 7821, 103 97
Stockholm. BesOksadress: Brunnsgatan 3, Stockholm. E-postadress: finansinspektionen@fi.se. Telefonnummer
08-408 980 00. Webbadress: www.fi.se. Bliwas marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket med
postadress Box 48, 651 02 Karlstad. Besoksadress: Tage Erlandergatan 8A. E-postadress:
konsumentverket@konsumentverket.se. Telefonnummer 0771-42 33 00. Webbadress: www.ko.se.

Information om Bliwas ekonomiska stallning kan erhallas genom Bliwas senast faststallda arsredovisning.
Arsredovisningen finns tillgénglig pa Bliwas hemsida www.bliwa.se och kan ocksé bestillas efter annan kontakt
med Bliwa. Bliwas kontaktuppgifter finns langst bak i dessa villkor.

Bliwa tillhandahaller forsakringsvillkor och all annan information pa svenska. Tvist med anledning av dessa villkor
eller av forsakringen i 6vrigt ska ske i Sverige med tillampning av svensk lag.

OM DE VILLKOR MED MERA SOM REGLERAR FORSAKRINGEN

Dessa forsakringsvillkor galler fran och med den 1 januari 2024. Det innebar att villkoren galler for forsakringar
som tecknas eller fornyas fran den 1 januari 2024 eller senare. Villkoren galler aven for forsakringsfall som
intraffar fran den 1 januari 2024 eller senare. Forsakringen regleras dessutom av det gruppavtal som har tecknats
och det forsakringsbesked som utfardas for forsakringen. Vidare galler forsakringsrorelselagen (2010:2043),
forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i ovrigt. En bestammelse som avtalas sarskilt i ett gruppavtal
galler framfor dessa villkor.

SKATTEREGLER

Forsakringen ar en kapitalforsakring enligt inkomstskattelagen (1999:1229). Att férsakringen ar en
kapitalforsakring i skattehanseende innebar bland annat att ersattningen fran férsakringen ar skattefri.

ANGERRATT

Om forsakringstagaren ar en konsument har han eller hon ratt att frantrada forsakringsavtalet (angerratt) inom 30
dagar fran den dag da han eller hon fick férsakringshandlingarna och information om att férsakringsavtalet borjat
galla. Om foérsakringstagaren vill utnyttja sin angerratt ska han eller hon meddela detta till Sakra. En
forsakringstagare har ocksa ratt att nar som helst avsta eller sédga upp forsakringen, se punkt 1.8.
Forsakringstagaren ar alltid skyldig att betala premie for den tid férsakringen har gallt.
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Definitioner

ANSOKNINGSHANDLINGAR

Med ansdékningshandlingar menas i dessa
forsakringsvillkor bade sjalva ansoknings-
handlingen och dess bilagor i form av
halsodeklaration och gruppférsakringsplan.

FULLT ARBETSFOR

For att anses som fullt arbetsfor ska personen ifraga
kunna fullgéra sitt vanliga arbete utan
inskrankningar. Den som till nagon del ar
sjukskriven, har beviljats sjuklon, sjuk- eller
rehabiliteringspenning, aktivitetsersattning,
sjukersattning eller liknande ersattning eller minst
halv arbetsskadelivranta ar inte fullt arbetsfor.

En person som har vilande aktivitetsersattning,
vilande sjukerséttning eller vilande, minst halv,
arbetsskadelivranta anses inte vara fullt arbetsfor
under den tid som ersattningen eller arbets-
skadelivrantan ar vilande.

FORSAKRAD
Den person pa vars hélsa en forsakring galler.

FORSAKRINGSBESKED

Nar en forsakring har meddelats, utfardas ett
forsakringsbesked med upplysningar om de
vasentliga rattigheter och skyldigheter som féljer av
forsakringen samt viktiga begransningar av
forsakringsskyddet. Forsakringsbesked utfardas
ocksa nar forsakringen har andrats eller fornyats,
om férandringen ar vasentlig eller om de nya
forsakringsvillkoren innebar en begransning av
forsakringsskyddet.

FORSAKRINGSFALL

Den handelse som enligt forsakringsvillkoren kan
medféra ratt till forsakringsersattning. | anslutning till
att forsakringen beskrivs narmare nedan anges vid
vilken tidpunkt férsakringsfall anses ha intraffat.

FORSAKRINGSTAGARE

Forsakringstagare ar den som har ingatt
forsakringsavtal med Bliwa.

FORSAKRINGSTID

Den tid som den forsakrade omfattas av
forsakringen.

GRUPPAVTAL

Det avtal som ingas mellan Bliwa och en
gruppforetradare och som bland annat anger vilka
som ar forsakringsberattigade, vilka forsakringar
som ingar i avtalet, vad som kravs for att omfattas
av eller teckna respektive forsakring, vad
forsakringarna kostar och hur premien ska betalas.

Bliwa

Att ett gallande gruppavtal har ingatts och fortsatt
galler ar en forutsattning for att en enskild forsakring
ska kunna meddelas och galla.

GRUPPFORETRADARE

Den fysiska eller juridiska person som foretrader
den forsakringsberattigade gruppen gentemot Bliwa.
Nar det galler frivillig forsakring ar det Sakra. Nar
det galler obligatorisk gruppforsakring ar det
respektive foretag som ar gruppféretradare.

GRUPPMEDLEM

Den som tillhér den grupp som anges i gruppavtalet,
och som darmed ar berattigad att ansdka om och
omfattas av forsakring. | dessa villkor ar det, for
frivillig forsakring, fysiska personer som antingen ar
kunder hos Sakra eller ar anstallda hos en juridisk
person som ar kund i Sakra och som har sin
stadigvarande vistelseort i Sverige.
Forsakringsberattigade gruppen for obligatorisk
forsakring framgar av gruppavtalet.

KVALIFICERINGSTID

Den forsakringstid som maste ga innan den
forsakrade kan fa ersattning fran forsakringen.

MAKE/MAKA

Med make/maka avses i dessa forsakringsvillkor
aven registrerad partner.

MEDFORSAKRAD

Forsakrad gruppmedlems make/maka eller sambo,
som i denna egenskap ar forsakrad.

PRISBASBELOPP

Det prisbasbelopp som faststalls varje ar enligt 2
kap 7 § socialférsakringsbalken (2010:110).

1. Gemensamma
bestammelser

1.1 OM GRUPPAVTALET OCH FRIVILLIG OCH
OBLIGATORISK FORSAKRING

GRUPPAVTALET

Enligt forsakringsavtalslagen ar ett giltigt gruppavtal
en forutsattning for ett enskilt avtal om
gruppforsakring. Gruppavtalet ingas mellan Bliwa
och gruppforetradaren. | gruppavtalet bestams om
forsakringen ar obligatorisk eller frivillig samt
forsakringens omfattning i dvrigt. Dar regleras ocksa
vilka som tillhér den férsakringsberattigade gruppen,
nar forsakringen tidigast kan borja galla, hur
forsakringen ska administreras, gruppavtalets
giltighetstid, uppsagningsratt med mera. Om
gruppavtalet galler obligatorisk forsakring anges
aven premien for denna i gruppavtalet. Gruppavtalet
kan ségas upp av gruppforetradaren eller av Bliwa.
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Om gruppavtalet ségs upp innebar det att samtliga
forsakringar som meddelats pa grundval av
gruppavtalet upphdr att galla.

FRIVILLIG GRUPPFORSAKRING

Sakras Tandvardsforsakring i Bliwa ar en frivillig
gruppforsakring. Det innebar att de som omfattas av
gruppavtalet har ratt att sjalva avgéra om de vill ha
forsakringsskyddet eller inte. Forsakringsavtalet
ingas da mellan gruppmedlemmen, som
forsakringstagare, och Bliwa. Detta sker genom att
gruppmedlemmen ansdker om och beviljas
forsakring.

OBLIGATORISK GRUPPFORSAKRING

Om gruppfdrsakringen ar obligatorisk omfattas de
forsakringsberattigade som anges i gruppavtalet
automatiskt av forsakring i Bliwa. Forsakringsavtalet
ingas mellan gruppforetradaren, som ar
forsakringstagare, och Bliwa. Nar det galler ratten till
forsakringsersattning, forhallandet till borgenarer
samt ratten att forfoga Over forsakringen, till
exempel genom att géra formanstagarférordnande,
anses dock varje forsakrad som forsakringstagare.

1.2 FORSAKRINGSVILLKORET OCH DET
ENSKILDA FORSAKRINGSAVTALET

Dessa forsakringsvillkor galler for varje enskild
gruppforsakring som ingas pa grundval av
gruppavtalet mellan gruppféretradaren och Bliwa.
For varje enskild gruppférsakring galler aven de vid
var tid gallande ansdkningshandlingar och intyg om
halsa, Bliwas forkdpsinformation samt utfardat
forsakringsbesked.

1.3 FORSAKRINGENS GILTIGHETSTID

Om inte annat anges i gruppavtalet galler
forsakringen for hogst 1 ar i taget. Vid nyteckning
I0per den forsta forsakringstiden till arets slut, det vill
saga till och med den 31 december det ar
forsakringen tecknades. Forsakringstiden 16per
darefter med 1 ar i taget, fran den 1 januari till den
31 december varje ar. Om varken forsakringen eller
gruppavtalet ségs upp vid férsakringstidens slut
fornyas forsakringen arsvis. Bliwa har da ratt att
andra forsakringsvillkoren, se punkt 1.17.
Forsakringen fornyas som langst till och med den
dag da den forsakrade uppnar slutaldern i
forsakringen. Slutaldern framgar nedan under
beskrivningen av férsakringen.

1.4 VEM SOM KAN ANSOKA OM ELLER
OMFATTAS AV
GRUPPFORSAKRINGEN
| gruppavtalet bestams vilka som ar
gruppmedlemmar och som darmed kan anska om
eller omfattas av forsakringarna. Nar det galler

Bliwa

Sakras frivilliga tandvardsforsakring ar det fysiska
personer som antingen ar kunder hos Sakra eller ar
anstallda hos en juridisk person som ar kund i Sakra
och som har sin stadigvarande vistelseort i Sverige
och inte fyllt 55 ar.

For att kunna anslutas till och omfattas av
tandvardsforsakringen kravs att gruppmedlemmen
aven omfattas av Sakras vardférsakring i Bliwa. De
kan da ans6ka om frivillig férsakring enligt dessa
villkor for sig sjalv, sin make/maka eller sambo som
omfattas av vardférsakringen.

Nar det galler obligatorisk forsakring omfattas
gruppmedlemmarna automatiskt av forsakringen;
nagon ansokan kravs inte. En forutsattning ar, aven
for obligatorisk forsakring, att personen i fraga
omfattas av Sakras vardforsakring i Bliwa.
Forsakringsberattigade gruppen for obligatorisk
forsakring framgar av gruppavtalet.

Om Bliwa staller halsokrav for att en frivillig
forsakring ska kunna beviljas framgar detta av
ansokningshandlingarna.

En forutsattning for att kunna anslutas till frivillig
gruppforsakring ar att forsakringstagaren och den
forsakrade ar stadigvarande bosatta i Sverige.

1.5 NAR FORSAKRINGEN TRADER | KRAFT

FRIVILLIG GRUPPFORSAKRING

Mot ansékan

En frivillig gruppforsakring kan tidigast trada i kraft
den dag som anges i gruppavtalet. Vid ansdkan via
fysisk blankett trader forsakringen i kraft den dag
Sakra har tagit emot ansokan. Vid annan typ av
ansoOkan, som exempelvis pa Internet, trader
forsakringen i kraft dagen efter den dag da Sakra
har tagit emot ansdkan. Forsakringen trader i kraft
under forutsattning att forsakringen kan beviljas
enligt bestammelser i dessa forsakringsvillkor och
Bliwas halsokrav, se punkt 1.6.

Bliwas halsokrav framgar av ansoknings-
handlingarna.

Ska forsakringen helt eller delvis aterforsakras,
trader forsakringen inte i kraft forran
aterforsakringen har beviljats om sa har avtalats i
gruppavtalet.

OBLIGATORISK GRUPPFORSAKRING

En obligatorisk gruppforsakring trader i kraft den
dag som anges i gruppavtalet och galler for dem
som ar gruppmedlemmar vid denna tidpunkt. FOr
den som senare blir gruppmedlem trader
forsakringen i kraft dagen efter intradet i gruppen,
om inte annat anges i gruppavtalet.
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1.6 HALSOKRAV

1.6.1 FRIVILLIG FORSAKRING

For att en gruppmedlem eller en medférsakrad ska
kunna omfattas av den frivilliga gruppforsakringen
kravs att denne ar fullt arbetsfor vid den tidpunkt da
forsakringen trader i kraft.

Bliwa har ratt att begéra in den information och de
handlingar som kravs for att kunna bedéma
gruppmedlemmens ratt till férsakring. Om Bliwa inte
far in begarda handlingar kan férsakringen inte
beviljas.

Den som inte ar fullt arbetsfor och pa grund av detta
nekas forsakring, kan beviljas forsakring nar denne
ater ar fullt arbetsfér och intygar detta.

1.6.2 OBLIGATORISK FORSAKRING

| obligatorisk forsakring omfattas
gruppmedlemmarna av forsakringen utan halsokrav.
De ansluts automatiskt till forsakringen, direkt pa
grundval av gruppavtalet. For att gruppmedlemmen
ska vara berattigad till férsakringsersattning vid ett
forsakringsfall kan det dock i vissa avtal stallas krav
pa gruppmedlemmens halsa vid anslutningen till
forsakringen. Detta framgar i sa fall av utfardat
forsakringsbesked.

1.7 PREMIE

Priset for forsakringarna, premien, berdknas och
faststalls av Bliwa for ett ar i taget. Premiens storlek
kan bland annat bero pa aldersférdelningen bland

de forsakrade och skadeutvecklingen inom gruppen.

Premien for frivillig férsakring framgar av
ansokningshandlingarna.

Premien for obligatorisk forsakring anges i eller i
anslutning till gruppavtalet.

1.7.1 PREMIEBETALNING

Premien for forsakringarna ska betalas av den som
ar forsakringstagare. Detta innebar att
gruppmedlemmen &r betalningsansvarig for en
frivillig forsakring.

1.7.2 UPPSAGNING PA GRUND AV OBETALD
PREMIE

Den forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran
den dag Sakra avsande krav om premiebetalning.
Premien for en senare premieperiod ska betalas
senast pa periodens forsta dag. Detsamma galler
den forsta premien for en forsakring som har
fornyats enligt punkt 1.3. Om premien avser en
langre period an 1 manad ska premien betalas
senast 1 manad fran den dag Sakra avsande krav
om premiebetalning. Om premien inte betalas i ratt
tid och om drojsmalet inte ar ringa, har Bliwa ratt att
saga upp forsakringen eller begransa sitt ansvar
enligt vad som sags i dessa villkor.

Bliwa

Uppsagningen far verkan 14 dagar efter att den
skickats fran Sakra, om inte premien betalas inom
denna frist.

Om premien for en frivillig gruppférsakring inte har
kunnat betalas inom fjortondagarsfristen, darfor att
gruppmedlemmen blivit svart sjuk, berdvats friheten,
inte fatt ut pension eller I6n fran sin huvudsakliga
anstallning eller darfor att nagot liknande ovantat
hinder intraffat, far uppsagningen verkan 1 vecka
efter att hindret har fallit bort, dock senast 3
manader efter att fiortondagarsfristen 16pt ut.

Om ett dréjsmal med premie for en frivillig
gruppforsakring beror pa forsummelse av nagon
som enligt gruppavtalet formedlar premien, far
uppsagningen verkan for gruppmedlemmen och
eventuell medférsakrad forst 1 vecka efter att
gruppmedlemmen fatt kAnnedom om dréjsmalet.

Vid obligatorisk forsakring har varje forsakrad ratt till
fortsattningsforsakring, se nedan punkt 1.11, om
Bliwas ansvar upphor pa grund av att
forsakringstagaren inte betalat premien. Detsamma
galler en medforsakrad vid frivillig gruppforsakring.

1.7.3 ATERUPPLIVNING AV FORSAKRING

Om en uppsagning har skett och fatt verkan i
enlighet med punkt 1.7.2, och om dréjsmalet med
premiebetalningen inte avser den forsta premien for
forsakringen, aterupplivas en frivillig gruppforsakring
om det utestaende premiebeloppet betalas inom 3
manader fran det att uppsagningen fick verkan.
Detta galler under forutsattning att gallande
gruppavtal fortfarande ar i kraft. Vid aterupplivning
borjar forsakringen ater galla fran och med dagen
efter den da premien betalas. Aterupplivning kan
inte ske endast for medfoérsakrad.

Ovanstaende galler aven for obligatorisk forsakring,
som dock endast kan aterupplivas for hela gruppen.

Bliwa ansvarar inte for skadefall som intraffat eller
har sin grund i handelse som intraffat under den tid
forsakringen inte har gallt.

1.7.4 ATERBETALNING AV PREMIE

Om premie har betalats in for tid efter att
forsakringstiden i en forsakring 16pt ut betalas den
felaktigt inbetalda premien tillbaka, dock hogst
premie for de senaste 12 manaderna. Tiden raknas
fran den dag Séakra tog emot begaran om
aterbetalning av premier. Om premie felaktigt har
betalats in av misstag, till exempel for
barnforsakring trots att barnen har uppnatt
slutaldern i férsakringen eller for medfoérsakrad trots
att gruppmedlemmen och den medférsakrade inte
langre ar akta makar eller sambor, galler
motsvarande ratt till aterbetalning av premier,
namligen att hogst 12 manaders premie betalas
tillbaka.



SAKRAS TANDVARDSFORSAKRING
FORSAKRINGSVILLKOR 1 JANUARI 2024

Premie betalas bara tillbaka om det sammanlagda
beloppet dverstiger 0,3 procent av det
prisbasbelopp som galler vid tidpunkten for
aterbetalning.

1.8 NAR FORSAKRINGEN SLUTAR GALLA

Forsakringen galler langst till och med den manad
da den forsékrade uppnar slutaldern i férsakringen.
Forsakringens slutalder ar 67 ar. Forsakringen kan
sluta gélla dessférinnan, om gruppavtalet upphor pa
grund av uppsagning av Bliwa eller av
gruppforetradaren. Om Bliwa sager upp
gruppavtalet kan férsakringen tidigast sluta galla vid
utgangen av innevarande kalenderar. Om
gruppforetradaren sager upp gruppavtalet kan
forsakringen tidigast sluta galla 1 manad efter att
uppsagningen kom fram till Bliwa. Forsakringen
slutar ocksa galla om den sags upp av
forsakringstagaren eller av den forsakrade eller av
Bliwa pa grund av obetald premie eller oriktiga
uppgifter. Forsakringen slutar aven galla da den
forsakrade inte langre tillhdr den grupp som enligt
gruppavtalet har ratt att omfattas av forsakringen.

Forsakringen upphor aven om den férsakrade inte
langre omfattas av Sakras vardférsakring i Bliwa.

Medférsakrads forsakring slutar dessutom galla nar
gruppmedlemmens forsakring slutar galla, om
aktenskapet eller samboférhallandet med
gruppmedlemmen upphdr eller da medforsakrad
uppnar den slutalder som galler for férsakringen.

Forsakringen kan inte férlangas genom att premie
betalas for tid efter det att férsakringen har slutat
galla pa nagon av ovanstaende grunder.

Den som omfattas av obligatorisk férsakring kan nar
som helst avsta fran férsakringen genom anmalan
till Sakra.

1.9 EFTERSKYDD

Om en forsakrad har omfattats av
tandvardsforsakring i Bliwa under minst 6 manader
och férsakringen slutar galla pa grund av att den
forsakrade inte langre tillhér gruppen, har han eller
hon ratt till ett forlangt forsakringsskydd, sa kallat
efterskydd, i 3 manader. Aven medférsakrad har rétt
till efterskydd pa samma villkor om aktenskapet eller
samboférhallandet med gruppmediemmen upphor
eller om gruppmedlemmen avlider.

Den forsakrade har dock inte ratt till efterskydd om
gruppavtalet helt eller delvis har sagts upp eller om
han eller hon sjalv har valt att saga upp forsakringen
men ar kvar i gruppen. Den férsakrade har inte
heller ratt till efterskydd om han eller hon pa annat
satt har fatt eller uppenbarligen kan fa
forsakringsskydd av samma slag som tidigare.
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Efterskyddet innebar att forsakringsfall som intraffar
under efterskyddstiden och innan den forsakrade
uppnar slutaldern i férsakringen regleras enligt de
forsakringsvillkor och med de férsakringsbelopp
som gallde narmast fore efterskyddstiden.

Om den som omfattas av forsakring under
efterskyddstiden uppnar, eller redan innan dess har
uppnatt, slutaldern i forsakringen galle inte ratten till
efterskydd.

1.10 FORTSATTNINGSFORSAKRING

Om gruppavtalet upphér pa grund av
gruppforetradarens eller Bliwas uppsagning, har
varje forsakrad ratt att utan halsoprévning fa ett
likvardigt skydd genom Bliwas
fortsattningsforsakring. | vissa gruppavtal har aven
en forsakrad gruppmedlem som lamnar gruppen av
annan orsak an att denne har uppnatt férsakringens
slutalder ratt till fortsattningsforsakring. Bliwa
informerar om ratten till fortsattningsforsakring i
anslutning till att gruppavtalet har sagts upp.
Ansokan om fortsattningsforsakring ska goras inom
3 manader fran det att forsakringen upphorde.

Medférsakrad har ratt att teckna
fortsattningsforsakring om gruppmedlemmen avlider
eller om aktenskapet eller samboférhallandet med
gruppmedlemmen upphor. Ratt till
fortsattningsforsakring galler ocksa for
medférsakrad om Bliwa vid frivillig férsakring har
sagt upp forsakringsavtalet med anledning av
gruppmedlemmens dréjsmal med
premiebetalningen. Medfoérsakrad har ocksa ratt att
teckna fortsattningsforsakring om
gruppmedlemmens férsakring upphor att galla pa
grund av att denne uppnatt slutaldern i férsakringen.
Detta galler dock under forutsattning att
medférsakrad sjalv inte har uppnatt slutaldern.

Vid obligatorisk forsakring har varje forsakrad ratt till
fortsattningsforsakring om Bliwas ansvar upphor pa
grund av att férsakringstagaren inte betalat premien.

Den som varit forsakrad i respektive forsakring i
kortare tid an 6 manader, eller som har valt att sdga
upp férsakringen men ar kvar i gruppen har inte ratt
till fortsattningsforsakring. Det har inte heller den
som pa annat satt har fatt, eller uppenbarligen kan
fa, forsakringsskydd av samma slag som tidigare.
Den som har uppnatt gruppforsakringens slutalder
kan inte teckna fortsattningsforsakring.

Fortsattningsforsakringen har andra
forsakringsvillkor, forsakringsbelopp och premier an
gruppférsakringen.

1.11 ATGARDER FOR UTBETALNING

Anmalan av férsakringsfall och begaran om
utbetalning av ersattning ska ske snarast. Anmalan
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gors pa Bliwas hemsida eller pa blankett som
tillhandahalls av Bliwa.

De handlingar och évriga upplysningar som Bliwa
anser behdvs for att bedoma den forsékrades ratt till
forsakringsersattning ska lamnas till Bliwa. Bliwa
ersatter inte kostnader for detta. Om det kravs for att
Bliwa ska kunna beddma ratten till
forsakringsersattning, och om Bliwa begar det, ska
den férsakrade lamna fullmakt sa att Bliwa kan
hamta in upplysningar fran forsakringstagaren, den
forsakrade, arbetsgivaren eller annan
gruppforetradare, lakare, sjukhus, annan
vardinrattning, FOorsakringskassan eller annan
forsakringsinrattning. Om den férsékrade inte
ldamnar en sadan fullmakt kan Bliwa neka ratten till
forsakringsersattning. Hur Bliwa behandlar
inhamtade upplysningar beskrivs under punkt 4.

Vid sjukdom eller olycksfall, ska den forsakrade
snarast uppsoka sjukvard/tandvard och folja
vardgivarens, Férsakringskassans och Bliwas
anvisningar. Om Bliwa begar det ska den
forsakrade, pa Bliwas bekostnad, 1ata sig
undersokas av en lakare/tandlakare som Bliwa
anlitat.

Om den forsakrade inte medverkar pa det satt som
beskrivs ovan, kan den ersattning som annars
skulle ha betalats ut komma att reduceras efter vad
som &r skaligt med hansyn till omstandigheterna.

1.12 TIDPUNKT FOR UTBETALNING

Nar Bliwa har konstaterat att det foreligger ett
forsakringsfall och den som begar ersattning lagt
fram eller bidragit till utredningen pa det satt som
skaligen kan begaras for att Bliwa ska kunna
faststalla sin betalningsskyldighet och till vem
utbetalning ska goras regleras forsakringsfallet
skyndsamt genom att Bliwa betalar ut ersattning.

1.13 RANTA PA SENT UTBETALD
ERSATTNING

Bliwa betalar ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635)
pa forsakringsbelopp som inte betalats ut i ratt tid
enligt dessa forsakringsvillkor. Ratten till ranta galler
om dréjsmalet med utbetalning varat langre an 30
dagar. Bliwa ansvarar inte for andra forluster som
kan uppsta om utredningen av forsakringsfallet eller
utbetalningen av forsakringsersattningen fordrojs.
Drojsmalsranta betalas inte om dréjsmalet beror pa
force majeure-liknande handelse, se punkt 3.7.

1.14 PRESKRIPTION

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan mot Bliwa inom
10 ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd
intradde.
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Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt
anspraket till Bliwa inom den tid som anges i forsta
stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst 6
manader fran det att Bliwa har meddelat sitt slutliga
stallningstagande till anspraket.

Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten
till férsakringsskydd forlorad.

1.15 FORFOGANDE OVER FORSAKRINGEN

Den forsakrade far inte Overlata eller pantsatta
forsakringen. Ett forfogande i strid med denna
bestammelse ar utan verkan.

1.16 REGLER FOR FORDELNING AV
OVERSKOTT RESPEKTIVE
FORLUSTTACKNING

Om det uppstar overskott i Bliwas
forsakringsverksamhet ska arsvinsten avsattas till
en sa kallad konsolideringsfond, se punkt 1.16.1.
Allt dverskott maste dock inte avsattas till
konsolidering utan kan fordelas ut pa
forsakringstagarna genom aterbaring, i forsta hand i
form av framtida premiesankningar. Om ett
underskott skulle uppsta i verksamheten kan uttag
ur Bliwas konsolideringsfond ske for att tacka
forlusten.

Beslut om uttag ur konsolideringsfonden for
forlusttackning, eller for aterbaring av dverskott,
fattas av Bliwas bolagsstamma i enlighet med
Bliwas bolagsordning samt Bliwas vid var tid
gallande forsakringstekniska riktlinjer och
forsakringstekniskt berakningsunderlag. Saval
Bliwas bolagsordning som de forsakringstekniska
riktlinjerna och berakningsunderlaget kan komma att
andras i framtiden nar det galler ratten till dverskott.

1.16.1 HUR KONSOLIDERINGSFONDEN KAN
ANVANDAS

Enligt Bliwas bolagsordning kan bolagets
konsolideringsfond anvandas for forlusttackning, for
tilldelning av aterbaring till férsakringstagarna eller
for att lamna gavor till allmannytta eller darmed
jamforliga andamal. Bolagsordningen kan komma
att &ndras i framtiden nar det galler hur
konsolideringsfonden kan anvandas

1.17 ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOREN

Bliwa har ratt att &ndra dessa férsakringsvillkor
under I6pande forsakringstid om andringen behdvs
pa grund av forsakringens art eller av nagon annan
sarskild omstandighet, som andrad lag,
lagtillampning eller myndighets féreskrift. En andring
som kan komma att behéva goras pa grund av
forsakringens art kan till exempel bero pa en
andring i ett kollektivavtal som ligger till grund for
forsakringen. En andring som beror pa andrad lag,
lagtillampning eller myndighets féreskrift, samt
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bagatellartade &ndringar, kan bérja gélla
omedelbart. Andra andringar bérjar galla 1 manad
efter att Bliwa meddelat andringen. Bliwa har ocksa
ratt att tillampa nya férsakringsvillkor i samband
med att forsakringen fornyas.

1.18 REPRESENTATIONSSYSTEM

Bliwa Livforsakring ar ett dmsesidigt
forsakringsbolag. Det innebar att bolaget ags av
sina forsakringstagare och att det normalt ar
forsakringstagarna som beslutar om bolagets
angelagenheter. Bliwa har ett
representationssystem som innebar att
beslutanderatten utdvas av sarskilt utsedda
fullmaktigeledamoter pa Bliwas bolagsstamma.
Enligt Bliwas bolagsordning utses halften av
fullmaktigeledamoterna genom direktval av
forsakringstagarna i Bliwa samt av ett fatal
namngivna organisationer, som har ratt att utse
varsin fullmaktigeledamot. Den andra halften av
fullmaktigeledamoterna utses av de kunder i Bliwa
som erlagt hdgst premie under narmast féregaende
rakenskapsar.

Mer information om representationssystemet, val till
fullmaktige och bolagsstamma finns pa bliwa.se.

2. Sarskilt om
tandvardsforsakringen

Tandvardsforsakringen kan ge den forsakrade
ekonomisk ersattning vid viss tandvardsbehandling
som utfors i Sverige. Férsakringen kan endast
tecknas om den forsakrade samtidigt tecknar, eller
sedan tidigare omfattas av, Sakras vardférsakring i
Bliwa.

2.1 GILTIGHET

Forsakringen galler vid behov av tandvard som
uppstar under forsakringstiden. Ersattning kan
utbetalas for viss tandvardsbehandling i enlighet
med lag (2008:145) om statligt tandvardsstdd samt
forordning (2008:193) om statligt tandvardsstéd,
nedan gemensamt benamnt svensk tandvardslag.
Vilka behandlingar som kan ersattas framgar nedan
under punkt 2.4.

2.2 RATT TILL ERSATTNING

Ersattning for behandlingskostnader som uppstar i
Sverige kan ersattas av forsakringen. Den
forsdkrade maste omfattas av svensk
socialforsakring for att ha ratt till ersattning fran
denna forsakring. Kostnader for behandling
utomlands ersatts inte fran forsakringen.
Tandvardsbehandling som beréknas kosta 12 500
kronor eller mer, ska godkannas av Bliwa innan
behandling pabdrjas. Om Bliwa inte fatt méjlighet att
i forvag godkanna sadan kostnad kan ersattningen
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komma att sattas ned eller helt utebli enligt vad som
ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

2.3 ERSATTNINGENS STORLEK

Ersattning kan betalas for kostnader, i enlighet med
svensk tandvardslag, som Gverstiger sjalvrisken upp
till hégst 30 000 kronor under en 12-
manadersperioid. Sjalvrisken ar 1 500 kronor per
12-manadersperiod.

Om den forsakrade valjer att starta en ny 12
manadersperiod for behandling, enligt svensk
tandvardslag, innan den ordinarie/pagaende
perioden ar till anda galler férsékringen med en ny
sjalvrisk.

Kostnader ersétts upp till den niva som framgar av
Tandvards- och lakemedelsférmansverkets vid var
tid gallande referensprislista, dock hdgst 30 000 per
12-mandersperiod. Referensprislistan finns pa
www.tlv.se.

2.4 ERSATTNINGSBARA BEHANDLINGAR

Forsakringen kan lamna ersattning for foljande
behandlingar och atgarder enligt ersattningskoder i
Tandvards- och lakemedelsférmansverkets vid var
tid gallande referensprislista:

¢ Diagnostik/Rontgen (kod 103, 107, 121, 123 -
126, 141, 161 - 163). En manads
kvalificeringstid galler for detta moment.

¢ Behandling av sjukdom (kod 301 - 303, 311,
321, 322, 341 - 343 samt 362). En manads
kvalificeringstid galler for detta moment.

e Fyliningar (kod 701 - 708) Ersattning lamnas
en gang per tand per tolv manader. En
manads kvalificeringstid galler for denna
forman.

¢ Utdragningar och mindre kirurgiska atgarder
(kod 401 - 406). En manads kvalificeringstid
galler for detta moment.

¢ Rotkanalbehandling (kod 501 - 504, 521 - 523,
541 samt 542). Ersattning ges en gang per
tand under en trearsperiod med maximalt tre
tander per tolv manader, med undantag for
mjolktander och visdomstander. En manads
kvalificeringstid galler for detta moment.

¢  Kronor och broar (kod 800 - 815).
Ersattning lamnas en gang per tand under en
tvaarsperiod for placering av krona, upp fill
maximalt tva tander per tolvmanader per
forsakrad. Mjolktander och visdomstander ar
undantagna fran denna férman. Tre manaders
kvalificeringstid galler for detta moment.
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2.5 BEGRANSNINGAR | RATTEN TILL
ERSATTNING

Forsakringen galler inte for:

e Besvar och behandlingsbehov som forelag
innan forsakringen tradde ikraft. Det samma
galler sddana foljder som har ett medicinskt
samband med besvaren som férelag innan
forsakringen tradde ikraft, aven om de visat sig
forst efter forsakringen tratt ikraft.

e Behandlingsbehov som beror pa misskotsel av
tanderna.

e Basundersokning, kontroller samt
férebyggande vard.

¢ Kosmetisk behandling samt évrig behandling
som inte bedéms medicinskt nédvandig.

e Behandling for att ersatta en brygga, krona
eller protes som ar eller kan repareras enligt
accepterad tandvardsstandard.

o Behandling for att ersatta en brygga, krona
eller protes inom 5 ar fran den ursprungliga
monteringen. Dock ersatts behandling om
bryggan, kronan eller protesen skadades sa att
den blev irreparabel da den var i munnen.

¢ Behandling till f6ljd av skada som klassas som
arbetsskada enligt de definitioner som
Forsakringskassan och AFA Foérsakring
tillampar samt behandling till foljd av
trafikskada som ersatts av
trafikskadeforsakringen.

¢ Behandling pa grund av olycksfallsskada eller
sjukdom som direkt eller indirekt beror pa
idrotts-, sport- eller artistutbvande med inslag
av fysisk aktivitet och fran vilken férsakrad
erhaller eller beraknas erhalla en arlig inkomst
av minst 0,5 prisbasbelopp (inklusive bidrag
fran sponsorer).

¢ Behandling till f6ljd av besvar orsakade av
missbruk av alkohol, droger och/eller
mediciner.

e Tandregleringsbehandlingar.

¢ Behandlingar som utfors utanfor Sverige.

10
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3. Begransningar i Bliwas
ansvar

3.1 UPPLYSNINGSPLIKT

Forsakringstagaren och den forsakrade ar skyldiga
att pa Bliwas begaran lamna de upplysningar som
kan ha betydelse for fragan om forsakring ska
meddelas, andras eller handlaggas i dvrigt.
Forsakringstagaren och den forsakrade ska lamna
riktiga och fullstdndiga svar pa Bliwas fragor. Om
den forsakrade varit anmald arbetsoférmdgen il
Bliwa och darefter atergar i arbete ska detta
omgaende meddelas till Bliwa. Den forsakrade ar
ocksa skyldig att omgaende meddela Bliwa om han
eller hon far ersattning fran Forsakringskassan och
om denna ersattning andras eller upphér. Den
forsakrade ska ocksa lamna uppgifter till Bliwa om
andra forhallanden som kan paverka ratten till
ersattning fran forsakringarna.

Bliwa kan komma att kréva och har ratt till
aterbetalning for forsakringsersattning som betalats
ut felaktigt till foljd av felaktiga upplysningar. Har
forsakringstagaren, den forsakrade eller nagon med
hans/hennes vetskap lamnat oriktiga eller
ofullstandiga uppgifter som har betydelse for
beddmningen av den forsakrades ratt till ersattning
fran forsakringen, kan det medfora att
forsakringsavtalet ar ogiltigt eller att
ersattningsbeloppen minskas i enlighet med
forsakringsavtalslagens bestammelser.

3.2 FOLJDEN AV ORIKTIGA UPPGIFTER

Om forsakringstagaren vid fullgérande av sin
upplysningsplikt enligt punkt 3.1, har forfarit svikligt
eller i strid mot tro och heder kan forsakringsavtalet
vara ogiltigt och Bliwa fritt fran ansvar for
forsakringsfall som intraffar darefter. Bliwa far i ett
sadant fall behalla inbetald premie for forfluten tid.

Om forsakringstagaren eller den forsakrade
uppsatligen eller av oaktsamhet som inte ar ringa,
lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter som varit
av betydelse for Bliwas riskbedémning, kan Bliwas
ansvar begransas till det ansvar som gallt om riktiga
och fullstandiga uppgifter hade lamnats. Detta kan
innebara att Bliwa ar fritt frdn ansvar for ett intraffat
forsakringsfall.

Om Bliwa far kdnnedom om att upplysningsplikten
asidosatts pa det satt som anges ovan far Bliwa
saga upp eller andra férsakringen. Uppsagningen
gors skriftligt och med 3 manaders uppsagningstid.
Om Bliwa skulle ha meddelat forsakring pa andra
villkor med kdnnedom om de ratta uppgifterna, har
forsakringstagaren ratt till fortsatt forsakring med det
forsakringsbelopp som motsvarar den premie och
de villkor i 6vrigt som avtalats. Forsakringstagaren
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ska i sa fall begara fortsatt forsakring innan
uppsagningstiden gar ut.

3.3 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID
UTLANDSVISTELSE

Forsakringen galler inte for vard eller kostnader
utanfoér Sverige.

3.4 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID
KRIGSTILLSTAND OCH POLITISKA
OROLIGHETER

VID KRIGSTILLSTAND | SVERIGE

Med krigstillstand i Sverige menas krig eller
forhallande for vilket sarskild lagstiftning galler (Lag
(1999:890) om forsakringsverksamhet under krig
eller krigsfara m.m.) i fraga om Bliwas ansvar och
ratt att ta ut krigspremie.

Forsakringen galler inte for skada/vardbehov som
intraffar medan krigstillstand rader i Sverige och
som kan anses bero pa krigstillstandet.

VID DELTAGANDE | FRAMMANDE KRIG ELLER |
POLITISKA OROLIGHETER UTANFOR SVERIGE

Forsakringen galler inte for skada/vardbehov som
intraffar da den forsakrade deltar i krig (vilket inte
sammanhanger med krigstillstand i Sverige) eller i
politiska oroligheter utanfér Sverige. Deltagande i
militar fredsbevarande verksamhet i FN:s regi eller
enligt beslut av OSSE (Organisationen for sakerhet
och samarbete i Europa) réknas inte som
deltagande i krig eller politiska oroligheter. | stallet
galler vad som sags om vistelse utanfor Sverige vid
krig eller krigsliknande politiska oroligheter (se
nedan).

VID VISTELSE UTANFOR SVERIGE VID KRIG
ELLER KRIGSLIKNANDE POLITISKA
OROLIGHETER

Om den forsakrade vistas utanfor Sverige i omrade
dar krig eller krigsliknande politiska oroligheter rader
— men utan att sjalv delta, galler féljande: Om
forsakringen tecknades i samband med utresan till,
eller under vistelsen i, omradet och kriget eller
oroligheterna redan da pagick eller uppenbar
krigsfara forelag, galler férsakringen inte for
skada/vardbehov som intraffar under vistelsen i
omradet.

3.5 SKADOR ORSAKADE AV ATOMKARN-
REAKTION SAMT BIOLOGISKA KEMISKA
OCH NUKLEARA SUBSTANSER

Forsakringen galler inte for skada/vardbehov vars

uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med atomkarnreaktion.

Forsakringarna galler inte heller for forsakringsfall
som uppkommit genom spridande av biologiska,
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kemiska eller nukleara substanser i samband med
terrorhandling. Med terrorhandling avses en
skadebringande handling som ar straffbelagd dar
den begas eller dar forsakringsfallet intraffar och
som framstar att vara utford i syfte att:

o allvarligt skramma befolkningen

o ofillborligt tvinga offentliga organ eller
internationell organisation att genomféra eller
avsta fran att genomfdra en viss atgard

o allvarligt destabilisera eller forstora de
grundlaggande politiska, konstitutionella,
ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land
eller i en internationell organisation.

3.6 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID
BROTTSLIG HANDLING, PAVERKAN AV
ALKOHOL MED MERA

Ersattning fran forsakringen kan komma att
reduceras eller helt utebli om:

o den forsakrade genom grov vardsloshet har
framkallat ett forsakringsfall eller férvarrat dess
foljder eller annars maste antas ha handlat eller
Iatit bli att handla trots att han eller hon visste att
detta innebar en betydande risk for att skadan
skulle intraffa

o den forsakrade har utfort eller medverkat till en
brottslig handling som enligt svensk lag kan leda
till fangelse

o den forsakrade var paverkad av alkohol, andra
berusningsmedel, sémnmedel, narkotiska
preparat eller till féljd av att han eller hon anvande
lakemedel pa felaktigt satt.

For att dessa begransningar ska galla kravs att den
handelse som fororsakat skadan var en direkt foljd,
eller kan anses ha haft samband med, nagot av
ovanstaende. Dessa begransningar galler inte om
den forsakrade var under 18 ar eller var allvarligt
psykiskt stord vid skadetillfallet.

3.7 FORCE MAJEURE

Bliwa ar inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om
handlaggningen av ansdkan om forsakring,
utredning av forsakringsfall, utbetalning eller
liknande forpliktelse for Bliwa, fordrojs pa grund av
en handelse som ligger utanfor Bliwas kontroll.
Bliwa ska aven ha vidtagit de atgarder som skaligen
kan begaras av Bliwa for att begransa foljderna av
en sadan handelse. Exempel pa handelser som kan
medféra ansvarsfrihet enligt ovan ar krig,
krigsliknande férhallanden eller politiska oroligheter,
naturkatastrof, inskrankningar i den allmanna
samfardseln eller energifdrsorjningen,
riksdagsbeslut, av myndighet vidtagen eller
underlaten atgard, konflikt pa arbetsmarknaden,
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blockad, brand, éversvamning, sjukdom eller
olyckshandelse av stérre omfattning eller
omfattande forlust eller forstorelse av egendom.

Forbehallet om konflikt pa arbetsmarknaden och
blockad galler aven om Bliwa sjalvt ar féremal for
eller sjalvt vidtar sadan atgard.

3.8 JURIDISKT OMBUD

Kostnad for att anlita juridiskt ombud ersétts inte av
gruppforsakring i Bliwa.

3.9 GEMENSAMT
SKADEANMALNINGSREGISTER

Bliwa har ratt att i ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR)
registrera anmalda skadeuppgifter i anledning av
denna forsakring. GSR AB ar
personuppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter i GSR-registret.

4 Behandling av
personuppgifter

Bliwa varnar om din personliga integritet. All
behandling av personuppgifter sker utifran gallande
lagstiftning, branschgemensamma
rekommendationer och Bliwas interna regler. Pa
www.bliwa.se/personuppgifter kan du lasa mer om
hur Bliwa behandlar dina personuppgifter. Dar kan
du aven lasa om vilka rattigheter du har gentemot
oss. Om du hellre vill ha informationen hemskickad
till dig ber vi dig kontakta Bliwa.

5 Om forsakringsdistribution

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller
en annan distributér som Bliwa anlitat for att skota
distributionen. Den som distribuerar forsakringen
ska lamna information om distributionen till kunden.
Det ar Sakra som distribuerar férsakringarna enligt
dessa villkor och l[Amnar information om
distributionen till kunden.

6 Om vi inte ar overens

BLIWA OMPROVAR

Om du ar missndjd med Bliwas beslut ska du i forsta
hand ta kontakt med Bliwa fér omprévning av
arendet. Ett klagomal eller en begaran om
omprdvning maste framstallas till Bliwa inom 6
manader fran Bliwas slutliga besked i arendet. Om
nya omstandigheter intraffat omprévar dock Bliwa
ett arende aven efter att denna frist 16pt ut.
Omprévning sker enligt Bliwas vid var tid gallande
riktlinjer for klagomalshantering. | forsta hand vill vi
att du kontaktar den som har handlagt ditt &rende
for en omprovning. Om du darefter fortfarande inte
ar n6jd med handlaggarens beslut kan du kontakta
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den som ar klagomalsansvarig pa Bliwa. Om du ar
inte ar ndjd med Bliwas distribution kan du ocksa
kontakta klagomalsansvarig eller nagon annan
instans for tvistldsning enligt nedan.

For kostnadsfri omprévning hos Bliwas klagomals-
ansvarig skriv till: Bliwa, Klagomalsansvarig, Box
13076, 103 02 Stockholm eller skicka e-post till:
klagomalsansvarig @bliwa.se.

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA

Allmanna upplysningar och vagledning i
forsakringsfragor kan lamnas av Konsumenternas
forsakringsbyra. Adress: Konsumenternas
forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm.
Telefonnummer: 0200-22 58 00.

KOMMUNAL KONSUMENTVAGLEDARE

Konsumentvagledaren i kommunen hjalper
konsumenter med allmanna rad och upplysningar.

PERSONFORSAKRINGSNAMNDEN

Personforsakringsnamnden prévar endast arenden
som innehaller férsakringsmedicinska fragor och dar
namnden darfor behdver stdd av radgivande lakare.

Adress: Personforsakringsndmnden, Box 24067,
104 50 Stockholm. Telefonnummer: 08-522 787 20.

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)

ARN ar en statlig myndighet som kostnadsfritt
provar tvister mellan privatpersoner och
naringsidkare. Namnden tillampar vardegranser
som kan innebara att tvister som ror laga varden
inte provas. Namnden gor inte heller nagra
medicinska bedémningar. Adress: Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm.
Telefonnummer: 08-508 860 00.

DOMSTOLSPROVNING

En tvist kan ocksa provas av allman domstol. Forsta
instans ar tingsratt.
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Bliwa

Bliwa Livforsakring, dmsesidigt
Box 13076

103 02 Stockholm
kund@bliwa.se, bliwa.se
Telefon: 08-696 22 80
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