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Inledning

Forsakringens innebdrd och syfte

Bliwas inkomstforsakring kan ge den forsakrade ett ekonomiskt skydd mot inkomstforlust vid arbetsloshet
som intraffar under forsakringstiden. Forsakringen &r en ren riskforsakring, som saknar varde om den
upphdr innan ett forsakringsfall intraffat. Till grund for férsakringen ligger det gruppavtal som traffats
mellan Finansférbundet och Bliwa. Férsakringen galler fér medlemmar i Finansférbundet och bestar av en
obligatorisk forsakring (basforsékring) och en frivillig tilldggsforsakring.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Bliwa Skadeforsakring AB, organisationsnummer 516401-6585, nedan kallat
Bliwa. Bliwa ar ett vinstutdelande aktiebolag som &gs av Bliwa Livférsékring, dmsesidigt. Bliwas forsak-
ringsverksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen med postadress Box 7821, 103 97 Stockholm.
Besoksadress: Sveavagen 44, Stockholm. E-postadress: finansinspektionen@fi.se.

Telefonnummer 08-408 980 00. Webbadress: www.fi.se. Bliwas marknadsféring star under tillsyn av
Konsumentverket med postadress Box 48, 651 02 Karlstad. Besoksadress: Tage Erlandergatan 8A.
E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se. Telefonnummer 0771-42 33 00.

Webbadress: www.ko.se.

Information om Bliwas ekonomiska stélining kan erhéllas genom Bliwas senast faststéllda arsredovisning.
Arsredovisningen finns tillgdnglig pa Bliwas hemsida www.bliwa.se och kan bestéllas fran Bliwa. Bliwas
kontaktuppgifter finns langst bak i dessa villkor.

Bliwa tillhandahaller férsdkringsvillkor och all annan information pa svenska. Tvist med anledning av dessa
villkor eller av férsékringen i 6vrigt ska ske i Sverige med tillampning av svensk lag.

Om de villkor med mera som géller for forsakringen

Dessa férsakringsvillkor géller fran och med den 1 oktober 2025 och géller fér férsékringsfall dar a-kassans
ursprungliga beslut om ratt till ersattning ar daterat den 1 oktober 2025 eller senare. Forséakringen regleras
dessutom av gruppavtalet mellan Bliwa och Finansforbundet samt uppgifternai det férsakringsbesked som
utférdas efter att en forsakring borjat galla. Tillaggsforsakringen regleras aven av respektive gruppmedlems
ansokan om forsékringen. Dessutom géller forsakringsrorelselagen (2010:2043), Bliwas forsakringstekniska
riktlinjer och forsakringstekniskt berdkningsunderlag for verksamheten, férsékringsavtalslagen (2005:104)
och svensk lag i 6vrigt.

Skatteregler
Forsékringarna ar kapitalforsakringar enligt inkomstskattelagen (1999:1229). Det innebér bland annat att de
premier som betalas for forsékringarna inte ar avdragsgilla och att utbetald forsakringsersattning ar skattefri.

Angerratt

Om férsakringstagaren dr en konsument har han eller hon rétt att frintrada férsakringsavtalet (&ngerrétt)
inom 30 dagar fran den dag da han eller hon fick férsékringshandlingarna och information om att
forsakringsavtalet borjat gélla. Om férsdkringstagaren vill utnyttja sin &ngerratt ska han eller hon meddela
detta till Bliwa. En férsakringstagare har ocksé ratt att nar som helst avsté eller sdga upp férsékringen.
Forsakringstagaren ar alltid skyldig att betala premie for den tid férsakringen har gallt.

Definitioner

A-kassa
En av Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (IAF) godkand och registrerad svensk arbetsloshetskassa.

Aktivitetsstod
Ersattning som betalas ut fran Férsdkringskassan vid deltagande i arbetsmarknadspolitiskt program till féljd
av arbetsldshet. Aktivitetsstodet ska minst motsvara arbetsloshetserséattning du skulle ha varit beréttigad till
frén a-kassan.

Arbetsloshetens intrade

Med arbetsloshetens intrdde avses i dessa forsdkringsvillkor den dag dé den férsékrade for férsta gangen
under férsakringstid i Bliwa och vid varje ny ersattningsperiod fran Bliwas inkomstférsakring anméler sig
som arbetsstkande pé Arbetsférmedlingen och darefter uppfyller ndgot av de tva nedanstaende kraven i
definitionen av arbetslos.

Arbetslos
Med arbetsl|Os avses i dessa forsakringsvillkor:

1. Den som &r anméld som arbetssékande pa Arbetsférmedlingen och som gér ansprék pa
arbetsloshetsersattning enligt lagen (2024:506) om arbetsloshetsforsakring.

2. Som arbetslds anses ocksé den som &r arbetsfor och som Arbetsférmedlingen beslutar ska delta
i ett arbetsmarknadspolitiskt program, till f6ljd av arbetsléshet, som ger rétt till aktivitetsstod fran
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Forsakringskassan. Den person vars arbetsférmaga &r under utredning réknas inte som arbetslés. Den som
deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program till foljd av sjukdom anses inte heller vara arbetslds enligt dessa
villkor.

Arbetsloshetserséttning
Med arbetsléshetsersittning avses i dessa villkor ersattning vid arbetsldshet som betalas ut fran en a-kassa
enligtlagen (2024:506) om arbetsloshetsforsakring.

Basforsakring
Obligatorisk inkomstférsakring som omfattar alla gruppmedlemmar som uppfyller anslutningsvillkoren under
punkt 2, och som férsékrar manadsinkomster upp till 80 000 kronor med 120 erséttningsdagar.

Erséttningsniva frn a-kassan

Med erséttningsniva fran a-kassan avses i dessa forsékringsvillkor de 50%, 60% eller 80% av den
ersattningsgrundande inkomsten som faststalls enligt lagen (2024:506) om arbetsldshetsforsakring.
Ersattningsnivderna trappas ner med 10 procentenheter efter 100 ersittningsdagar i ersattningsperioden
och med ytterligare 5 procentenheter efter 200 ersattningsdagar.

Erséttningsperiod fran a-kassan

Med erséttningsperiod frén a-kassan avses i dessa férsakringsvillkor de 100, 200 eller 300 dagar under vilka
ersattning lamnas enligt lagen (2024:506) om arbetsléshetsférsakring. En ersattningsperiod fran a-kassan
inleds med karensdagar, férutom fér s&dan férsékrad vars ersattningsperiod p&bodrjas med aktivitetsstéd
enligt forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.

Férsékrad

| basférsékringen &r varje gruppmedlem som inte har férklarat sig avsta fran basférsikringen, férsakrad. |
tillaggsforsakringen ar varje férsékrad gruppmedlem som har anslutits till férsakringen via s

kallad reservationsanslutning eller som sjélv tecknat tillaggsforsakringen via ansokan forsdkrad.

Forsakringstagare
Finansforbundet ar forsdkringstagare for basférsdkringen. Den gruppmedlem som har tecknat tillaggs-
forsakringen ar forsakringstagare for tillaggsforsakringen.

Forsakringstid
Den tid som den forsdkrade omfattas av forsékringen.

Gruppféretradare
Den som foretrader den forsakringsberattigade gruppen gentemot Bliwa, det vill sdga Finansforbundet.

Gruppmedlem
Varje medlem i Finansférbundet som har ratt att omfattas av basférsakringen enligt punkt 2.

Karenstid
Bliwa tillimpar samma karenstid fér att betala ut ersittning fr&n inkomstférsakringen som a-kassan tillimpar
for att betala ut arbetsldshetsersattning enligt lagen (2024:506) om arbetsloshetsforsakring.

Kvalificeringstid

Den férsakringstid som maste ga innan den férsakrade kan fa ersattning frn férsakringen.
Kvalificeringstiden ska vara en sammanhangande period under férsakringstiden omedelbart fére
arbetsloshetens intrade.

Medlem
Med medlem avses i dessa forsakringsvillkor en aktiv medlem i Finansférbundet i Sverige.

Tillaggsforsakring

Frivillig inkomstforsakring som kan tecknas av en gruppmedlem som omfattas av basforsékringen eller
som medlem ansluts till genom reservationsanslutning. Tillaggsforsikringen forsékrar manadsinkomster
upp till 120 000 kronor och férlanger ersattningsperioden med upp till 180 erséttningsdagar sa att
inkomstforsakringens ersattningsperiod totalt blir upp till 300 dagar med bas- och tillaggsforsakringen.

1. Gemensamma bestammelser
1.1 Om gruppavtalet samt obligatorisk och frivillig férsékring

Gruppavtalet

Ett giltigt gruppavtal &ar en forutsattning for ett enskilt avtal om gruppférsakring. Denna forsakring regleras
av ett gruppavtal mellan Bliwa och Finansférbundet. | gruppavtalet bestams forsdkringens omfattning, vilka
som tillhor den forsékringsberattigade gruppen, nar forsakringen tidigast kan borja galla, hur forsékringen
ska administreras, gruppavtalets giltighetstid, uppsagningsratt med mera. Gruppavtalet kan sdgas upp

av Finansférbundet eller av Bliwa. Om gruppavtalet sédgs upp innebar det att samtliga férsdkringar som
meddelats p& grundval av gruppavtalet upphér att gélla.
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Obligatorisk gruppférsakring

Vid obligatorisk gruppforsékring omfattas de forsakringsberattigade som anges i gruppavtalet automatiskt
av férsakring i Bliwa. Férsakringsavtalet ing8s mellan Finansférbundet, som ar férsakringstagare, och
Bliwa. Nar det galler ratten till férsdkringserséttning, férhallandet till borgenérer samt rétten att férfoga dver
forsakringen anses dock varje forsakrad som forsakringstagare.

Frivillig gruppfoérsékring

I en frivillig forsakring kan varje gruppmedlem sjalv avgdra om han eller hon vill omfattas av
forsakringen genom att gruppmedlemmen inte aktivt avbojer forsdkringsskyddetinom en viss tid vid
reservationsanslutning eller annars genom att anséka om férsakring. Férsakringsavtalet ingas mellan
gruppmedlemmen, som &r foérsdkringstagare, och Bliwa.

1.2 Om férsakringsvillkoret och det enskilda forsékringsavtalet

Dessa forsakringsvillkor géller for varje gruppférsakring som ing&s pé grundval av gruppavtalet. Varje
gruppfdrsakring regleras aven av eventuella ansdkningshandlingar och forsakringsbesked.

1.3 Forsédkringens giltighetstid

Forsakringen géller for hdgst 4 manader i taget. Vid nyteckning I6per dock den férsta férsékringstiden
tillinnevarande forsakringstids slut, det vill sdga till och med antingen den 30 april, 31 augusti eller 31
december det &r férsékringen tecknades. Férsékringstiden I6per ddrefter med 4 manader i taget. Om
varken forsakringen eller gruppavtalet séags upp till férsakringstidens slut fornyas forsakringen periodvis
med 4 manader. Bliwa har ratt att, i samband med att férsikringen férnyas, sdga upp férsékringen, dndra
forsakringsvillkoren och premien. Férsakringen fornyas som ldngst till och med den dag da den férsikrade
uppnér slutaldern i férsékringen.

1.4 Anslutning till férsakringen

Basforsakringen ar obligatorisk. Det innebar att de som ar berattigade till forsakringen omfattas av
basfdrsékringen utan att géra ndgon ansékan.

Ny medlem som ansluts till basférsakringen, och ej fyllt 64 &r, ansluts till den frivilliga tilldggsférsékringen
genom reservationsanslutning. Gruppmedlemmen kan d&ven genom ansokan vid ett senare tillfélle anslutas
till tillaggsforsakringen. Vid reservationsanslutning ansluts gruppmedlemmen genom att inte aktivt avbdja
forsakringsskyddet inom en viss tid.

Vid reservationsanslutning f&r gruppmedlemmen sarskild information, bland annat om méjligheten att avbdja
forsakringen. Om en medlem vid reservationsanslutning véljer att avbdja tillaggsforsakringen kan denna vid
ett senare tillfille ansdka om tilliggsforsikringen pa bliwa.se/minasidor.

1.5 Nar forsdkringarna borjar gélla

Under punkt 2.2 anges nar basforsékringen borjar galla. Under punkt 3.2 anges nar tillaggsforsakringen
borjar galla.

1.6 Premie

Priset for férsikringarna, premien, beriknas och faststélls av Bliwa for varje forsakringstid (4-m&naders-
period p& grundval av bland annat gruppens inkomstnivaer och skadeutvecklingen inom gruppen. Premien
kan justeras av Bliwa i samband med att forsakringen fornyas vid varje ny forsakringstid. Premien for
basférsakringen anges i gruppavtalet mellan Bliwa och Finansférbundet. Premien for tillaggsforsakringen
framgér i samband med ansékan pé bliwa.se/finansforbundet. Premien for férsikringen ska betalas av for-
sakringstagaren. Detta innebér att Finansférbundet ar betalningsansvarig for basférsakringen medan den
gruppmedlem som tecknat tillaggsforsakringen ar betalningsansvarig for denna. Bliwa aviserar Finansfor-
bundet premien for basférsakringen och gruppmedlemmen for tillaggsforsakringen.

Premie ska betalas under hela férsikringstiden. Nagon ratt till premiebefrielse vid till exempel sjukdom
finns inte.

1.6.1 Uppsigning pa grund av obetald premie

Premien for den obligatoriska basférsakringen ska betalas p& det sétt som avtalas i gruppavtalet mellan
Finansforbundet och Bliwa. For den frivilliga tillaggsforsakringen ska den férsta premien betalas inom 14
dagar fran den dag Bliwa avsénde krav om premiebetalning. Premien fér en senare premieperiod ska betalas
senast p& periodens férsta dag. Detsamma géller den férsta premien for en férsikring som har férnyats enligt
punkt 1.3. Om premien avser en langre period &n 1 mé&nad ska premien betalas senast 1 manad fr&n den dag
Bliwa avsénde krav om premiebetalning. Om premien inte betalas i ratt tid och om dréjsmalet inte &r ringa har
Bliwa ratt att saga upp férsakringen. Om det ar premien for basforsakringen som inte betalas i ratt tid upphor
samtliga férsakringar som meddelats p grund av gruppavtalet att gélla till f6ljd av uppsagningen. Om det
daremot ar premien for tilldggsforsékringen som inte betalats i ratt tid &r det endast denna forsékring som
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upphor att galla till foljd av uppségningen.

Uppségningen fér verkan 14 dagar efter att den skickats fran Bliwa, om inte premien betalas inom denna tid.
Meddelande om uppsigning av basforsakringen skickas till Finansférbundet och tillhandahalls de férsakrade
genom Finansforbundet forsorg, till exempel genom publikation i Finansférbundets tidning. Meddelande om
uppsagning av tillaggsforsakringen skickas endast till den forséakrade som inte betalat premien i ratt tid.

1.7 Nér forsékringarna slutar gélla

Under punkt 2.3 anges néar basforsékringen slutar gélla. Under punkt 3.3 anges nar tillaggsforsakringen
slutar galla.

1.8 Efterskydd
P& grund av férsékringens art géller inte efterskydd for férsékringen.
1.9 Atgirder for att ersattning ska kunna betalas ut

Den férsakrade ska s8 snart som méjligt efter arbetsléshetens intréde skriftligt anséka om ersittning frn
Bliwa pé bliwa.se/minasidor.

De handlingar och 6vriga upplysningar som Bliwa anser behdvs for att bedoma den forsékrades ratt till
forsakringsersattning ska lamnas till Bliwa. Bliwa erséatter inte den forsékrades kostnader for detta. Om det
kravs for att Bliwa ska kunna beddma réatten till forsakringsersattning, och om Bliwa begar det, ska fullmakt
lamnas s& att Bliwa kan hamta in upplysningar fr&n Finansférbundet eller annat férbund, arbetsléshetskassa,
arbetsformedling, arbetsgivare, lakare, sjukhus, annan vardinrattning, Férsékringskassan, myndighet

eller annan férsakringsgivare. Om den férsakrade inte Iamnar en sddan fullmakt kan Bliwa neka ratten till
forsakringsersattning. Hur Bliwa behandlar inhdmtade upplysningar beskrivs under punkt 5.

Bliwa ar inte skyldigt att betala ut férsakringsersattning forran den férsékrade har fullgjort de &tgérder som
anges ovan och lagt fram eller bidragit till Bliwas utredning p& det s&tt som skaligen kan begéras for att Bliwa
ska kunna faststalla sin betalningsskyldighet.

1.10 Nér erséattning betalas ut

Nar Bliwa har konstaterat att det féreligger ett forsékringsfall och den férsakrade har fullgjort de atgarder
som anges samt ndr dvriga forutsattningar for ratt till ersattning enligt dessa villkor ar uppfylida betalar Bliwa
ut ersattningen till den forsakrade.

1.11 Erséttning vid arbetsléshet

Ersattningen fran férsikringen &r ett komplement till den ersattning som kan utga vid arbetsléshet till
exempel fran a-kassan. A-kassan lamnar endast erséttning féor manadsinkomster upp till erséttningsta-
ket enligt lagen (2024:506) om arbetsloshetsforsékring. Bliwa foljer alltid a-kassans beslut om
ersattningsgrundande inkomst, erséttningsniva samt ersattningsperiod.

1.12 Karenstid

Normalt inleds varje erséttningsperiod fr&n inkomstférsikringen med en karenstid. Karenstiden i
forsakringen sammanfaller alltid med a-kassans karenstid. Under karenstiden har den férsékrade ingen ratt
till ersattning fran férséakringen.

1.13 Rénta pa sent utbetald ersittning

Bliwa betalar rinta enligt 6 § réantelagen (1975:635) pa férsékringsbelopp som inte betalats ut i ratt tid
enligt dessa forsékringsvillkor. Rétten till rinta géller om dréjsmalet med utbetalning varat langre &n 30
dagar. Bliwa ansvarar inte fér andra férluster som kan uppstd om utredningen av férsékringsfallet eller
utbetalningen av férsikringsersattningen férdrojs. Drojsméalsrénta betalas inte om dréjsmélet beror pé force
majeure-liknande handelse, se punkt 4.3.

1.14 Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsékringsskydd méste vicka talan mot Bliwa inom 10 ar
frén tidpunkten nar det férhallande som enligt férsikringsavtalet beréttigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstéllt anspraket till Bliwa inom den tid som anges i férsta
stycket, &r fristen att vacka talan alltid minst 6 manader fran det att Bliwa har meddelat sitt slutliga stall-
ningstagande till anspréket.

Om talan inte vécks enligt denna punkt, gér rétten till férsakringsskydd férlorad.
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1.15 Foérfogande 6ver forsdkringarna
Ingen av férsékringarna far dverlatas eller pantsattas.
1.16 Andringar av forsakringsvillkoren

Bliwa har ritt att andra dessa férsakringsvillkor under I6pande férsakringstid om dndringen behévs pé
grund av férsikringens art eller ndgon annan sérskild omsténdighet, som &ndrad lag, lagtillampning eller
myndighetsféreskrift. En &ndring som beror p& dndrad lag, lagtillimpning eller myndighetsféreskrift, samt
bagatellartade &ndringar, kan bérja gélla omedelbart. Andra andringar bérjar gélla 1 mé&nad efter att Bliwa
meddelat &ndringen. Bliwa har ocksa ratt att meddela nya férsakringsvillkor i samband med att férsékringen
fornyas, se punkt 1.3.

2. Basférsékring
2.1 Vem som ansluts till férsékringen

Den som inte uppnétt rikt&ldern fér pension enligt 2 kap.10 a-10 d §§ socialférsékringsbalken (till och med
manaden fére den da han eller hon uppnér riktéldern) och &r medlem i Finansférbundet, enligt definitionen i
dessa férsakringsvillkor, &r automatiskt férsikrad i basférsdkringen fr&n den dag som anges under punkt 2.2.

2.2 Néar férsakringen borjar gélla

Basfdrsakringen géller frAn och med den tidpunkt d& medlemmen uppfyller anslutningsvillkoren i punkt

2.1. Frén denna tidpunkt & medlemmen gruppmedlem och diarmed férsdkrad i basférsékringen. Om
gruppmedlemmen véljer att avsta fran basférsikringen (se punkt 2.3) kan han eller hon senare vilja att &ter
ansluta sig till forsakringen under forutsattning att dvriga anslutningsvillkor ar uppfyllda. Forsakringen géaller i
ett sddant fall frdn den senare tidpunkten fér anslutning.

2.3 Nar forsakringen slutar gélla

Forsakringen slutar gélla senast vid utgdngen av manaden fére den da den férsikrade uppnar riktal-
dern fér pension enligt 2 kap. 10 a-10 d §§ socialférsakringsbalken. Férsédkringen slutar ocksé att gélla
om gruppavtalet mellan Bliwa och Finansférbundet upphor, den forsdkrade inte langre ar medlem i
Finansforbundet eller om Bliwa har sagt upp forsdkringen for att premien inte har betalats i ratt tid. Den
forsakrade kan ocksa enligt férsakringsavtalslagen vélja att avsta frin férsakringen. Detta innebér dock
inte att skyldighet att betala premie upphor.

2.4 Forutsattningar for ratt till ersattning

For att fa ratt till ersattning fran inkomstfdrsikringen vid arbetsléshet kraver Bliwa att den férsékrade kan
visa att samtliga krav enligt punkterna 2.4.1 - 2.4.5 ar uppfyllda under férsakringstiden.

2.4.1 Erséattningsgrundande inkomst 6ver erséttningstaket

For att fa ratt till forsdkringserséttning kravs att den férsékrade ar arbetslds och enligt beslut frn a-kassan
har ratt till arbetsldshetsersattning eller aktivitetsstdd och f&r sddan ersittning utbetald. Dessutom ska den
forsakrades ersattningsgrundande inkomst, enligt det beslut av a-kassan som fattas vid arbetsloshetens
intrade Overstiga ersattningstaket enligt lagen (2024:506) om arbetsloshetsforsakring, se punkt 2.6.2

for ersattningens storlek. Om den férsdkrade, vid arbetsldshetens intrdde, har en av a-kassan faststalld
ersattningsgrundande inkomst som ar [&gre an ersattningstaket enligt lagen om arbetslshetsférsakring, har
han eller hon ingen ratt till ersattning frAn basférsakringen.

2.4.2 Erséttning frén kollektivavtalad trygghetslésning

Om det &r sannolikt att den férsékrade uppfyller villkoren for att f& ersattning fran en kollektivavtalad
trygghetsldsning (motsvarande avgangserséttning), maste den férsikrade, pa Bliwas begéran, kunna visa
att han eller hon sdkt s&dan erséttning for att ha ratt till ersattning frAn inkomstférsakringen i Bliwa.

2.4.3 Kuvalificeringstid

For att ha ratt till forsakringsersattning ska den férsékrade under de senaste 12 manaderna fére
arbetsloshetens intrade, utan avbrott ha varit medlem i Finansforbundet och ha omfattats av
basfoérsakringen i Bliwa.

2.4.4 Ovriga krav for att fa erséttning vid arbetsléshet

For att ha ratt till forsakringsersattning kravs vidare att:

« den forsdkrade vid arbetsldshetens intrdde och under hela ersattningstiden fortfarande ar medlem
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i Finansférbundet.
» basforsakringen galler vid arbetsloshetens intrdde och fortsatter géra det under hela ersattningstiden.

« den férsakrade inte ndgon géng under de senaste 12 manaderna fére arbetsléshetens intride gjort
ansprak pé arbetsléshetsersittning eller aktivitetsstod.

« den férsakrade maste sakna anstillning och férvarvsinkomst pd den delen erséttning sdks fér. Med
forvarvsinkomst avses s&dan inkomst som raknas som férvérvsinkomst av a-kassan. Under tid som den
forsakrade har ritt till avgdngsvederlag, kan han eller hon inte f& ersattning frén inkomstférsikringen.

2.4.5 Ofrivillig arbetsléshet

For att vara beréttigad till ersattning krévs ocks8 att den férsékrade enligt a-kassans bedémning inte har
orsakat sin arbetsloshet utan giltigt skal. Om den forsdkrade har orsakat sin arbetsloshet utan giltigt skal
beslutar a-kassan om s& kallade avstéangda dagar. Om a-kassan har beslutat om avstdngda dagar betalas
ingen férsakringsersattning fran Bliwa ut under den efterféljande erséittningsperioden fran a-kassan.

| de fall a-kassan inte beslutar om avstangda dagar betalar Bliwa ut foérsdkringserséattning, eftersom
a-kassan da bedémt att den férsékrade haft giltigt skal att orsaka sin arbetsloshet. Bliwa féljer sdledes helt
a-kassans beslut vid bedomningen av om detta villkor ar uppfylit.

2.5 Overgangsregler vid ny forbundstillhérighet

For att uppnd 12 manaders kvalificeringstid kan en férsékrad tillgodorékna sig tid som han eller hon varit
forsakrad i en likvardig inkomstforsakring genom ett annat fackférbund. Med likvardig forsakring avses
inkomstférsdkring med liknande villkor som ar tecknad i form av en gruppforsakring. Det ar Bliwa som

avgdr om en férsakring kan anses vara likvardig med Bliwas gruppférsékring och i s& fall medféra ratt till
tillgodoraknande av kvalificeringstid. For att f4 tillgodorakna sig kvalificeringstid genom annat férbund krévs,
for basforsakringen, att den forsakrade omfattades av den tidigare inkomstférsakringen och var medlem i det
andra forbundet utan avbrott fram till dess att medlemskapet i Finansforbundet och basforsakringen i Bliwa
tradde i kraft. Kvalificeringstid kan tillgodoréknas fran en obligatorisk eller frivillig gruppférsikring som Bliwa
beddmer vara likvardig.

2.6 Ersittning fran basférsékringen

Den férsdkrade maste anmala férsakringsfallet och begira ersittning fran forsikringen skriftligt pa
bliwa.se/minasidor sa snart som mgjligt efter arbetsloshetens intrade, se punkt 1.9.

2.6.1 Forsakrad inkomst

Basforsakringen forsikrar den del av den férsdkrades manadsinkomst som Sverstiger ersittningstaket
enligt lagen (2024:506) om arbetsldshetsférsékring och upp till 80 000 kronor per ménad. Genom tildggs-
forsakringen, punkt 3, finns mojlighet att forsakra hégre inkomster.

2.6.2 Ersattningens storlek

Vid berékning av ersattning fr&n inkomstférsékringen féljer Bliwa a-kassans beslut om ersittningsgrundan-
de inkomst, ersattningsnivd samt ersittningsperiod. Ersattningen kan aldrig baseras p8 en hdgre inkomst
an den av a-kassan faststallda ersattningsgrundande inkomsten.

Berakningen av ersattningen gors i ett antal steg i enlighet med féljande:
1. Ersattning som den forsédkrade har ratt till totalt:

1.1. Det lagsta av den ersattningsgrundande inkomsten eller den forsékrade inkomsten multipliceras med
aktuell procentsats enligt a-kassans beslut under respektive ersattningsdag i a-kassans
ersattningsperiod.

1.2. Det kvarstende beloppet minskas med ett schablonavdrag enligt skattetabell 30 kolumn 5, oavsett
var i landet den forsakrade ar folkbokford eller bor. Vid bestdmmande av schablonavdraget tas inte
hansyn till ett eventuellt beslut om jamkning. Att Bliwa gor ett schablonavdrag innebar inte att skatt
dras och betalas in till Skatteverket. Avdraget gors bara i syfte att géra en korrekt berékning av ratten till
forsakringsersattning. Bliwa tillampar schablonavdrag enligt den skattetabell som galler vid tidpunkten
for arbetsloshetens intrade. Det innebar att Bliwa inte rdknar om schablonavdraget vid Skatteverkets
uppdatering av skattetabellen.

2. Ersittning som den férsikrade anses fa fran a-kassan

2.1. A-kassans manadsersattning fére skatt vid hel arbetsldshet minskas med ett schablonavdrag
motsvarande skattetabell 30 kolumn 5.
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3. Ersittning som den férsakrade anses f& frdn omstiliningsavtal: Detta steg gérs endast om den forsékra-
de har erséttning frin ett omstallningsavtal.

3.1. Den ersittningsgrundande ménadsinkomst som omstéllningsavtalet tillimpar multipliceras med den
procentsats som omstéllningsavtalet tillampar.

3.2. Det kvarstéende beloppet minskas med ett schablonavdrag motsvarande skattetabell 30 kolumn 5.

3.3. Darefter berdknas a-kassans manadserséttning fére skatt vid hel arbetsléshet enligt
omstéllningsavtalets regelverk.

3.4. Detta belopp minskas med ett schablonavdrag motsvarande skattetabell 30 kolumn 5.
3.5. Darefter minskas beloppet enligt punkt 3.2 med beloppet enligt 3.4.
4. Ersattning fran inkomstférsakringen

4.1. Beloppet enligt 1.2 minskas med beloppet enligt 2.1 och, om tillampligt, med beloppet enligt 3.5. Det
belopp som nu &terstar utgér det manadsbelopp som du rétt till fran inkomstférsakringen vid
hel arbetsloshet.

A-kassans beslut

Om den forsakrade har forbrukat alla ersattnings dagar i a-kassans ersattningsperiod och beviljas en ny
ersattningsperiod hos a-kassan féljer Bliwa a-kassans nya beslut vad géller den ersattningsgrundande
inkomstens storlek och beréknar ersattningen utifrAn samma procentsats som a-kassan.

Om a-kassan beslutar om avsténgning av erséttning fran a-kassan under viss tid med anledning av att den
forsakrade har misskott sitt arbetssokande eller forlangt tiden i arbetsloshet, betalar inte Bliwa ut forsak-
ringsersattning fran basférsakringen under motsvarande tid. Bliwa féljer siledes helt a-kassans beslut vid
beddmningen av om detta villkor &r uppfyllt.

2.6.3 Basforsakringens ersattningsperiod

Ersattningen frn basférsikringen betalas ut i som langst 120 ersittningsdagar och under férutsattning att
den férsakrade fortfarande ar arbetslés och far arbetsléshetsersittning utbetald fran a-kassan alternativt
aktivitetsstdd frAn Forsakringskassan. En ménad med hel arbetsléshetsersittning motsvarar 22 ersétt-
ningsdagar. Dagar d& ingen ersittning betalas ut frn frsikringen, pa grund av exempelvis samordning,
avraknas fran basférsikringens ersattningsperiod. Genom tillaggsférsakringen, punkt 3, finns méjlighet att
forlanga inkomstforsakringens ersattningsperiod.

2.6.4 Samordning av utbetalning

Bliwa betalar endast ut ersittning fran inkomstférsikringen med ett belopp som innebér att den sammalag-
da erséttning som den forsidkrade far till foljd av arbetsldshet (fran a-kassan, omstéllningsavtal eller annan
forsakring) inte dverstiger vid var tid géllande ersattningsnivd som beslutats av a-kassan.

Med ersattningsnivé som beslutats av a-kassan avses i dessa férsékringsvillkor de 50%, 60% eller 80%
av den ersattningsgrundande inkomsten som faststalls enligt lagen (2024:506) om
arbetsloshetsforsakring.

Ersattningsnivderna trappas ner med 10 procentenheter efter 100 ersittningsdagar i ersattningsperioden
och med ytterligare 5 procentenheter efter 200 ersattningsdagar.

Bliwa foljer alltid a-kassans beslut om de olika niv8erna.

Bliwa betalar inte tillbaka premier p& grund av att ersittningsbeloppet minskats till féljd av samordning.
Minskning av erséttning fran inkomstférsékringen

Har arbetsloshetsersattningen minskats i enlighet med 6 kapitlet lag (2024:506) om arbetsloshetsforsak-
ring, minskas ersattningen frn inkomstférsikringen pa samma sitt. Bliwa foljer a-kassans bedémning

avseende minskningens omfattning och eventuell inkomst av férvarvsarbete under padgéende arbetsléshet.

Om arbetsléshetsersattningen minskats i enlighet med ovanstéende ersétts inte det minskade beloppet
av inkomstforsakringen.

2.6.5 Aterkrav
Om utbetalning frén Bliwa innebér att den férsdkrade totalt har fatt ersattning som dverstiger niverna

enligt 2.6.4, efter ett schablonavdrag motsvarande ordinarie statlig och kommunal skatt enligt skattetabell
30 kolumn 5, har Bliwa ratt att krava tillbaka utbetald ersattning.
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Bliwa forbehaller sig ocksé ratten att aterkrava utbetald ersattning fér dagar som a-kassan beslutat att
aterkrdva utbetald erséttning for enligt lagen (2024:506) om arbetsléshetsférsékring. Detsamma géller om
ersattning har utbetalats trots att den forsakrade inte omfattas av inkomstférsakringen.

Du &r dven aterbetalningsskyldig for utbetald erséttning om du senare far 16n eller ekonomiskt skadestdnd
som motsvarar I6n fér samma tid som den utbetalda ersattningen.

2.6.6 Ersattning vid upprepad arbetsloshet

Forsakringserséttning betalas ut med hégst 120 erséttningsdagar fran basférsakringen. Om arbetsldsheten
upphdr innan ersattning fér 120 dagar har betalats ut, har den férsékrade ratt till ersittning med atersta-
ende antal ersattningsdagar om han eller hon, under férsékringstiden och inom 12 m&nader frin det att
den tidigare arbetslésheten upphdrde, skulle drabbas av ny arbetsloshet. Detta under forutsattning att den
forsakrade uppfyller forutsattningarna for ratt till ersattning i dvrigt.

Om den férsékrade har omfattats av en likvardig inkomstférsékring, se punkt 2.5, och har fatt ersattning
frén denna férsiakring kan han eller hon vara beréttigad till erséttning vid ny arbetsléshet som drabbar den
férsakrade inom 12 manader fran det att den tidigare arbetslésheten upphérde. Detta under férutséttning
att den férsikrade inte har fatt ersattning fér samtliga erséttningsdagar i den tidigare férsékringen. Det
kravs dock att den férsdkrade omfattades av den tidigare inkomstférsakringen och var medlem i det andra
forbundet och i a-kassan utan avbrott fram till dess att medlemskapet i Finansférbundet och inkomstforsak-
ringen i Bliwa tradde i kraft. Om erséttning ska utga frén férsdkringen avréknas de erséttningsdagar som
den férsakrade fatt ut frén sin tidigare férsikring.

En forsakrad som fatt ersittning for samtliga 120 ersattningsdagar och som aterigen blir arbetslés maste
under férsakringstiden pa nytt uppfylla villkoren fér ersittning enligt punkterna 2.4.1-2.4.6, for att vara
berattigad till ersattning fran férsakringen vid en eventuell ny arbetsléshet under férsikringstiden. For att
p& nytt kunna f& ersittning fran férsakringen far den férsékrade inte ha gjort ansprak pa arbetsléshetser-
séttning eller aktivitetsstdd under de senaste 12 m&naderna fére arbetsléshetens intriade.

2.6.7 Andring av beslut

Om a-kassan retroaktivt &ndrar storleken pa den férsékrades ersattningsgrundande inkomst enligt
lagen (2024:506) om arbetsloshetsforsakring kan den forsékrade med stdd av a-kassans beslut begara
omprovning av Bliwas beslut om ersattningens storlek.

2.6.8 Ersattning nér gruppavtalet upphér

Om gruppavtalet upphér &r huvudregeln att samtliga férsékringar som tecknats p& grundval av gruppavta-
let ocks8 upphdr. Bliwa atar sig anda att fortsitta att betala ut ersattning till en férsékrad som, nér avtalet
upphér, har pabérjat en ersittningsperiod fr&n inkomstférsékringen men inte fatt ersattning fér samtliga
120 ersittningsdagar. Bliwa betalar d& ut det antal ersittningsdagar som aterst&r under férutsittning att
den forsakrade under inkomstforsakringens ersattningsperiod uppfyller kraven for ratt till ersattning enligt
punkt 2.4. Om arbetsloshetsperioden avbryts innan samtliga ersattningsdagar har betalats ut upphdr ratten
till ersattning vid den tidpunkt d& arbetslésheten upphér.

3. Frivillig tillaggsférsdkring

Med tillaggsforsakringen ar det mojligt att férlanga inkomstférsakringens erséattningsperiod med 180 dagar.
Den férsakrade kan dérmed fa ersattning vid arbetsléshet i totalt upp till 300 ersittningsdagar. Det &r dven
mojligt att, i tillaggsforsikringen, férsékra en m&nadsinkomst upp till 120 000 kronor. Vilka olika nivaer pa
inkomst som kan férsikras framgér av férkdpsinformation och ansékningshandlingar.

3.1 Vem som ansluts till férsakringen

Ny medlem i Finansférbundet som ansluts till basférsikringen och som inte har fyllt 64 &r ansluts automatiskt
frdn samma tidpunkt till tilldggsférsékringen genom reservationsanslutning. Ytterligare en férutséttning

for att kunna anslutas till den frivilliga tillaggsforsdkringen ar att medlemmen ar stadigvarande bosatt

i Sverige. Reservationsanslutning innebar att medlemmen har méjlighet att avbdja forsékringsskyddet

under reservationstiden. Reservationstiden &r 3 manader réknat fr&n den tidpunkt som framgér av det
informationsbrev som Bliwa skickar till gruppmedlemmen i samband med att denne blir ny medlem i
Finansforbundet och i 6vrigt uppfyller anslutningsvillkoren. Under reservationstiden omfattas den forsak-
rade av tillaggsforsakringen utan att betala premie fér denna.

En medlem som valt att avbdja tillaggsférsakringen under reservationstiden kan darefter ansdka om
tillaggsférsakringen. Bliwa beviljar en s&dan anstkan om tillaggsforsakring under férutsattning att
medlemmen omfattas av basférsikringen, inte uppnatt riktdldern och att medlemmen intygar att denne inte
ar uppsagd eller gér ansprék pé arbetsléshetsersattning eller aktivitetsstéd vid tidpunkten fér ansékan.

En forutséattning for att kunna anslutas till den frivilliga tillaggsforsakringen ar att medlemmen ar
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stadigvarande bosatt i Sverige.
3.2 Nar férsakringen borjar gélla

Tillaggsférsakringen géller fran den dag d& ansékan om férsékringen kom in till Bliwa, under férutsattning
att premien déarefter betalas i ratt tid, se punkt 1.6.1.

3.3 Nér férsakringen slutar gélla

Forsakringen slutar gélla senast vid utgdngen av m&naden fére den d& den férsdkrade uppnar riktaldern for
pension enligt 2 kap. 10 a-10 d §§ socialférsékringsbalken. Férsikringen slutar ocks& gélla om gruppavtalet
mellan Bliwa och Finansférbundet upphdr, den férsdkrade inte Iangre ar medlem i Finansforbundet eller om

Bliwa har sagt upp férsékringen for att premien inte har betalats i ratt tid. Den férsékrade kan ocksa sjalv nar
som helst sdga upp forsékringen. Om basfdrsékringen upphér, sdgs tillaggsférsdkringen upp fran

samma tidpunkt.

3.4 Forutsattningar for erséttning

Den férsakrades ratt till ersattning bedoms separat for basforsakringen och tillaggsforsakringen. For
att ersittning ska betalas ut frén tilliggsférsakringen kravs, férutom att den forsakrade ar berattigad till
ersittning fran basférsikringen, att férutsittningarna i dvrigt for ratt till ersittning enligt punkterna
2.41-2.4.6 samt3.4.1-3.4.2 &r uppfyllda.

3.4.1 Kvalificeringstid

For att vara berattigad till forsakringsersattning frén tilliggsférsakringen ska den férsakrade under de
senaste 12 manaderna fore arbetsldshetens intrade, utan avbrott, dels ha varit medlem i Finansforbundet
dels ha omfattats av tillaggsforsakringen i Bliwa.

Foérsikrad som omfattas av basférsékringen och far en inkomsthajning som innebér att m&nadsinkomsten
dverstiger ersattningstaket fér basférsékringen (80 000 kronor) kan tillgodorékna sig kvalificeringstid fran
basfdrsékringen i tillaggsférsékringen, om han eller hon anséker om tilliggsférsikringen inom nedansté-
ende frist. Det géaller dock inte for den som redan fore inkomsthdjningen hade en inkomst 6ver ersattnings-
taket i basforsakringen utan att ha tecknat tillaggsforsakringen.

Den som redan ar forsakrad i tillaggsforsakringen och, till foljd av en inkomsthojning ansdker om en hogre
niva i tillaggsférsakringen, kan tillgodorékna sig kvalificeringstid frdn den tidigare narmast lagre nivan i
tillaggsférsakringen, dock under férutsittning att ansékan om den hégre nivan gérs inom

nedanstéende frist.

Den hégre nivan galler utan ny kvalificeringstid om ansdkan kommer in till Bliwa inom 3 mé&nader fran den
senaste av féljande tva tidpunkter:

« den forsdkrade fick kinnedom om inkomstférandringen som kvalificerade den forsakrade att ansdka om
det hogre inkomstintervallet

« den nyainkomsten som kvalificerade den forsdkrade att ans6ka om det nya inkomstintervallet bérjade
galla.

Om ansdkan kommer in till Bliwa senare &n inom nu némnda frister géller daremot en ny kvalificeringstid p&
12 méanader fér den hégre nivan.

Overgangsreglernaipunkt 2.5 géller dven for tillaggsforsakringen. For tilliggsforsakringen géller
dock féljande for att kunna tillgodorakna sig kvalificeringstid frn ett annat fackférbunds frivilliga
inkomstforsakring i Finansforbundets tillaggsforsakring:

« Den som hos tidigare fackférbund omfattats av en likvérdig frivillig tilliggsférsakring ska inom 1 manad,
fran det att medlemskapet i Finansférbundet och basférsékringen i Bliwa tradde i kraft, anséka om
Finansférbundets frivilliga tillaggsforsakring. Om ansdkan gors senare an ovan ndmnda tidsfrist, kan
kvalificeringstid frn det tidigare férbundet inte tillgodoréknas.

Kvalificeringstid kan som huvudregel tillgodoréknas fr&n en frivillig tillaggsforsakring till en annan frivillig
tillaggsforsakring, som av Bliwa bestamts vara likvardig.

3.4.2 Ovriga krav for ritt till ersattning
For att ha ratt till forsakringsersattning kravs vidare att:

« den forsdkrade vid arbetsldshetens intrdde och under hela inkomstférsakringens ersattningsperiod
fortfarande ar medlem i Finansférbundet,
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» basforsakringen och tillaggsforsakringen galler vid arbetsldshetens intrade och fortsatter gora det under
hela inkomstforsakringens ersattningsperiod,

« den férsakrade inte ndgon géng under de senaste 12 manaderna fére arbetsléshetens intride gjort
ansprak pé arbetsléshetsersittning eller aktivitetsstod.

3.5 Ersittning fran tilliggsforsakringen

Den férsdkrade behodver inte begéra utbetalning fran tillaggsférsikringen separat. Om tillaggsforsikringen
géller fér en inkomstniva som Sverstiger basférsakringens hdgsta niva (80 000 kronor) sker utbetalning
frén bas- och tillaiggsforsikringen samtidigt om férutsattningarna for rétt till ersattning frn bas- och till-
laggsforsakringen ar uppfyllda samt att den férsékrade fortfarande &r arbetslds och far arbetsléshetsersitt-
ning utbetald frn a-kassan. Se dock punkt 3.5.2 om ersattningens storlek.

Om tillaggsférsdkringen géller fér samma inkomstniva som basférsakringen, pabdrjar Bliwa utbetalning
fran tilliggsférsakringen direkt efter att basférsakringens samtliga ersattningsdagar har betalats ut, under
férutsattning att den férsékrade fortfarande &r arbetslds och far arbetsldshetsersattning utbetald frén
a-kassan alternativt aktivitetsstdd fran Férsakringskassan.

3.5.1 Forsakrad inkomst

| den inkomst som kan forsdkras ska forutom I6n dven andra normalt férekommande ersattningar som be-
skattas som inkomst av tjanst ing4, enligt regler i lagen (2024:506) om arbetsléshetsférsakring. Tillldggs-
férsakringen géller for m&nadsinkomster upp till 120 000 kronor. Vilka olika nivéer p& inkomst som kan
forsakras framgar av férkdpsinformation och ansékningshandlingar.

3.5.2 Erséattningens storlek

Villkoren fér ersattningens storlek i punkt 2.6.2 under basférsakringen géller p& motsvarande satt for
tilllaggsforsakringen. Erséttningen fran Bliwas tilliggsférsakring kan aldrig baseras pa en hdgre inkomst &n
den av a-kassan faststéllda ersattningsgrundande inkomsten. Ersattningens storlek kan inte heller baseras
p& en hégre inkomst dn den som den férsékrade har ansékt om och beviljats av Bliwa ("den férsikrade
inkomsten”). Om den forsdkrades ersattningsgrundande inkomst ar lagre an den férsékrade inkomsten,
kommer dirmed erséttningens storlek baseras pa den erséttningsgrundande inkomsten. Omvént géller att
om den ersattningsgrundande inkomsten ar hégre an den forsékrade inkomsten, kommer ersdttningens
storlek att baseras pa den férsakrade inkomsten.

3.5.3 Tillaggsforsakringens ersattningsperiod

Villkoren fér basférsdkringens ersattningsperiod i punkt 2.6.3 under basférsikringen géller pd motsvarande
satt for tillaggsforsdkringen. Med basforsakringen tillsammans med tillaggsforsakringen ar dock inkomst-
forsakringens ersattningsperiod upp till 300 dagar.

3.5.4 Samordning av utbetalning

Villkoren fér samordning i punkt 2.6.4 under basférsakringen géller pd motsvarande satt
for tillaggsforsakringen.

3.5.5 Aterkrav

Villkoren fér aterkrav i punkt 2.6.5 under basférsékringen géller pd motsvarande sétt
for tillaggsforsakringen.

3.5.6 Erséttning vid upprepad arbetsloshet

Villkoren fér ersattning vid upprepad arbetsléshet i punkt 2.6.6 under basférsikringen géller pd motsvaran-
de satt for tillaggsforsakringen.

3.5.7 Andring av beslut

Villkoren om andring av beslut i punkt 2.6.7 under basférsékringen galler p4 motsvarande sétt for tilllaggs-
forsakringen.

3.5.8 Ersattning nér gruppavtalet upphér

Villkoren fér erséttning nér gruppavtalet upphér i punkt 2.6.8 under basférsékringen galler pd motsvarande
satt for tillaggsforsakringen.
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4. Begréansningar i Bliwas ansvar
4.1 Upplysningsplikt

Forsadkringstagaren och den férsikrade dr skyldiga att pa Bliwas begéran lamna de upplysningar som kan
ha betydelse fér fragan om férsdkring ska meddelas, dndras eller handlaggas i dvrigt. Férsakringstagaren
och den férsikrade ska ldmna riktiga och fullstindiga svar pa Bliwas fragor. Bliwa kan komma att krdva och
har ratt till aterbetalning for férsékringsersattning som betalats ut felaktigt till fljd av felaktiga upplysningar.
Har férsékringstagaren, den férsikrade eller ndgon med hans/hennes vetskap lamnat oriktiga eller
ofullstandiga uppgifter som har betydelse fér bedémningen av den férsékrades rétt till erséttning fran bas-
eller tillaggsforsakringarna, kan det medfora att forsakringsavtalet ar ogiltigt eller att ersattningsbeloppen
minskas i enlighet med forsakringsavtalslagens bestammelser.

4.2 Foljden av oriktiga uppgifter

Om forsakringstagaren vid fullgérande av sin upplysningsplikt enligt punkt 4.1, har forfarit svikligt eller i
strid mot tro och heder kan férsdkringsavtalet vara ogiltigt och Bliwa fritt fran ansvar fér férsdkringsfall som
intraffar darefter. Bliwa far i sa fall behalla inbetald premie fér forfluten tid.

Om Bliwa far kdannedom om att upplysningsplikten &sidosatts pa det sétt som anges ovan fér Bliwa sdga upp
eller andra forsékringen. Uppségningen gérs skriftligt och med 3 manaders uppségningstid. Om Bliwa skulle
ha meddelat férsdkring pé& andra villkor med kinnedom om de rétta uppgifterna, har férsakringstagaren

ratt till fortsatt forséakring med det forsakringsbelopp som motsvarar den premie och de villkor i 6vrigt som
avtalats. Férsdkringstagaren ska i sa fall begéra fortsatt férsakring innan uppségningstiden gar ut.

4.3 Force majeure

Bliwa &r inte ansvarigt for férlust som kan uppsta om handlaggningen av ansékan om férsékring, utredning
av forsakringsfall, utbetalning eller liknande férpliktelse for Bliwa, fordréjs pa grund av en hindelse som
ligger utanfdr Bliwas kontroll. Bliwa ska dven ha vidtagit de tgdrder som skéligen kan begéras av Bliwa for
att begransa féljderna av en sddan handelse. Exempel pa handelser som kan medféra ansvarsfrinet enligt
ovan &r krig, krigsliknande férhallanden eller politiska oroligheter, naturkatastrof, inskrénkningar i den
allmanna samfardseln eller energiférsoriningen, ny eller dndrad lag, av myndighet vidtagen eller underlaten
atgard, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand, 6versvamning, sjukdom eller olyckshdndelse av stdrre
omfattning eller omfattande forlust eller férstérelse av egendom.

4.4 Juridiskt ombud
Kostnader for att anlita juridiskt ombud ersétts inte av férsakringen.
5. Behandling av personuppgifter

Bliwa varnar om den férsikrades integritet. All behandling av personuppgifter sker utifran géllande
lagstiftning, branschgemensamma rekommendationer och Bliwas interna regler.

P& www.bliwa.se/personuppgifter framgar hur Bliwa behandlar den férsdkrades personuppgifter. Dar
framgar dven vilka rattigheter den férsikrade har gentemot Bliwa. Om den férsékrade hellre vill ha
informationen hemskickad kan han eller hon begéra detta av Bliwa.

6. Om Bliwas férsdkringsdistribution

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller en annan distributor som Bliwa anlitat for att skéta
distributionen. Den som distribuerar forsékringen ska lamna information om distributionen till kunden.
Nedanst&ende information galler darfér i de fall Bliwa &r distributér av férsdkring.

Namn pa anstilld som deltagit i distributionen

Distribution av forsakring till fysiska personer sker normalt digitalt eller via blankett, det vill sdga utan direkt
bitrade av en anstélld. Distribution av forsékring till juridiska personer kan ske digitalt, via blankett eller
genom kontakt med en anstélld p& Bliwa. Namnet pa en sddan anstélld framgar i férekommande fall av
forsakringsavtalet eller meddelas separat i samband med avtalets ing&ende.

Réadgivning
Bliwa tillhandahéller inte radgivning som grundar sig pa en opartisk och personlig analys till enskilda
individer avseende forsakring.

Information om erséttning
Ersattning utgar inte till Bliwas anstéllda till foljd av distribution av enskilda férsakringsavtal.
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7. Omyviinte ar 6verens

Bliwa omprévar

Om du ar missnéjd med Bliwas beslut ska du i forsta hand ta kontakt med Bliwa fér omprévning av drendet.
Ett klagomal eller en begédran om omprévning maste framstallas till Bliwa inom 6 ménader fran Bliwas slutliga
besked i arendet. Om nya omstandigheter intraffar omprévar dock Bliwa ett arende aven efter att denna frist
16pt ut. Omprévning sker enligt Bliwas vid var tid géllande riktlinjer fér klagomalshantering. | férsta hand vill vi
att du kontaktar den som har handlagt ditt arende fér en omprévning. Om du déarefter fortfarande inte &r nojd
med handldggarens beslut kan du kontakta den som &r klagomalsansvarig p& Bliwa. Om du &r inte &r ndjd
med Bliwas distribution kan du ocksa kontakta klagomalsansvarig eller ndgon annan instans for tvistlésning
enligt nedan.

For kostnadsfri omprévning hos Bliwas klagomélsansvarig skriv da till: Bliwa, Klagomalsansvarig, Box
13076, 103 02 Stockholm eller skicka e-post till: klagomalsansvarig@bliwa.se.

Konsumenternas forsakringsbyra
Allménna upplysningar och végledning i férsakringsfrégor kan ldmnas av Konsumenternas férsikringsbyré.

Adress: Konsumenternas f'c')rsékringsbyré, Box 24215, 104 51 Stockholm. Telefon: 0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvégledare
Konsumentvagledaren i kommunen hjélper konsumenter med allménna r&d och upplysningar.

Allménna reklamationsndgmnden (ARN)

ARN ar en statlig myndighet som provar tvister som ror privatpersoner och naringsidkare. Namnden
tillampar vardegrénser som kan innebéra att tvister som rér I1&ga vérden inte provas. Namnden gor inte
heller ngra medicinska bedémningar.

Adress: Allmanna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00.

Domstolsprévning
En forsékringstvist kan ocksa prévas av allmédn domstol. Forsta instans &r tingsrétt.
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