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Kort om férsakringen

Bliwas rehabiliteringsforsékring ar en obligatorisk gruppforsékring som ger tillgang till rehabilitering om den férsakrade
drabbas av langvarig eller upprepad arbetsoférmaga till f6ljd av sjukdom eller olycksfall. Férsakringen ar en ren riskforsakring
som saknar varde om den upphdr innan ett forsakringsfall har intraffat. En enskild person kan omfattas av gruppférsékring i
Bliwa om ett gruppavtal om att denne ska ha ratt till sddan férsékring har tréffats mellan Bliwa och en grupp som denne
tillhdr exempelvis som anstalld.

FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livforsakring, dmsesidigt, organisationsnummer 502006-6329, (nedan kallat Bliwa) &r forsakringsgivare for
forsékringen. Bliwa ar ett dmsesidigt forsakringsbolag, vilket innebéar att bolaget ags av forsakringstagarna. Det innebar i
sin tur att forsakringstagarna har ratt till aterbaring av det 6verskott som eventuellt uppstér i Bliwas verksamhet, se punkt
1.14.

Bliwas forsakringsverksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen med postadress Box 7821, 103 97 Stockholm.
Besoksadress: Brunnsgatan 3, Stockholm. E-postadress: finansinspektionen@fi.se. Telefonnummer 08-408 980 00.
Webbadress: www.fi.se. Bliwas marknadsféring star under tillsyn av Konsumentverket med postadress Box 48, 651 02
Karlstad. Bestksadress: Tage Erlandergatan 8A. E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se. Telefonnummer
0771 -42 33 00. Webbadress: www.ko.se. Information om Bliwas ekonomiska stélining kan erhallas genom Bliwas senast
faststallda arsredovisning. Arsredovisningen finns tillganglig pa Bliwas hemsida www.bliwa.se och kan ocksa bestallas
efter annan kontakt med Bliwa. Bliwas kontaktuppgifter finns langst bak i dessa villkor.

Bliwa tillhandahaller forsakringsvillkor och all annan information pa svenska. Tvist med anledning av dessa villkor eller av
forsakringen i dvrigt ska ske i Sverige med tilldmpning av svensk lag.

OM DE VILLKOR MED MERA SOM REGLERAR FORSAKRINGEN

Dessa forsakringsvillkor géller fran och med den 1 januari 2025. Det innebér att villkoren géller for forsakringar som
tecknas eller fornyas fran den 1 januari 2025 eller senare. Villkoren géller aven for forsékringsfall som intraffar fran den
1 januari 2025 eller senare. Forsakringen regleras dessutom av det gruppavtal som har tecknats for varje grupp och det
forsakringsbesked som utfardas for forsakringen. Vidare géller forsakringsrorelselagen (2010:2043),
forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i dvrigt. En bestammelse som avtalas sarskilt i ett gruppavtal géller
framfor dessa villkor.

SKATTEREGLER
Forsakringen ar en kapitalforsékring enligt inkomstskattelagen (1999:1229).
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Definitioner

Ansvarstid
Den léngsta tid under vilken Bliwa lamnar ersattning for ett och
samma forsakringsfall.

Forsakrad
Den person pé vars hélsa forsakringen géller.

Forsakringsbesked

Nér en forsakring har meddelats, utfardas ett forsékringsbesked
med upplysningar om de vasentliga rattigheter och skyldigheter
som foljer av forsakringen samt viktiga begréansningar av
forsakringsskyddet. Forsakringsbesked utfardas ocksa nar
forsékringen har andrats eller férnyats, om férandringen ar
vasentlig eller om de nya forsékringsvillkoren innebar en
begransning av forsékringsskyddet.

Forsakringsfall
Den héndelse som enligt férsakringsvillkoren medfor ratt till
forsékringsersattning.

Forsédkringstagare
Forsakringstagare ar den som har ingatt férsakringsavtal med
Bliwa.

Forsakringstid
Den tid som den forsakrade omfattas av forsakringen.

Gruppavtal

Det avtal som ingas mellan Bliwa och en gruppféretradare och
som bland annat anger vilka som &r férsakringsberattigade, vilka
forsakringar som ingar i avtalet, vad som kravs for att omfattas
av forsakringen, vad forsakringen kostar och hur premien ska
betalas.

Gruppforetradare
Den fysiska eller juridiska person som foretrader den
forsékringsberattigade gruppen gentemot Bliwa.

Gruppmedlem
Den som tillhér den grupp som anges i gruppavtalet och som
darmed omfattas av forsékring.

Prisbasbelopp
Det prisbasbelopp som faststélls varje ar enligt 2 kap 7 §
socialférsakringsbalken (2010:110).

1. Gemensamma bestadmmelser

1.1 OM GRUPPAVTALET OCH OBLIGATORISK FORSAKRING
Gruppavtalet

Gruppavtalet ingds mellan Bliwa och en gruppféretradare. |
gruppavtalet bestams forsakringens omfattning. Dar regleras
ocksa vilka som tillhdr den forsékringsberattigade gruppen, nar
forsakringarna tidigast kan borja gélla, hur forsakringen ska
administreras, gruppavtalets giltighetstid, uppsagningsratt med
mera. Aven premien anges i gruppavtalet. Gruppavtalet kan
séagas upp av gruppforetradaren eller av Bliwa. Om gruppavtalet
sags upp innebar det att samtliga férsakringar som meddelats
pa grundval av gruppavtalet upphor att gélla.

Obligatorisk gruppforsakring

Forsakringen ar en obligatorisk gruppférsakring. Det innebar att
de forsakringsberattigade som anges i gruppavtalet automatiskt
omfattas av forsakring i Bliwa. Forsakringsavtalet ingés mellan
gruppforetradaren, som ar forsékringstagare, och Bliwa. Nar det
galler ratten till forsakringsersattning, forhallandet till

borgenarer samt ratten att forfoga 6ver forsakringen anses dock
varje forsakrad som forsakringstagare.

1.2 FORSAKRINGSVILLKORET OCH DET ENSKILDA
FORSAKRINGSAVTALET

Om inte annat framgér av gruppavtalet géller dessa
forsakringsvillkor for varje enskild gruppforsakring som ingas pa
grundval av ett gruppavtal i Bliwa. Eventuella avvikelser fran
forsakringsvillkoren avtalas i gruppavtalet och galler da framfor
dessa villkor. Om avvikelse gjorts i gruppavtalet framgar detta av
utfardat férsakringsbesked.

1.3 FORSAKRINGENS GILTIGHETSTID

Om inte annat anges i gruppavtalet géller férsakringen for hogst
1 ar i taget. Vid nyteckning I6per den forsta forsékringstiden till
arets slut, det vill saga till och med den 31 december det ar
forsékringen tecknades. Forsékringstiden I&per darefter med 1
ar i taget, fran den 1 januari till den 31 december varje ar. Om
varken forsakringen eller gruppavtalet sags upp vid
forsakringstidens slut férnyas forsakringen arsvis. Bliwa har da
ratt att dndra férsakringsvillkoren, se punkt 1.15. Forsékringen
férnyas som langst till och med den dag da den forsékrade
uppnar slutaldern i forsakringen. Slutaldern framgar av utfardat
forsakringsbesked.

1.4 VEM SOM KAN OMFATTAS AV GRUPPFORSAKRING

| gruppavtalet bestams vilka som ar gruppmedlemmar och som
dérmed kan omfattas av forsakringen. Gruppmedlemmarna
ansluts automatiskt till forsakringen; nagon anstkan kravs inte.
For omfattas av forsakringen kréavs att gruppmedlemmen &r
anstalld hos en arbetsgivare som har sin verksamhet i Sverige.
Gruppmedlemmen maste dessutom omfattas av svensk
socialforsakring.

1.5 NAR FORSAKRINGEN TRADER | KRAFT

Forsakringen trader i kraft den dag som anges i gruppavtalet och
galler for dem som &r gruppmedlemmar vid denna tidpunkt. Fér
den som senare blir gruppmedlem trader forsékringen i kraft
dagen efter intradet i gruppen, om inte annat anges i
gruppavtalet.

1.6 HALSOKRAV
Forsakringen galler utan sarskilt krav pa halsa.

1.7 PREMIE

Priset for forsékringen, premien, berdknas och faststalls av
Bliwa for ett &r i taget. Premiens storlek kan bland annat bero
pa aldersfordelningen bland de férsakrade och
skadeutvecklingen inom gruppen. Premien anges i eller i
anslutning till gruppavtalet.

Premien for forsakringen ska betalas av den som ar
forsakringstagare. Det innebar att arbetsgivaren ar
betalningsansvarig for premien.

1.8 NAR FORSAKRINGEN SLUTAR GALLA

Forsakringen galler langst till och med den ménad da den
férsakrade uppnar slutdldern i forsakringen. Forsakringens
slutalder har avtalats i gruppavtalet och framgar av
forsakringsbeskedet.

Férsékringen kan sluta gélla dessférinnan, om gruppavtalet
upphor pa grund av uppsagning av Bliwa eller av
gruppféretradaren. Om Bliwa sager upp gruppavtalet kan
férsakringen tidigast sluta gélla vid utgangen av innevarande
kalenderar. Om gruppforetradaren sager upp gruppavtalet kan
férsakringen tidigast sluta géalla 1 manad efter att uppsagningen
kom fram till Bliwa. Forsakringen slutar ocksa galla om den
sags upp av forsakringstagaren eller av Bliwa pa grund av
obetald premie eller oriktiga uppgifter. Forsakringen slutar dven
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galla da den forsakrade inte langre tillhr den grupp som enligt
gruppavtalet har ratt att omfattas av férsakringen.

Den som omfattas av forsakringen kan nar som helst avsta fran
forsakringen genom anmalan till Bliwa eller gruppforetradaren.

1.9 EFTERSKYDD
Det finns ingen ratt till efterskydd.

1.10 FORTSATTNINGSFORSAKRING
Det finns ingen ratt till fortsattningsforsakring.

1.11 NAR ETT FORSAKRINGSFALL HAR INTRAFFAT
Anmaélan av forsakringsfall ska ske av den forsakrades
arbetsgivare till Bliwa inom foreskriven tid.

De handlingar och 6vriga upplysningar som Bliwa anser sig
behova for att kunna géra en bedémning i det enskilda &rendet
ska lamnas till Bliwa. Bliwa ersatter inte kostnader for detta.
Om det kravs for att Bliwa ska kunna bedéma ratten till
ersattning, och om Bliwa begar det, ska den férsékrade lamna
fullmakt sa att Bliwa kan hamta in upplysningar fran
forsékringstagaren, arbetsgivaren eller annan gruppféretradare,
|akare, sjukhus, annan vardinrattning, Forsakringskassan eller
annan forsakringsinrattning. Om den foérsakrade inte lamnar en
sadan fullmakt kan Bliwa neka ratten till ersattning. Hur Bliwa
behandlar inhamtade upplysningar beskrivs under punkt 4.

Om den forsékrade inte medverkar till rehabiliteringen, kan
ersattningen reduceras eller helt bortfalla, efter vad som ar
skaligt med hansyn till omstandigheterna.

1.12 PRESKRIPTION

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vécka talan mot Bliwa inom 10 ar frén
tidpunkten nar det férhallande som enligt forsékringsavtalet
berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha forsékringsskydd har framstallt anspraket
till Bliwa inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen
att vacka talan alltid minst 6 méanader fran det att Bliwa har
meddelat sitt slutliga stallningstagande till anspraket. Om
talan inte vacks enligt denna punkt, gér ratten till
forsakringsskydd fdrlorad.

1.13 FORFOGANDE OVER FORSAKRINGEN
Den forsakrade far inte dverlata eller pantsatta forsakringen. Ett
forfogande i strid med denna bestdmmelse ar utan verkan.

1.14 REGLER FOR FORDELNING AV OVERSKOTT
RESPEKTIVE FORLUSTTACKNING

Om det uppstar dverskott i Bliwas forsékringsverksamhet ska
arsvinsten avsattas till en sa kallad konsolideringsfond, se punkt
1.14.1. Allt 6verskott maste dock inte avsattas till konsolidering
utan kan fordelas ut pa forsakringstagarna genom aterbaring, i
férsta hand i form av framtida premiesankningar. Om ett
underskott skulle uppsta i verksamheten kan uttag ur Bliwas
konsolideringsfond ske for att tacka forlusten.

Beslut om uttag ur konsolideringsfonden f&r férlusttackning,
eller for aterbaring av dverskott, fattas av Bliwas bolagsstamma i
enlighet med Bliwas bolagsordning samt Bliwas vid var tid
géllande férsakringstekniska riktlinjer och forsakringstekniskt
berakningsunderlag. Saval Bliwas bolagsordning som de
férsakringstekniska riktlinjerna och berdkningsunderlaget kan
komma att andras i framtiden nar det galler ratten till 6verskott.

1.14.1 Hur konsolideringsfonden kan anvéndas

Enligt Bliwas bolagsordning kan bolagets konsolideringsfond
anvandas for forlusttackning, for tilldelning av aterbaring till
forsakringstagarna eller for att lamna gavor till allmannytta
eller darmed jamforliga andamal. Bolagsordningen kan komma
att dndras i framtiden nér det galler hur konsolideringsfonden
kan anvandas.

1.15 ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOREN

Bliwa har ratt att andra dessa forsakringsvillkor under I6pande
forsakringstid om andringen behdvs pa grund av férsékringens
art eller av nagon annan sarskild omstandighet, som andrad
lag, lagtillampning eller myndighets foreskrift. En andring som
kan komma att behova goras pa grund av forsakringens art kan
till exempel bero pa en andring i ett kollektivavtal som ligger
till grund for forsékringen. En dndring som beror p& &ndrad
lag, lagtillampning eller myndighets foreskrift, samt
bagatellartade andringar, kan borja galla omedelbart. Andra
andringar borjar galla 1 manad efter att Bliwa meddelat
andringen. Bliwa har ocksa ratt att tillampa nya
forsakringsvillkor i samband med att férsékringen férnyas.

1.16 REPRESENTATIONSSYSTEM

Bliwa Livférsékring ar ett dmsesidigt forsakringsbolag. Det
innebdr att bolaget &gs av sina férsakringstagare och att det
normalt ar férsakringstagarna som beslutar om bolagets
angelagenheter. Bliwa har ett representationssystem som
innebar att beslutanderatten utdvas av sarskilt utsedda
fullméaktigeledamaéter pa Bliwas bolagsstdmma. Enligt Bliwas
bolagsordning utses halften av fullmaktigeledamdterna genom
direktval av forsakringstagarna i Bliwa samt av ett fatal
namngivna organisationer, som har ratt att utse varsin
fullméaktigeledamot. Den andra halften av
fullméaktigeledamdterna utses av de kunder i Bliwa som erlagt
hogst premie under narmast féregaende rakenskapsar.

Mer information om representationssystemet, val till fullmaktige
och bolagsstamma finns pa www.bliwa.se

2. Sarskilt om rehabiliteringsférsakringen
Rehabiliteringsforsakringen ger tillgéng till rehabilitering om
den forsakrade drabbas av langvarig eller upprepad
arbetsoférmaga pa grund av sjukdom eller olycksfall.
Rehabiliteringen utférs av rehabiliteringsledare och vardgivare
som anvisas av Bliwa.

2.1 NAR ETT FORSAKRINGSFALL INTRAFFAR

Forsakringen lamnar ersattning om den férsakrade, till féljd av
sjukdom eller olycksfall, varit helt eller delvis franvarande fran
sitt ordinarie arbete i 14 kalenderdagar i féljd eller vid minst 6
tillfallen under en sammanhangande period om 12 méanader.
Forsakringsfallet ska ha intraffat under forsakringstid i Bliwa.

2.2 ANMALAN AV FORSAKRINGSFALL

Vid arbetsfranvaro i 14 kalenderdagar i foljd ska anmalan om
forsakringsfall Iamnas till Bliwa senast 25 kalenderdagar fran
den forsta franvarodagen. Vid arbetsfranvaro vid minst 6
tillfallen under en sammanhangande period om 12 manader
ska anmalan lamnas senast 25 kalenderdagar fran den férsta
dagen i den senaste franvaroperioden. Om anmalan inte lamnas
inom foreskriven tid faller ratten till ersattning bort. Anmalan
ska gbras av arbetsgivaren.

2.3 FORSAKRINGENS OMFATTNING
2.3.1 Rehabiliteringsutredning

Rehabiliteringsledaren gor inledningsvis en utredning av den
forsakrades situation for att beddma behovet av rehabilitering.



2.3.2 Handlingsplan

Rehabiliteringsledaren upprattar darefter en handlingsplan.
Handlingsplanen syftar till att den forsékrade ska kunna
fortsatta arbeta hos sin befintliga arbetsgivare.

2.3.3 Samordning

Rehabiliteringsledaren samordnar de atgérder som framgar av
handlingsplanen. Vid behov samordnar &ven
rehabiliteringsledaren avstdmningar och méten mellan
exempelvis den forsakrade, arbetsgivare, vardgivare och
Forsakringskassan.

2.3.4 Rehabiliteringsatgarder

Forsakringen omfattar rehabiliteringsatgéarder enligt nedan.
Atgardema ska framga av den handlingsplan som uppréttats av
rehabiliteringsledaren och syfta till att den forsakrade ska
kunna fortsétta arbeta hos sin befintliga arbetsgivare.
Rehabiliteringsatgérderna ska vara medicinskt motiverade samt
evidensbaserade. Kostnader for rehabiliteringsatgarder ska i
forvag godkannas av Bliwa och utféras av rehabiliteringsledare
och vardgivare som anvisas av Bliwa.

Beddmning av ergonom
Forsakringen omfattar en ergonomisk bedémning. Forsékringen
omfattar 1 tillfalle per forsékringsfall.

Arbetsanpassning

Forsakringen omfattar radgivning avseende anpassning av den
forsékrades arbetssituation. Férsakringen omfattar 1 tillfalle per
forsékringsfall.

Yrkeslivsplanering
Forsakringen omfattar yrkeslivsplanering. Forsakringen omfattar
upp till 5 tillféllen per forsakringsfall.

Chefshandledning

Forsakringen omfattar stod och radgivning till ansvarig chef i
fragor som ror rehabilitering av den forsakrade. Forsakringen
omfattar upp till 5 tillfallen per férsékringsfall.

Behandling hos psykolog/psykoterapeut

Forsakringen omfattar behandling hos legitimerad psykolog eller
psykoterapeut. Férsakringen omfattar upp till 10 tillfallen per
forsakringsfall.

Behandling hos fysioterapeut, naprapat och kiropraktor
Forsakringen omfattar behandling hos legitimerad fysioterapeut,
legitimerad naprapat eller legitimerad kiropraktor. Férsakringen
omfattar upp till 10 tillfallen per forsakringsfall.

Beddmning av specialistldkare

Forsakringen omfattar en bedémning av en specialistlakare i
allménmedicin. Forsakringen omfattar 1 tillfalle per
forsakringsfall.

2.4 VIKTIGA BEGRANSNINGAR | FORSAKRINGENS
OMFATTNING

2.4.1 Ansvarstid

Ansvarstiden ar den langsta tid som ersattning kan lamnas for
varje forsakringsfall. Bliwas ansvarstid ar 12 manader fran den
dag da forsakringsfallet intraffade.

2.4.2 Kostnadstak

Bliwas kostnader for rehabiliteringsledare och
rehabiliteringsatgarder kan sammanlagt uppga till hogst 1,5
prisbasbelopp per férsakringsfall.

2.4.3 Aterkommande dkomma

Forsakringen galler inte for arbetsfranvaro som har ett
medicinskt samband med ett tidigare forsakringsfall, det vill
séaga har sin grund i samma sjukdom eller olycksfall. Detta
géller dock inte om den forsakrade varit symptom-, vard- och
medicineringsfri till f6ljd av sjukdomen eller olycksfallet under
en sammanhangande period om 12 manader.

2.4.4 Uteblivet besék

Vid férhinder ska den férsakrade avboka besdket inom den av
rehabiliteringsledaren eller vardgivaren foreskrivna tiden. Om
avbokning inte sker inom denna tid kommer Bliwas kostnad for
det uteblivna bestket att medraknas i det kostnadstak som
framgér av punkt 2.4.2.

3. Begransningar i Bliwas ansvar

Utover de begransningar som framgar av beskrivningen av
rehabiliteringsforsakringen ovan galler dven nedanstdende
generella begransningar.

3.1 UPPLYSNINGSPLIKT

Forsakringstagaren och den forsakrade ar skyldiga att pa Bliwas
begéran Iamna de upplysningar som kan ha betydelse fér fragan
om forsakring ska meddelas, andras eller handlaggas i dvrigt.
Forsakringstagaren och den foérsdkrade ska lamna riktiga och
fullstandiga svar pa Bliwas fragor. Den forsakrade ska ocksa
lamna uppgifter till Bliwa om andra férhallanden som kan
paverka ratten till ersattning fran forsakringen.

Bliwa kan komma att krava och har ratt till dterbetalning for
eventuell forsakringsersattning som betalats ut felaktigt eller
andra kostnader for Bliwa till foljd av felaktiga upplysningar.
Har forsakringstagaren, den forsakrade eller ndgon med hans/
hennes vetskap lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter som
har betydelse for beddmningen av ratten till ersattning fran
forsakringen, kan det medféra att forsakringsavtalet ar ogiltigt
eller att ersattningen minskas i enlighet med
forsakringsavtalslagens bestammelser.

3.2 FOLJDEN AV ORIKTIGA UPPGIFTER

Om forsakringstagaren vid fullgérande av sin upplysningsplikt
enligt punkt 3.1, har forfarit svikligt eller i strid mot tro och
heder kan forsakringsavtalet vara ogiltigt och Bliwa fritt fran
ansvar for forsakringsfall som intraffar darefter. Bliwa far i sa
fall behalla inbetald premie for forfluten tid.

Om forsakringstagaren eller den férsékrade uppsatligen eller av
oaktsamhet som inte &r ringa, 1amnat oriktiga eller ofullstandiga
uppgifter som varit av betydelse for Bliwas riskbeddmning, kan
Bliwas ansvar begransas till det ansvar som gallt om riktiga och
fullstandiga uppgifter hade lamnats. Detta kan innebara att
Bliwa ar fritt fran ansvar for ett intraffat forsakringsfall.

Om Bliwa far kinnedom om att upplysningsplikten asidosatts pa
det satt som anges ovan far Bliwa saga upp eller andra
forsakringen. Uppsagningen gors skriftligt och med 3 manaders
uppsagningstid. Om Bliwa skulle ha meddelat forsakring pa
andra villkor med k&dnnedom om de ratta uppgifterna, har
forsakringstagaren ratt till fortsatt férsakring med det som
motsvarar den premie och de villkor i dvrigt som avtalats.
Forsakringstagaren ska i sa fall begara fortsatt férsakring innan
uppsagningstiden gar ut.

3.3 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID UTLANDSVISTELSE
Forsakringen galler inte fér rehabilitering utanfor Sverige.



3.4 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID KRIGSTILLSTAND OCH
POLITISKA OROLIGHETER

Vid krigstillstand i Sverige
Med krigstillstdnd i Sverige menas krig eller férhallande for
vilket sarskild lagstiftning galler.

Forsakringen géller inte for skadefall som intréffar medan
krigstillstand rader i Sverige och som kan anses bero pa
krigstillstandet.

Vid deltagande i krig eller i politiska oroligheter utanfér Sverige
Forsakringen galler inte for skadefall som intraffar da den
forsékrade deltar i krig eller i politiska oroligheter utanfor
Sverige.

Vid vistelse utanfor Sverige vid krig eller krigsliknande politiska
oroligheter

Om den forsakrade vistas utanfér Sverige i omrade dar krig eller
krigsliknande politiska oroligheter rader — men utan att sjélv
delta, géller féljande: Om forsékringen tecknades i samband
med utresan till, eller under vistelsen i, omradet och kriget eller
oroligheterna redan da pagick eller uppenbar krigsfara forelag,
géller forsékringen inte for skadefall som intraffar under
vistelsen i omradet. Forsakringen géller inte heller for skadefall
som intraffar inom 1 ar efter vistelsens slut och som kan anses
bero pa kriget eller oroligheterna.

3.5 SKADOR ORSAKADE AV ATOMKARNREAKTION SAMT
BIOLOGISKA, KEMISKA OCH NUKLEARA SUBSTANSER
Forsakringen géller inte for skadefall vars uppkomst eller
omfattning har direkt eller indirekt samband med
atomkarnreaktion. Forsékringen galler inte heller fér skadefall
som uppkommit genom spridande av biologiska, kemiska eller
nukledra substanser i samband med terrorhandling. Med
terrorhandling avses en skadebringande handling som &r
straffbelagd dér den begés eller dar forsakringsfallet intraffar
och som framstar att vara utford i syfte att:

e allvarligt skramma befolkningen

e otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell
organisation att genomfora eller avsta fran att genomféra en
viss atgard

e allvarligt destabilisera eller forstéra de grundlaggande
politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

3.6 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID BROTTSLIG HANDLING,
PAVERKAN AV ALKOHOL MED MERA

Vid skadefall kan Bliwas ansvar eller ersattning fran
férsékringen komma att reduceras eller helt utebli om:

o den forsdkrade genom grov vardsldshet har framkallat ett
forsakringsfall eller forvarrat dess foljder eller annars maste
antas ha handlat eller Iatit bli att handla trots att han eller hon
visste att detta innebar en betydande risk for att ett skadefall
skulle intraffa

e den forsakrade har utfort eller medverkat till en brottslig
handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse

o den forsakrade var paverkad av alkohol, andra
berusningsmedel, sémnmedel, narkotiska preparat eller till
foljd av att han eller hon anvande lakemedel pa felaktigt satt.

For att dessa begransningar ska galla krévs att den handelse
som fororsakat skadefallet var en direkt f6ljd, eller kan anses ha
haft samband med, nagot av ovanstadende. Dessa begransningar
galler inte om den forsakrade var under 18 ar eller var allvarligt
psykiskt stérd vid skadetillfallet.

3.7 FORCE MAJEURE

Bliwa ar inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om
handlaggningen av anstkan om férsakring, utredning av
forsakringsfall, utbetalning eller liknande forpliktelse for Bliwa,
fordrdjs pa grund av en handelse som ligger utanfor Bliwas
kontroll. Bliwa ska dven ha vidtagit de atgarder som skaligen
kan begéras av Bliwa for att begransa foljderna av en sadan
héndelse. Exempel pa handelser som kan medféra ansvarsfrihet
enligt ovan &r krig, krigsliknande forhallanden eller politiska
oroligheter, naturkatastrof, inskrankningar i den allménna
samfardseln eller energiférsorjningen, riksdagsbeslut, av
myndighet vidtagen eller underlaten atgérd, konflikt pa
arbetsmarknaden, blockad, brand, 6versvamning, sjukdom eller
olyckshandelse av stérre omfattning eller omfattande forlust
eller forstorelse av egendom. Forbehallet om konflikt pa
arbetsmarknaden och blockad géller dven om Bliwa sjalvt ar
foremal for eller sjalvt vidtar sadan atgard.

4. Behandling av personuppgifter

Bliwa vérnar om din personliga integritet. All behandling av
personuppgifter sker utifran gallande lagstiftning,
branschgemensamma rekommendationer och Bliwas interna
regler. P4 www.bliwa.se/personuppgifter kan du lasa mer om hur
Bliwa behandlar dina personuppgifter. Dar kan du dven ldsa om
vilka rattigheter du har gentemot oss. Om du hellre vill ha
informationen hemskickad till dig ber vi dig kontakta Bliwa.

5. Om Bliwas forsakringsdistribution

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller en annan
distributdr som Bliwa anlitat for att skota distributionen. Den
som distribuerar férsékringen ska ldmna information om
distributionen till kunden. Nedanstadende information galler
darfér i de fall Bliwa ar distributdr av férsakring.

Namn pa anstélld som deltagit i distributionen Distribution av
forsakring till fysiska personer sker normalt digitalt eller via
blankett, det vill séga utan direkt bitrade av en anstalld.
Distribution av forsakring till juridiska personer kan ske digitalt,
via blankett eller genom kontakt med en anstéalld pa Bliwa.
Namnet pa en s&dan anstalld framgér i forekommande fall av
forsakringsavtalet eller meddelas separat i samband med
avtalets ingadende.

Radgivning
Bliwa tillhandahaller inte rddgivning till enskilda individer
avseende forsakring.

Information om ersattning
Ersattning utgar inte till Bliwas anstéllda till foljd av distribution
av enskilda forsakringsavtal.

6. Om vi inte ar dverens

Ansvar for rehabilitering

Bliwa ansvarar inte gentemot férsékrade och férsakringstagare
fér den rehabilitering som férmedlas genom forsakringen och
tillhandahalls av rehabiliteringsledare och vardgivare inom
ramen for forsakringen. Det innebéar att eventuella ansprak med
anledning av rehabilitering eller andra atgarder som vidtagits av
en rehabiliteringsledare eller en vardgivare ska framstéllas mot
rehabiliteringsledaren respektive vardgivaren.

Bliwa omprovar

Om du ar missnéjd med Bliwas beslut ska du i férsta hand ta
kontakt med Bliwa for omprovning av arendet. Ett klagomal eller
en begdran om omprévning maste framstallas till Bliwa inom 6
manader fran Bliwas slutliga besked i arendet. Om nya



omstandigheter intraffat omprévar dock Bliwa ett drende aven
efter att denna frist 16pt ut. Omprdvning sker enligt Bliwas vid
var tid gallande riktlinjer for klagomalshantering.

| forsta hand vill vi att du kontaktar den som har handlagt ditt
arende for en omprévning. Om du dérefter fortfarande inte ar
ndjd med handlaggarens beslut kan du kontakta den som ar
klagomalsansvarig pé Bliwa skriv da till: Bliwa,
Klagomalsansvarig, Box 13076, 103 02 Stockholm eller skicka
e-post till: klagomalsansvarig@bliwa.se.

Konsumenternas forsikringsbyra

Allmanna upplysningar och vagledning i forsakringsfragor kan
lamnas av Konsumenternas forsakringsbyra. Adress:
Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215, 104 51
Stockholm. Telefon:

zz0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvégledare
Konsumentvéagledaren i kommunen hjalper konsumenter med
allmanna rad och upplysningar.

Personforsdkringsndmnden

Personforsakringsnamnden prévar endast drenden som
innehaller forsakringsmedicinska fragor och dar namnden déarfor
behdver stod av radgivande lakare. Arenden i
personforsakringsnamnden kan darfér normalt sett endast avse
Bliwas sjuk-, olycksfalls-, sjukvards- , rehabili-terings eller
livforsakringar. Adress: Personforsakringsndmnden, Box 24067,
104 50 Stockholm. Telefon: 08-522 787 20.

Allménna reklamationsnamnden (ARN)

ARN &r en statlig myndighet som kostnadsfritt provar tvister
mellan privatpersoner och naringsidkare. Namnden provar inte
tvister som ror lagre belopp an 2 000 kr och gor inga
medicinska bedémningar. Adress: Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm.

Telefon: 08-508 860 00.

Domstolsprévning

En tvist kan ocksa provas av allman domstol. Forsta in-stans &r
tingsratt

Bliwa

Bliwa Livforsakring, dmsesidigt

Box 13076, 103 02 Stockholm
Telefon: 08-696 22 80

E-post: kund@bliwa.se, www.bliwa.se



