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1. Allmant om forsakringen

Om du rakar ut for sjukdom eller olycksfall som omfattas av
Bliwas vardférsakring far du snabbt tillgang till sjukvardsrad-
givning och vard hos vardgivare i det medicinska natverk som
Bliwa har tillgang till, eller som Bliwa annars hanvisar till, som
beddms passa dig bast med hansyn till dina besvar.

Bliwas vardforsakring finns i tre olika nivaer: Bas, Premium och
Premium extra. Denna forkopsinformation beskriver nivan Pre-

mium extra. Vilken niva du kan anstka om bestams i gruppav-

talet mellan Bliwa och gruppforetrédaren for den grupp som du
tillhdr, vanligtvis din arbetsgivare eller en medlemsorganisation
du tillhor.

| ansdkningshandlingarna kan du se kostnaden for férsakringen
samt om du kan forsakra din make/maka/sambo. | denna for-
kdpsinformation jamstalls registrerad partner med make/maka
och registrerat partnerskap med aktenskap.

» REMISSKRAV OCH SJALVRISK

Forsakringen kan galla med eller utan krav pa remiss eller
sjalvrisk. Vad som galler for respektive grupp har avtalats i
gruppavtalet och framgér av ansékningshandlingarna och for-
sakringsbeskedet.

Sjalvrisk innebér att du sjalv, vid varje nytt férsakringsfall,
betalar en sjalvrisk. Sjalvriskens storlek framgar av foérsakrings-
beskedet och ansékningshandlingarna. Om du, vid varje nytt
forsakringsfall, kan uppvisa remiss som utfardats av lakare
behdver du inte betala sjalvrisk. Om du senare under behand-
lingsperioden far en remiss innebér inte detta att tidigare
betald sjalvrisk aterbetalas.

Remisskrav innebar att forsakringen inte tacker vard eller kost-
nader innan du har fatt en remiss av en lakare eller optiker. Du
kan dock fa radgivning fran Bliwas sjukvardsformedling utan
remiss. En remiss &r giltig i 6 manader fran tidpunkten for
utfardandet.

Om du betalar sjalvrisk till Bliwa enligt ovan och om remiss inte
utfardas, eller inte uppfyller definitionen av en remiss enligt
dessa forsakringsvillkor, kan Bliwa komma att neka fortsatt
vard.
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» VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen géller for planerad vard samt kostnader inom Sve-
rige. Varden ska utforas av vardgivare i det medicinska natverk
som Bliwa har tillgang till eller av vardgivare som Bliwa annars

hanvisar till. Vard och kostnader utanfor Sverige eller inom den
offentliga varden i Sverige omfattas inte av forsakringen.

» ANMALAN AV FORSAKRINGSFALL

Med férsakringsfall menas en handelse som intraffat under
férsakringstiden och som omfattas av férsakringen. Om du till
foljd av ett forsakringsfall behover radgivning och/eller vard ska
du kontakta Bliwas sjukvardsformedling. Kontaktuppgifter finns
pa forkopsinformationens baksida. Om férsékringen galler med
remisskrav maste du ha fatt en remiss fran en lakare innan Bli-
was sjukvardsformedling kan boka tid for vard till dig.

» BLIWAS ANSVARSTID

Bliwas ansvarstid, det vill sdga den tid som Bliwa ansvarar for
ett forsakringsfall, stracker sig som langst fram till dess du
uppnar forsékringens slutalder. Ansvarstiden upphor tidigare
om forsékringen upphdr. Du kan dock ha rétt till efterskydd och
fortsattningsforsakring.

2. Sarskilt om vardforsiakring

Premium extra
Vardforsakring Premium extra innehaller féljande moment.
> Sjukvardsradgivning/vardplanering
> Specialistvard
» Utredning, behandling, operation
» Behandling hos fysioterapeut, naprapat och kiropraktor
» Medicinska hjalpmedel
> Psykologbehandling
> Utokad sjukvardsplanering
» Garantitid
» Second Opinion
) Patientavgifter i offentlig vard

v

Logoped
Dietist
Resor och logi

Lakemedelskostnader

Hjalp i hemmet efter operation

4

4

4

> Eftervard/medicinsk rehabilitering
4

> Sjalvriskersattning vid utlandsvard
4

Hjart- och karlundersékning
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» Viktreducerande operation
> Missbruksbehandling

) Vaccinationskostnader.

» KORTFATTAD BESKRIVNING AV DE OLIKA
MOMENTEN

Sjukvardsradgivning/vardplanering

Bliwas sjukvardsformedling &r bemannad av legitimerade sjuk-
skoterskor som ger dig som forsékrad rad i medicinska fragor
och tips om egenvardsatgarder. De hjalper dig aven att boka
besok hos lamplig vardgivare i det medicinska natverk som
Bliwa har tillgang till. Bliwas sjukvardsférmedling nar du per
telefon, for radgivning alla dagar mellan klockan 7 och 22.
Vardplanering (bokning av besok hos vardgivare i det medicin-
ska natverk som Bliwa har tillgang till) tillhandahélls av Bliwas
sjukvardsformedling helgfria vardagar mellan klockan 8 och 17.
Bliwas sjukvardsférmedling utfors av Capio Partner, som Bliwa
har samarbetsavtal med. Kontaktuppgifter till Bliwas sjukvards-
formedling finns sist i forkdpsinformationen.

Specialistvard

Forsakringen omfattar specialistvard av vardgivare i det medi-
cinska natverk som Bliwa har tillgang till. Varden ska i forvag
godkannas av Bliwa och férmedlas av Bliwas sjukvardsformed-
ling.

Utredning, behandling och operation

Nar det ar medicinskt befogat har du tillgang till ytterligare
utredning, behandling och operation hos nagon av de vardgi-
vare som ingar i det medicinska natverk som Bliwa har tillgang
till. Utredningen, behandlingen eller operationen ska vara
foranlett av ett forsakringsfall och i férvag godkénnas av Bliwa
och férmedlas av Bliwas sjukvardsférmedling. Varden ska félja
Socialstyrelsens nationella riktlinjer samt utféras i enlighet med
medicinsk vetenskap.

Behandling hos fysioterapeut, naprapat och kiropraktor
Forsakringen ger dig ratt till upp till 10 behandlingar per
forsakringsfall hos fysioterapeut, naprapat och kiropraktor.
Behandlingen ska i férvag godkannas av Bliwa, férmedlas av
Bliwas sjukvardsférmedling och utforas av vardgivare inom det
medicinska natverk som Bliwa har tillgang till.

Medicinska hjalpmedel

Foérsakringen ersatter nédvandiga och skaliga kostnader for per-
sonliga medicinska hjalpmedel under skadans behandlings- och
lakningstid. Hjalpmedlet ska vara medicinskt motiverat, ordi-
nerat av behandlande lakare, foregatts av vard inom ramen for
forsakringen och i forvag godkant av Bliwa. Du kan endast fa
ersattning for kostnader for ett hjalpmedel av samma slag per
forsakringsfall. Bliwa erséatter kostnader upp till 1500 kronor
for skoinlagg och upp till 2500 kronor fér 6vriga hjalpmedel.
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Psykologbehandling

Foérsakringen ger dig ratt till upp till 10 behandlingstillféllen av
psykolog eller psykoterapeut per férsakringsfall. Behandlingen
ska i férvag godkannas av Bliwa och férmedlas av Bliwas sjuk-
vardsformedling.

Utokad sjukvardsplanering

For skada, sjukdom eller annat besvér som inte omfattas av for-
sakringen kan du anda fa hjalp med radgivning och bokning av
vard. Denna vard far du bekosta sjalv och varden omfattas inte
av forsakringen i dvrigt.

Garantitid

Forsakringen innehaller en garantitid. Det innebar att du ar
garanterad att fa komma till specialist inom 7 helgfria vardagar
fran det att du kontaktat Bliwas sjukvardsférmedling och Bliwa,
om Bliwa bedémer det nédvandigt, har tagit emot det medicin-
ska underlag som kravs.

Du &r garanterad tid for ytterligare utredning, behandling eller
operation inom 14 helgfria vardagar fran det att den som ska
utféra atgarden har beslutat om vilken atgéard som ska utforas
och Bliwa har fatt tillgang till det medicinskt underlag som
kravs.

Om du inte erbjuds vard inom garantitiden far du ersattning
med 500 kronor per helgfri vardag fram till dess du erbjuds
vard, dock hogst 25 000 kronor for tid till specialist och 25
000 kronor for tid for utredning, behandling eller operation.
Garantitiden galler endast for forsta besoket hos specialist
respektive utredning, behandling eller operation. Garantitiden
galler inte om du inte accepterar erbjuden tid eller om en utred-
ning, behandling eller operation inte &r mojlig att genomféra av
medicinska skal.

Second Opinion

Forsakringen kan ge dig ratt till en sa kallad Second Opinion.
Det innebar att du kan ha ratt till ytterligare en medicinsk
beddmning av en specialistlakare om du, till f6ljd av ett for-
sakringsfall, behover genomga en storre operation eller har
drabbats av en allvarlig sjukdom. Bliwa ska i férvag ge sitt god-
kénnande till en Second Opinion. Du har endast ratt till Second
Opinion en gang per forsakringsfall.

Patientavgifter i offentlig vard

Foérsakringen ersatter kostnader for patientavgifter i offentligt
finansierad sjukvard i Sverige upp till nivan for hogkostnads-
skyddet. Férsakringen ersatter endast kostnader som kan styr-
kas med originalkvitto.

Logoped

Foérsakringen ger dig ratt till upp till 5 behandlingstillfallen hos
logoped efter remiss fran behandlande lakare. Behandlingen
ska i férvag godkannas av Bliwa, formedlas av Bliwas sjukvards-
férmedling och utféras av vardgivare inom det medicinska nat-
verk som Bliwa har tillgang till.
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Dietist

Forsakringen ger dig ratt till upp till 5 behandlingstillfallen hos
dietist efter remiss fran behandlande lakare. Behandlingen ska
i forvag godkannas av Bliwa, formedlas av Bliwas sjukvardsfor-
medling och utféras av vardgivare inom det medicinska natverk
som Bliwa har tillgang till.

Resor och logi

Forsékringen ersatter nddvéandiga och skaliga kostnader for
resor och logi i samband med vard som omfattas av férsakring-
en och som planerats och férmedlats av Bliwas sjukvardsfor-
medling. Endast kostnader for resor och logi inom Sverige kan
ersattas. Forsakringen erséatter kostnader for det billigaste fard-
medlet som halsotillstdndet medger. Ersattning lamnas endast
under forutsattning att resan sker mellan den fasta bostaden

i Sverige och vardinrattningen och att avstandet & minst 100
km enkel resa. Forsakringen ersatter kostnader for logi med
maximalt 1 500 kronor per dygn. Behovet ska godkannas av
Bliwa i forvag.

Lakemedelskostnader

Forsakringen ersatter kostnader for receptbelagda lakemedel
som lakare har foreskrivit. Férsékringen ersatter kostnader upp
till nivan for hogkostnadsskyddet och endast om de kan styrkas
med originalkvitto.

Eftervard/medicinsk rehabilitering

Forsakringen ersatter skaliga kostnader for eftervard och medi-
cinsk rehabilitering. Eftervarden eller den medicinska reha-
biliteringen ska ha foregatts av medicinsk utredning och vara
ordinerad av |&kare efter att vérd har utforts inom ramen for for-
sakringen. Eftervarden/rehabiliteringen ska i férsta hand utforas
av vardgivare som ingar i det medicinska natverk som Bliwa har
tillgang till. Om den typ av vardgivare som kravs inte finns i det
medicinska natverk som Bliwa har tillgang till, kan eftervarden/
rehabiliteringen utféras hos annan vardgivare. Sadan vard och
kostnaden fér denna ska alltid i férvag godkénnas av Bliwa.
Forsakringen ersatter kostnader for hogst 1 eftervards-/rehabi-
literingsperiod per forsakringsfall. Bliwa ersatter kostnader for
eftervard och medicinsk rehabilitering med maximalt 100 000
kronor per handelse som ger réatt till vard.

Hjalp i hemmet efter operation

Foérsakringen ersatter skaliga och nddvandiga kostnader for
hjalp i hemmet efter hemkomst fran operation som utférts
inom ramen for férsakringen, om det beddms noédvandigt av
medicinska skal. Hjalp i hemmet kan till exempel innefatta att
handla eller stadda i hemmet. Du kan fa ersattning fér kostnader
for hjalp i hemmet under en sammanhéngande period av 14
dagar fran dagen efter hemkomst, dock maximalt 16 timmar
per forsakringsfall. Behov och kostnader for hjalp i hemmet
ska i férvag godkannas av Bliwa och utféras av ett féretag som
innehar F-skattsedel.
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Sjalvriskersittning vid utlandsvard

Om du vid utlandsvistelse drabbas av sjukdom eller olycksfall
ersatter forsakringen eventuell sjalvrisk i annan férsakring som
du far betala till féljd av vard, dock hogst 5 000 kronor per
resa.

Hjart- och karlundersokning

Forsakringen ger dig ratt till en av Bliwa rekommenderad hjart-
och karlundersokning. Undersodkningen ska i férvag godkannas
av Bliwa, formedlas av Bliwas sjukvardsformedling och utféras
av vardgivare inom det medicinska natverk som Bliwa har till-
gang till. Forsakringen omfattar hogst en understkning vartan-
nat ar.

Viktreducerande operation

Forsakringen omfattar operation till f6ljd av 6vervikt. Operation
ska ske efter rekommendation fran behandlande lakare. En
férutsattning for ratt till operation ar att du har ett BMI (Body
Mass Index) pa minst 35.

Operationen ska i forvag godkannas av Bliwa, férmedlas av
Bliwas sjukvardsférmedling och utforas pa nagon av de kliniker
som ingar i det medicinska natverk som Bliwa har tillgang till.
Foérsakringen ger endast réatt till 1 operation och efterféljande
behandlingsprogram.

Missbruksbehandling

Forsakringen ersatter kostnader fér missbruksbehandling. Miss-
bruket ska vara diagnostiserat och behandlingen medicinskt
motiverad. Férsakringen galler inte om diagnosen faststalls
inom 24 manader fran det att forsakringen tradde i kraft. For-
sakringen ersatter endast kostnader fér 1 sammanhéngande
behandlingsperiod utan avbrott fér missbruk, oavsett diagnos.
Behandlingen ska i férvag godkannas av Bliwa. Férsakringen
tacker kostnader foér behandlingsprogram upp till 100 000
kronor.

Vaccinationskostnader

Forsakringen ersatter kostnader for vaccination. Du far sjalv
boka och betala vaccinationen. Bliwa ersatter sedan dina kost-
nader om de kan styrkas med originalkvitto och underlag for
vem vaccinationen avser. Kostnader upp till 2 000 kronor per
ar kan ersattas.

» VIKTIGA BEGRANSNINGAR |
FORSAKRINGSSKYDDET

Sjukdom med mera innan forsakringen borjat gélla
Forsakringen géller inte for sjukdom, diagnos, olycksfall eller
foljder av dessa som du haft symptom av, fatt vard eller medi-
cinering for eller pa annat satt har vetat om innan forsakringen
bérjade galla. Detsamma géller om det medicinskt gar att
faststalla att sjukdomen eller besvéren har debuterat fore det
att forsakringen bdrjade galla. Foérsakringen galler daremot for
sadan diagnos, sjukdom, olycksfall eller foljder av dessa som
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efter att du har varit symptom-, vard- och medicineringsfri fran
under en sammanhangande period av minst 12 manader innan
det att det nya behovet av vard eller medicinering har uppstatt
under forsakringstiden.

» UTEBLIVET BESOK

Om du uteblir fran en bokad tid for vard utan att ha avbokat
tiden i ratt tid, enligt vad som framgar av férsakringsvillkoren,
kan du forlora ratten till fortsatt vard och kostnadsersattning.
Las mer om detta i de fullstandiga forsakringsvillkoren.

Forsakringen géller inte heller for:
> Akut sjukvard.

> Vard som inte i forvag godkénns av Bliwa.

» Medicinsk service (réntgen, laboratorieprovtagning mm) som
vardgivare som inte ingar i det medicinska natverk som Bliwa
har tillgang till har remitterat dig till.

) Utredning och behandling av neuropsykiatriska diagnoser.
» Kostnader som inte kan styrkas med originalkvitto.

» Om du inte omfattas av socialférsakringen och inte &r inskri-
ven hos Forsakringskassan, kan endast de kostnader ersat-
tas som skulle ha ersatts om du varit inskriven och till fullo
anvant dig av de férmaner som socialférsakringen ger.

> En skada som har férvarrats pa grund av att du inte foljt
Bliwas eller vardgivarens anvisningar.

) Vard som inte har till syfte att férbattra ditt medicinska till-
stand. Behandlingar av kosmetisk karaktar omfattas inte av
forsakringen.

» Viktreducerande operation och féljder dérav. Detta géller med
undantag av vad som framgar av momentet "Viktreducerande
operation”.

> Forsamringar av halsotillstandet som enligt medicinsk erfa-
renhet beror pa missbruk i olika former. Med undantag for
momentet Missbruksbehandling.

) Fertilitetsundersokning eller behandling av infertilitet. For-
sakringen omfattar inte heller gynekologundersékningar eller
kontroller, om inte behovet har uppstatt till foljd av ett forsak-
ringsfall.

» Koronarangiografi (kranskarlsrontgen) och féljdbehandlingar
darav.

> Medfodda sjukdomar, férlossningsskador, handikapp eller
foljder av dessa.

Atstérningar och féljder av dessa.
Tandvard oavsett orsak.

Utredning eller behandling av snarkning eller sémnapné.

v Vv Vv Vv

Korrigering av synfel, om inte synfelet uppstatt till f6ljd av ett
férsakringsfall.
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»
»

4
4
»

Transplantationer av organ och féljder av dessa.
Dialysbehandling.

Demenssjukdom.

Sjukdomar som omfattas av smittskyddslagen.

Somatoforma syndrom, till exempel kroniska smartsyndrom
samt smarta eller vark som &r ospecificerad, sdsom men inte
begrénsat till, fibromyalgi.

Eldverkanslighet.

Sjukdom, akomma eller andra besvar som en lakare bedomt
vara av kronisk karaktar och kraver livslang eller langvarig
behandling, dock omfattar férsékringen behandling fram till
dess en lakare bedémt att sjukdomen, dkomman eller besva-
ret ar av kronisk karaktar.

Utmattningssyndrom, utmattningsdepression eller utbrénd-
het. ICD F 43.8 eller Z 73.0.

Kostnader for hjalpmedel som avser férbattring eller forstark-
ning av syn eller horsel.

Kostnader for lakarintyg.

Kostnader som ersatts fran annat hall, till exempel ldkeme-
dels- eller patientforsakringar eller liknande dér ldkemedels-
eller vardgivaransvar foreligger. Kostnader som ersatts fran
annat hall till f6ljd av exempelvis lag, forfattning, konvention
eller kollektivavtal.

Forlorad arbetsinkomst.

Ersattning for personskada, kréankning eller sakskada som
uppkommit i samband med halso- och sjukvard som utfors
av vardgivare som Bliwa anvisat, exempelvis skadestand for
personskada. Daremot ger férsakringen ratt till vard med
anledning av personskada eller krankning som orsakats av
vardgivare som Bliwa anvisat.

Skada som uppkommit vid vard som inte anvisats av Bliwa.

» UPPLYSNINGSPLIKT OCH ORIKTIGA UPPGIFTER

Som forsékringstagare och foérsékrad har du upplysningsplikt
och &r skyldig att 1amna riktiga och fullstandiga svar pa Bliwas
fragor. Du ska ocksa lamna uppgifter till Bliwa om forhallanden
som kan paverka ratten till ersattning fran forsakringen. Om du
har lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter kan det med-
fora att forsakringen inte galler, se vidare i forsakringsvillkoren.

» ANDRA BEGRANSNINGAR | GILTIGHETEN

»
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Om du genom grov vardsloshet, med uppsat, eller till f6ljd
av paverkan av alkohol har framkallat eller forvarrat féljderna
av ett forsakringsfall, kan ersattningen sattas ned. Las mer i
forsakringsvillkoren.

> Vid krigstillstand, atomkarnreaktioner, terrorhandlingar och
andra situationer av force majeure-karaktar ar Bliwas ansvar
begransat pa det satt som narmare anges i forsakringsvillko-
ren.

> Forsakringen géller inte for offentlig vard , med undantag for
momentet Patientavgifter i offentlig vard, eller vard utanfor
Sverige.

3. Allmanna bestammelser

» FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livférsakring, dmsesidigt, organisationsnummer
502006-6329 (Bliwa) ar forsakringsgivare for forsakringen.
Bliwa ar ett 6msesidigt férsakringsbolag, vilket innebar att
bolaget &gs av sina férsakringstagare. Det innebar i sin tur att
forsakringstagarna har ratt till aterbaring av det dverskott som
eventuellt uppstar i Bliwas verksamhet. Las mer under rubriken
Foérdelning av dverskott samt forlusttackning. Bliwa har sitt sate
i Stockholm. Bliwas férsakringsverksamhet star under tillsyn av
Finansinspektionen med postadress Box 7821, 103 97 Stock-
holm. Besoksadress: Brunnsgatan 3, Stockholm. E-postadress:
finansinspektionen@fi.se. Telefonnummer 08-408 980 00.
Webbadress: www.fi.se. Bliwas marknadsféring star under
tillsyn av Konsumentverket med postadress Box 48, 651 02
Karlstad. Bestksadress: Tage Erlandergatan 8A. E-postadress:
konsumentverket@konsumentverket.se. Telefonnummer 0771
-42 33 00. Webbadress: www.ko.se. | arsredovisningen finns
information om Bliwas ekonomiska stallning. Arsredovisningen
finns pa bliwa.se och kan aven bestéllas fran Bliwa.

» FORSAKRINGSAVTALET

Till grund for férsakringen finns ett gruppavtal mellan din
arbetsgivare, den organisation eller den grupp som du tillhér
och Bliwa. Gruppavtalet anger bland annat vad som kravs fér
att en anstalld eller en medlem ska betraktas som gruppmed-
lem och kunna ans6ka om férsakring i Bliwa. For férsakringen
géller ocksa ansokningshandlingar, férsakringsbesked samt de
fullstandiga forsakringsvillkoren. Férsakringen galler for langst
1 ar i taget, vid nyteckning I6per den forsta forsakringstiden till
arets slut, det vill saga till den 31 december det ar forsakringen
tecknades. Om varken forsakringen eller gruppavtalet sags upp
vid forsakringstidens slut fornyas férsakringen arsvis. Nya villkor
kan d& komma att gélla for férsakringen. Se nedan under rubri-
ken Andring av forsakringsvillkor.

» VEM KAN TECKNA FORSAKRINGEN?

Du som é&r anstalld i det féretag, medlem i den organisation
eller tillhér den grupp som har tecknat gruppavtalet med Bliwa
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kan normalt ansoka om forsakring. Du kan oftast ocksa teckna
forsakring for din make/maka eller sambo, nagot som i sa fall
framgar av ansokningshandlingarna.

En forutsattning for att kunna anslutas till frivillig gruppférsak-
ring ar att forsakringstagaren och den férsakrade ar stadigva-
rande bosatta i Sverige.

» HALSOKRAV

For att Bliwa ska bevilja forsakring maste du som anséker om
forsakring uppfylla Bliwas halsokrav. For vardférsakring Pre-
muim extra kravs normalt att du ar fullt arbetsfor. Av
ansokningshandlingarna framgar vilka halsokrav som galler for

din grupp.

» NAR FORSAKRINGARNA BORJAR GALLA

Foérsakringen borjar gélla den dag som anges i gruppavtalet.
Normalt &r detta, vid ans6kan pa fysisk blankett, nar Bliwa har
mottagit din ans6kan. Vid annan typ av ansékan, till exempel
internet, trader forsakringen i kraft dagen efter den dag da
Bliwa har tagit emot ansokan. Forsékringen trader i kraft under
férutsattning att forsakringen kan beviljas enligt Bliwas
halsokrav.

» FORSAKRINGSTAGARE/FORSAKRAD

Det &r du som tecknar férsakringen som ar forsakringstagare.
Det ar ocksa du som é&r forsakrad, det vill séga det ar pa din
halsa som férsakringen géller. Om du férsékrar din make/maka
eller sambo ar dock han eller hon férsakrad, men det ar du som
ar forsakringstagare.

» PREMIEN

Priset for forsakringarna, premien, beraknas och faststalls av
Bliwa for 1 ar i taget och kan justeras vid ett arsskifte. Skade-
utvecklingen och aldersférdelningen bland de férsakrade kan
paverka den framtida premien. Av ansokningshandlingarna
framgar vilka premier som géller for din grupp.

» PREMIEBETALNING

Premien ska betalas av dig som ar férsakringstagare. Om du
inte betalar premien har Bliwa ratt att sdga upp férsakringen
med en uppsagningstid pa 14 dagar.

Gruppavtalet kan ha bestdmmelser som innebér att premien

ska betalas genom gruppféretradaren, det vill séga din arbets-
givare eller organisation. | sa fall betalar du i regel premien via
|6neavdrag eller tillsammans med medlemsavgiften. Gruppfo-
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retradaren formedlar da premien till Bliwa. Du kan ocksa betala
premien via autogiro eller inbetalningskort.

» NAR FORSAKRINGEN UPPHOR

) Forsakringen galler normalt till och med den ménad da du
som forsakrad fyller 65 ar, om inte annat avtalats i gruppav-
talet. Av ansdkningshandlingarna och férsakringsbeskedet
framgar vilken sa kallad slutalder som galler fér din grupp.

> Bliwa har ratt att saga upp férsakringen om premien inte
betalas i ratt tid (Ias mer under rubriken Premiebetalning)
eller om du som férsakrad har lamnat oriktiga eller
ofullstéandiga uppgifter (I1&s mer under rubriken
Upplysningsplikt och oriktiga uppgifter).

> Forsakringen upphdér om gruppavtalet upphoér efter
uppsagning av gruppforetradaren eller Bliwa.

> Forsakringen upphér om din anstéllning/medlemskap/grupp-
tillhérighet upphor.

> Forsakring som galler for din make/maka eller sambo upp-
hér om din egen forsakring upphor. Forsakringsskyddet for
medférsakrad make/maka eller sambo upphor ocksa om ditt
aktenskap eller samboférhallande med den medférsakrade
upphor. Se dock nedan under rubriken Efterskydd.

» EFTERSKYDD

Efterskydd galler endast fér dig som har varit férsékrad i minst
6 méanader nar férsakringen upphoér att galla.

Om din férsakring upphér att galla av annan anledning &én

att du har uppnatt férsakringens slutalder, har du ett fortsatt
kostnadsfritt forsakringsskydd under 3 manader, sa kallat efter-
skydd. Detsamma galler for din medférsédkrade make/maka eller
sambo i det fall &ktenskapet eller samboférhallandet uppléses.

Du har inte ratt till efterskydd om gruppavtalet helt eller delvis
har sagts upp eller om du sjélv har valt att saga upp forsakring-
en men fortfarande &r kvar i den férsakringsberattigade grup-
pen. Du har inte heller ratt till efterskydd om du pa annat satt
har fatt eller uppenbarligen kan fa forsakringsskydd av samma
slag som tidigare. Efterskyddet géller med samma férsakrings-
villkor som narmast fére efterskyddstiden.

» FORTSATTNINGSFORSAKRING

Om gruppavtalet mellan Bliwa och din grupp sags upp upphor
ocksa din forsakring. Om detta hander far du ett meddelande
om det. Du har da ratt att anstka om fortsattningsforsakring
inom 3 méanader fran den dag dé& din forsakring upphérde. Aven
du som |lamnar den férsakringsberattigade gruppen, av annan
orsak an att du har uppnatt forsakringens slutalder, har ratt

till fortsattningsforsakring. Du har inte ratt till fortsattningsfor-
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sakring om du varit forsékrad kortare tid &n 6 manader, eller
om du har valt att saga upp férsakringen men ar kvar i den
forsakringsberéattigade gruppen. Du har inte heller ratt till fort-
sattningsforsakring om du pa annat satt har fatt, eller uppen-
barligen kan fa, férsakringsskydd av samma slag som tidigare.
Om du uppnatt forsakringens slutalder kan du inte teckna fort-
sattningsférsakring.

Din medférsakrade maka/maka eller sambo har ratt att teckna
fortsattningsfoérsakring om du avlider eller om aktenskapet eller
samboforhallandet med dig upphor. Ratt till fortsattningsfor-
sakring galler ocksa fér medforsakrad om Bliwa vid frivillig for-
sakring har sagt upp forsakringsavtalet med anledning av ditt
drojsmal med premiebetalningen. Medférsékrad har ocksa ratt
att teckna fortsattningsférsakring om din férsakring upphor att
gélla pa grund av att du uppnatt slutaldern i férsakringen. Detta
galler dock under forutsattning att medférsakrad sjalv inte har
uppnatt slutaldern.

» SKATTEREGLER
Forsakringen ar en kapitalférsékring enligt inkomstskattelagen.

Om arbetsgivaren betalar kostnaden fér premien ska den
anstallde formansbeskattas. Forman av vardférsakring varderas
till arbetsgivarens kostnad for formanen, det vill sdga premien.
| Bliwas vardforsakring ingar dven skattefria féormaner, sdsom
férebyggande behandling och rehabilitering. Bliwa har darfor
beraknat formansvardet for den anstallde till 60 % av premien.
Om arbetsgivaren betalar premien for vardforsakringen for den
anstallde far arbetsgivaren dra av hela premien som en lone-
kostnad och ska betala arbetsgivaravgifter pa premien.

» FORDELNING AV OVERSKOTT SAMT
FORLUSTTACKNING

Om det uppstar 6verskott i Bliwas forsakringsverksamhet ska
arsvinsten avsattas till en sa kallad konsolideringsfond. Allt
dverskott maste inte avsattas till konsolidering utan kan férde-
las ut till forsakringstagarna genom aterbaring, i forsta hand i
form av framtida premiesankningar. Om ett underskott skulle
uppsta i verksamheten kan uttag géras ur Bliwas konsolide-
ringsfond for att técka forlusten.

Beslut om uttag ur konsolideringsfonden for forlusttackning,
eller for aterbaring av 6verskott fattas av Bliwas bolagsstamma

i enlighet med Bliwas bolagsordning samt Bliwas, vid var tid
gallande forsakringstekniska riktlinjer och forsakringstekniskt
berakningsunderlag. Saval Bliwas bolagsordning som de férsak-
ringstekniska riktlinjerna och berékningsunderlaget kan komma
att andras i framtiden nar det géller ratten till 6verskott.

Enligt Bliwas bolagsordning kan bolagets konsolideringsfond
anvandas for forlusttackning, for tilldelning av aterbaring till
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forsakringstagarna eller for att lamna gavor till allmannyttiga
eller darmed jamforliga andamal. Bolagsordningen kan komma
att &ndras i framtiden nér det galler hur konsolideringsfonden
ska anvandas.

» ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOR

| samband med att férsakringen férnyas har Bliwa ratt att till-
lampa nya eller &ndrade férsakringsvillkor samt hoja eller sénka
premien. Bliwa informerar om ny premie och nya villkor senast
i samband med att forsakringen férnyas. Bliwa kan ocksa kom-
ma att andra férsakringsvillkoren under férsakringstiden, men
bara om andringen behdvs pa grund av férsakringens art eller
av nagon annan sarskild omstandighet, som till exempel &ndrad
lag, lagtillampning eller myndighets féreskrift.

» PRESKRIPTION

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsakrings-
skydd maste vacka talan mot Bliwa inom 10 ar fran tidpunkten
nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspraket
till Bliwa inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att
vacka talan alltid minst 6 manader fran det att Bliwa har med-
delat sitt slutliga stallningstagande till anspraket.

Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till forsak-
ringsskydd forlorad.

» BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Bliwa vérnar om din personliga integritet. All behandling av
personuppgifter sker utifran gallande lagstiftning, branschge-
mensamma rekommendationer och Bliwas interna regler. Pa
www.bliwa.se/personuppgifter kan du lasa mer om hur Bliwa
behandlar dina personuppgifter. Dar kan du aven lasa om vilka
rattigheter du har gentemot oss. Om du hellre vill ha informatio-
nen hemskickad till dig ber vi dig kontakta Bliwa.

» TILLAMPLIG LAG MED MERA

For forsakringen galler forsékringsrorelselagen (2010:2043),
forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i dvrigt.
Bliwa tillhandahaller forsakringsvillkor och all annan information
pa svenska. Tvist med anledning av dessa villkor eller av forsék-
ringen i Ovrigt ska ske i Sverige med tillampning av svensk lag.

» OM BLIWAS FORSAKRINGSDISTRIBUTION

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller en annan
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distributér som Bliwa anlitat for att skéta distributionen. Den
som distribuerar férsakringen ska lamna information om distri-
butionen till kunden. Nedanstaende information galler darfor i
de fall Bliwa ar distributér av férsakring.

Namn pa anstilld som deltagit i distributionen

Distribution av forsakring till fysiska personer sker normalt
digitalt eller via blankett, det vill sdga utan direkt bitrdde av en
anstalld. Distribution av férsakring till juridiska personer kan
ske digitalt, via blankett eller genom kontakt med en anstalld
pa Bliwa. Namnet pa en sadan anstalld framgar i férekomman-
de fall av férsakringsavtalet eller meddelas separat i samband
med avtalets ingdende.

Radgivning
Bliwa tillhandahaller inte radgivning till enskilda individer avse-
ende forsakring.

Information om ersattning
Ersattning utgar inte till Bliwas anstallda till f6ljd av distribution
av enskilda férsakringsavtal.

» ANGERRATT

Om du har tecknat en frivillig férsakring har du ratt att fran-
trada forsakringsavtalet (dngerratt) inom 30 dagar fran den
dag da du fick forsakringshandlingarna och information om att
forsakringsavtalet borjat gélla. Om du vill utnyttja din angerréatt
ska du meddela detta till Bliwa. Du har ocksa réatt att nar som
helst séga upp en frivillig férsakring. Du ar alltid skyldig att
betala premie for den tid férsakringen har gallt.

» OM VI INTE AR OVERENS

Ansvar for behandling, vard och radgivning med mera

Bliwa ansvarar inte gentemot dig for den vard eller de medicin-
ska rad som formedlas genom forsakringen och tillhandahalls
av vardgivare inom ramen for forsékringen. Det innebar att
eventuella ansprak med anledning av vard, medicinsk radgiv-
ning, faststallande av diagnoser eller andra atgéarder som vid-
tagits av en vardgivare ska framstallas mot vardgivaren. Detta
galler aven de atgarder som en samarbetspartner som utfor
sjukvardsradgivning for Bliwas rakning vidtar.

Bliwa omprévar

Om du ar missndjd med Bliwas beslut ska du i férsta hand ta
kontakt med Bliwa fér omprévning av arendet. Ett klagomal
eller en begaran om omprdvning maste framstallas till Bliwa
inom 6 manader fran Bliwas slutliga besked i darendet. Om nya
omsténdigheter intraffar omprévar dock Bliwa ett arende aven
efter att denna frist 16pt ut. Omprévning sker enligt Bliwas vid
var tid gallande riktlinjer for klagomalshantering. | forsta hand
vill vi att du kontaktar den som har handlagt ditt arende for
en omprévning. Om du darefter fortfarande inte ar néjd med
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handlaggarens beslut kan du kontakta klagomalsansvarig for en
kostnadsfri omprévning av ditt arende. Om du inte &r néjd med
Bliwas distribution kan du ocksa kontakta klagomalsansvarig
eller nagon annan instans for tvistlésning enligt nedan.

Klagomalsansvarig
Bliwa, Klagomalsansvarig, Box 13076, 103 02 Stockholm eller
klagomalsansvarig@bliwa.se.

Konsumenternas férsakringsbyra
Allmanna upplysningar och vagledning i férsakringsfragor kan
lamnas av Konsumenternas forsakringsbyra:

Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stock-
holm. Telefon: 0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvagledare
Konsumentvagledaren i kommunen hjalper konsumenter med
allmanna rad och upplysningar.

Personforsakringsnamnden

Personforsakringsnamnden prévar endast drenden som innehal-
ler forsakringsmedicinska fragor och dar namnden darfor beho-
ver stéd av radgivande |akare:

Personférsakringsnamnden, Box 24067, 104 50 Stockholm.
Telefon 08-522 787 20.

Allmédnna reklamationsnamnden (ARN)

ARN &r en statlig myndighet som kostnadsfritt prévar tvister
mellan privatpersoner och naringsidkare. Namnden prévar inte
tvister som ror lagre belopp an 2 000 kronor och goér inga medi-
cinska bedémningar:

Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm.
Telefon: 08-508 860 00.

Domstolsprdovning
En forsakringstvist kan ocksa prévas av allman domstol. Forsta
instans ar tingsratt.
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» VILL DU HA MER INFORMATION?

Har du ytterligare fragor ar du valkommen att kontakta
Bliwas kundtjanst.

TELEFON

08-696 22 80

E-POST
kund@bliwa.se

WEBB
bliwa.se

MINA SIDOR
bliwa.se/minasidor

BLIWAS SJUKVARDSFORMEDLING

0771-108 108

POSTADRESS FOR DOKUMENT RORANDE SKADEARENDEN
Capio Partner

Att: Bliwa Livforsakring

Sundbybergsvéagen 1

171 73 Solna
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