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KORT OM FORSAKRINGEN

Bliwas vardforsakring ar en gruppersonforsakring som ger tillgang till sjukvardsradgivning och specialistvard hos
privata vardgivare som ingar i det medicinska natverk som Bliwa har tillgang till eller som Bliwa annars hanvisar till
enligt vad som narmare beskrivs nedan. Forsakringen kan vidare 1dmna ersattning for vissa kostnader.

Forsakringen ar en ren riskférsakring, som saknar varde om den upphdr innan ett forsakringsfall har intraffat. En
enskild person kan omfattas av gruppforsakring i Bliwa om ett gruppavtal om detta har traffats mellan Bliwa och en
grupp som den personen tillhér exempelvis som anstélld hos en arbetsgivare eller medlem i en organisation.

Bliwas vardforsakring ar uppdelad i tre olika nivaer: Bas, Premium och Premium Extra. | dessa villkor beskrivs
samtliga nivaer i Bliwas vardforsakring. Vilken niva som galler for en specifik grupp har avtalats i gruppavtalet och
framgar alltid av forsakringsbeskedet och for frivillig férsakring dven av forképsinformationen och ansékningshand-
lingarna.

FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livférsakring, 6msesidigt, organisationsnummer 502006-6329, (nedan kallat Bliwa) ar férsakringsgivare for
forsakringen. Bliwa ar ett dmsesidigt forsakringsbolag, vilket innebar att bolaget ags av forsakringstagarna. Det in-
nebar i sin tur att forsakringstagarna har ratt till aterbaring av det éverskott som eventuellt uppstar i Bliwas verk-
samhet, se punkt 1.17. Bliwas forsakringsverksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen med postadress Box
7821, 103 97 Stockholm. Besodksadress: Brunnsgatan 3, Stockholm. E-postadress: finansinspektionen@fi.se. Tele-
fonnummer 08-408 980 00. Webbadress: www.fi.se. Bliwas marknadsféring star under tillsyn av Konsumentverket
med postadress Box 48, 651 02 Karlstad. Besoksadress: Tage Erlandergatan 8A. E-postadress: konsumentver-
ket@konsumentverket.se. Telefonnummer 0771-42 33 00. Webbadress: www.ko.se.

Information om Bliwas ekonomiska stéllning finns i Bliwas senast faststallda arsredovisning. Arsredovisningen finns
tillganglig pa Bliwas webbplats www.bliwa.se och kan ocksa bestallas fran Bliwa. Bliwas kontaktuppgifter finns
langst bak i dessa villkor.

Bliwa tillhandahaller férsakringsvillkor och all annan information pa svenska. Tvist med anledning av dessa villkor
eller av forsakringen i Ovrigt ska ske i Sverige med tillampning av svensk lag.

BLIWAS SJUKVARDSFORMEDLING

Bliwas sjukvardsférmedling utférs av Capio Partner, organisationsnummer 556805-7268, som Bliwa har samar-
betsavtal med. Sjukvardsformedlingen bestar av legitimerade sjukskéterskor som ger den forséakrade medicinsk
radgivning, bedémer vardbehov samt utfér vardplanering (bokar tid for vard). Kontaktuppgifter till Bliwas sjukvards-
formedling finns langst bak i dessa villkor.

OM DE VILLKOR MED MERA SOM REGLERAR FORSAKRINGEN

Dessa forsakringsvillkor galler fran och med den 1 januari2025. Det innebar att villkoren galler for férsékringar som
tecknas eller férnyas fran den 1 januari 2025 eller senare. Villkoren galler aven for forsakringsfall som intraffar fran
den 1 januari 2025 eller senare. Férsakringen regleras dessutom av det gruppavtal som har tecknats for varje
grupp, det forsakringsbesked som utfardas for férsakringen samt for frivillig forsakring aven av forkdpsinformat-
ionen och ansdkningshandlingarna. Vidare géller forsakringsrorelselagen (2010:2043), férsakringsavtalslagen
(2005:104) och svensk lag i 6vrigt samt i forekommande fall myndighetsféreskrifter. En bestdmmelse som avtalas
sarskilt i ett gruppavtal galler framfér dessa villkor.

SKATTEREGLER
Vardforsakringen ar en kapitalférsakring enligt inkomstskattelagen (1999:1229).
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Om arbetsgivaren betalar kostnaden fér premien ska den anstallde férmansbeskattas. Férman av vardférsakring
varderas till arbetsgivarens kostnad for formanen, det vill sdga premien. | Bliwas vardférsakring ingar dven skatte-
fria formaner, sasom férebyggande behandling och rehabilitering. Bliwa har darfor beraknat férmansvardet for den
anstallde till 60 % av premien. Om arbetsgivaren betalar premien for vardférsakringen for den anstallde far arbets-
givaren dra av hela premien som en Iénekostnad och ska betala arbetsgivaravgifter pa premien.

ANGERRATT

Om férsakringstagaren ar en konsument har han eller hon ratt att frantrdda forsékringsavtalet (angerratt) inom 30
dagar fran den dag da han eller hon fick férsakringshandlingarna och information om att férsakringsavtalet borjat
galla. Om foérsakringstagaren vill utnyttja sin angerratt ska han eller hon meddela detta till Bliwa. En forsakringsta-
gare har ocksa ratt att nar som helst avsta eller sdga upp forsakringen, se punkt 1.9. Férsakringstagaren &r alltid
skyldig att betala premie for den tid forsakringen har galit.
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Definitioner

AKUT SJUKVARD

Vard som ges vid sjukdom eller olycksfall som kraver
omedelbart omhandertagande inom varden.

ANSVARSTID

Den langsta tid under vilken Bliwa ansvarar for ett
och samma férsakringsfall. Ansvarstiden raknas fran
den dag som forsakringsfallet intraffade.

ANSOKNINGSHANDLINGAR

Ansokningshandlingen och dess bilagor i form av
gruppforsakringsplan.

FULLT ARBETSFOR

For att anses som fullt arbetsfér ska personen ifrdga
kunna fullgéra sitt vanliga arbete utan inskrank-
ningar. Den som till ndgon del ar sjukskriven, har be-
viljats sjukldn, sjuk- eller rehabiliteringspenning, akti-
vitetsersattning, sjukersattning eller liknande ersatt-
ning eller minst halv arbetsskadelivranta ar inte fullt
arbetsfor.

En person som har vilande aktivitetsersattning, vi-
lande sjukersattning eller vilande, minst halv, arbets-
skadelivranta anses inte vara fullt arbetsfor under
den tid som ersattningen eller arbetsskadelivrantan
ar vilande.

FORSAKRAD
Den person pa vars halsa en forsakring galler.

FORSAKRINGSBESKED

Nar en férsakring har meddelats, utfardas ett férsak-
ringsbesked till den férsakrade med upplysningar om
de vasentliga rattigheter och skyldigheter som féljer
av forsakringen samt viktiga begransningar av for-
sakringsskyddet. Forsakringsbesked utfardas ocksa
nar férsakringen har édndrats eller férnyats, om for-
andringen ar vasentlig eller om de nya férsakrings-
villkoren innebar en begransning av férsakringsskyd-
det.

FORSAKRINGSFALL

Ett skadefall som intraffat under férsakringstiden och
som omfattas av forsakringen.

FORSAKRINGSTAGARE

Den som har ingatt forsakringsavtal med Bliwa. Vid
obligatorisk forsakring ar férsakringstagaren oftast en
arbetsgivare eller en medlemsorganisation. Vid frivil-
lig forsakring ar det den anstallde eller medlemmen
som ar forsakringstagare.

FORSAKRINGSTID

Den tid som den forsakrade omfattas av forsak-
ringen.

Bliwa

GRUPPAVTAL

Det avtal som ingas mellan Bliwa och en gruppfére-
tradare och som bland annat anger vilka som ar for-
sakringsberattigade, vilka nivaer och moment som
ingar i avtalet, vad som kravs for att omfattas av eller
teckna forsakringen, vad férsakringen kostar och hur
premien ska betalas. Att ett gallande gruppavtal har
ingatts och fortsatt galler ar en forutsattning for att en
enskild férsakring ska kunna meddelas och galla.

GRUPPFORETRADARE

Den fysiska eller juridiska person som foéretrader den
forsakringsberattigade gruppen gentemot Bliwa.

GRUPPMEDLEM

Den som tillhér den grupp som anges i gruppavtalet,
och som darmed ar berattigad att ansoka om, alter-
nativt omfattas av, férsdkring. Vem som réknas som
gruppmedlem framgar av férsakringsbeskedet och
for frivillig férsakring dven av forkdpsinformationen
och ansokningshandlingarna.

MAKE/MAKA

Med make/maka avses i dessa férsakringsvillkor
aven registrerad partner.

MEDFORSAKRAD

Forsakrad gruppmedlems make/maka eller sambo,
som i denna egenskap ar férsakrad.

OLYCKSFALL

Ett olycksfall maste ha utgjorts av en yttre handelse
som orsakats av en plétslig och oférutsedd handelse
och som medfort att den forsakrade offrivilligt drab-
bats av en kroppsskada.

PRIMARVARD

Halso- och sjukvardsverksamhet som utgor den
férsta vardnivan utan avgransning vad galler sjukdo-
mar, alder eller patientgrupper, som ska tillgodose
befolkningens grundldggande behov av omvardnad,
férebyggande arbete och rehabilitering och som inte
kraver sjukhusens medicinska och tekniska resurser.
Primarvard bedrivs vid exempelvis vardcentral, fore-
tagshalsovard eller huslakarmottagning.

PRISBASBELOPP

Det prisbasbelopp som faststalls varje ar enligt 2 kap
7 § socialférsakringsbalken (2010:110).

PRIVAT VARD
Vard som inte ar finansierad med offentliga medel.

REMISS

Handling som utfardas av behandlande lakare, eller
i forekommande fall av optiker till 6gonlakare, till 13-
kare med specialistkompetens inom ett visst omrade
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for ytterligare utredning eller annan vard av en pati-
ent eller hanvisning till vidare undersokning. En re-
miss ar giltig i 6 manader fran tidpunkten for utfar-
dandet

SJUKDOM

En av lakare konstaterad férsdmring av den fysiska
eller psykiska halsan som inte orsakas av ett olycks-
fall. En férsamring som frivilligt eller genom vardslos-
het orsakas av den forsakrade anses inte som sjuk-
dom.

SKADEFALL

Med skadefall avses olycksfall, sjukdom och kostna-
der som uppstar for den férsakrade. Ett skadefall an-
ses ha intraffat vid tidpunkten for olycksfallet eller vid
tidpunkten da sjukdomen debuterade. Med debute-
rade menas att den foérsakrade for forsta gangen har
sadana symptom att denne insett eller borde ha in-
sett att sjukdom kan foreligga.

Nar det galler kostnader anses skadefall intraffat vid
tidpunkten da kostnaden uppstod fér den forsakrade.

SPECIALISTVARD

Halso- och sjukvardsverksamhet som utgér den
andra vardnivan och kraver mer specialiserade at-
garder &n vad som kan ges i primarvarden.

SYMPTOM

Sjukdomsyttring eller tecken pa sjukdom. Symptom
anses foreligga aven om sjukdomsyttringen tillfalligt
har upphort pa grund av medicinering eller annan
vard.

VARD

Atgéarder for att medicinskt utreda och behandla sjuk-
domar och skador. Exempel pa sadana atgarder kan
vara lakemedelsbehandling, medicinteknisk behand-
ling, funktions- och aktivitetstraning, manuell behand-
ling (sdsom exempelvis sjukgymnast- eller naprapat-
behandling), psykologisk- och psykosocial behand-
ling samt operation.

AKTENSKAP

Med &ktenskap avses i dessa forsakringsvillkor dven
registrerat partnerskap.

1. Gemensamma bestammelser

1.1 OM GRUPPAVTALET OCH FRIVILLIG OCH
OBLIGATORISK FORSAKRING

GRUPPAVTALET

Enligt forsékringsavtalslagen ar ett giltigt gruppavtal
en forutsattning for ett enskilt avtal om gruppférsak-
ring. Gruppavtalet ingas mellan Bliwa och en grupp-
foretradare. | gruppavtalet bestdms om forsakringen
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ar obligatorisk eller frivillig samt forsdkringens omfatt-
ning i ovrigt. Dar regleras ocksa vilka som tillhér den
forsakringsberattigade gruppen, nar férsakringen ti-
digast kan bdrja galla, hur forsakringen ska admini-
streras, gruppavtalets giltighetstid, uppsagningsratt
med mera. Om gruppavtalet galler obligatorisk for-
sakring anges aven premien for denna i gruppavta-
let. Gruppavtalet kan ségas upp av gruppforetrada-
ren eller av Bliwa. Om gruppavtalet sags upp innebar
det att samtliga forsakringar som meddelats pa
grundval av gruppavtalet upphdr att galla.

FRIVILLIG GRUPPFORSAKRING

Om férsakringen ar frivillig har de som omfattas av
gruppavtalet ratt att sjalva avgoéra om de vill ha for-
sakringsskyddet eller inte. Forsakringsavtalet ingas
da mellan gruppmedlemmen, som forsakringstagare,
och Bliwa. Detta sker genom att gruppmedlemmen
ansoker om och beviljas férsakring.

OBLIGATORISK GRUPPFORSAKRING

Om gruppférsakringen ar obligatorisk omfattas de
forsakringsberattigade som anges i gruppavtalet
automatiskt av forsakring i Bliwa. Forsakringsavtalet
ingas mellan gruppforetradaren, som ar férsakrings-
tagare, och Bliwa. Nar det galler ratten till vard eller
kostnadsersattning anses dock varje forsakrad som
forsakringstagare.

1.2 FORSAKRINGSVILLKORET OCH DET
ENSKILDA FORSAKRINGSAVTALET

Om inte annat framgar av gruppavtalet géller dessa
forsakringsvillkor fér varje enskild gruppférsakring
som ingas pa grundval av ett gruppavtal i Bliwa.
Eventuella avvikelser fran forsakringsvillkoren avta-
las i gruppavtalet och galler da framfér dessa villkor.
Om avvikelse gjorts i gruppavtalet framgar detta av
Bliwas ansdkningshandlingar, férképsinformation el-
ler utfardat forsakringsbesked.

1.3 FORSAKRINGENS GILTIGHETSTID

Om inte annat anges i gruppavtalet galler férsak-
ringen for hogst 1 ar i taget. Vid nyteckning I6per den
forsta forsakringstiden till arets slut, det vill saga till
och med den 31 december det ar forsakringen teck-
nades. Forsakringstiden I6per darefter med 1 ar i ta-
get, fran den 1 januari till den 31 december varje ar.
Om varken forsakringen eller gruppavtalet sags upp
vid forsakringstidens slut fornyas férsakringen arsvis.
Bliwa har da ratt att andra forsakringsvillkoren, se
punkt 1.18. Forsakringen férnyas som langst till och
med den dag da den férsakrade uppnar slutaldern i
forsakringen. Forsakringens slutalder har avtalats i
gruppavtalet och framgar av forsakringsbeskedet och
for frivillig forsakring aven av ansodkningshandling-
arna.



VARDFORSAKRING SV:1
FORSAKRINGSVILLKOR 1 JANUARI 2025

1.4 BLIWAS ANSVARSTID

Bliwas ansvarstid galler fram till det att den forsak-
rade uppnar forsakringens slutalder, under férutsatt-
ning att forsakringen ar i kraft. Bliwas ansvarstid upp-
hér dessférinnan om férsakringen upphdr (se dock
nedan vad géller efterskydd och fortsattningsférsak-

ring).

1.5 VEM SOM KAN ANSOKA OM ELLER OM-
FATTAS AV GRUPPFORSAKRING

| gruppavtalet bestdms vilka som ar gruppmedlem-
mar och som darmed kan ansOka om eller omfattas
av forsakringen. Nar det galler obligatorisk forsakring
omfattas gruppmedlemmarna automatiskt av férsak-
ringen; nagon ansodkan kravs inte. Nar det galler fri-
villig férsakring anges i Bliwas anstkningshandlingar
vilka som har ratt att ansdka om forsakringen. Ofta ar
alla tillsvidareanstallda hos den arbetsgivare, respek-
tive alla medlemmar i den organisation eller férening,
som tecknat gruppavtalet gruppmedlemmar. Av an-
sokningshandlingarna fér gruppen framgar ocksa
vilka forsakringar som kan sOkas och i vilka fall en
forsakrad gruppmedlem kan medférsékra sin
make/maka eller sambo. Om Bliwa staller halsokrav
for att forsakringen ska kunna beviljas framgar aven
detta av ansékningshandlingarna.

En férutsattning for att kunna anslutas till frivillig
gruppforsakring ar att férsakringstagaren och den
forsakrade ar stadigvarande bosatta i Sverige.

1.6 NAR FORSAKRINGEN TRADER | KRAFT

FRIVILLIG GRUPPFORSAKRING

Mot ansékan

En frivillig gruppférsakring kan tidigast trada i kraft
den dag som anges i gruppavtalet. Vid ansdkan via
fysisk blankett trader forsakringen i kraft den dag
Bliwa har tagit emot ansékan. Vid annan typ av an-
sOkan, som exempelvis pa internet, trader forsak-
ringen i kraft dagen efter den dag da Bliwa har tagit
emot anstkan. Forsakringen trader i kraft under for-
utsattning att férsakringen kan beviljas enligt bestam-
melser i dessa forsakringsvillkor och Bliwas halso-
krav, se punkt 1.7. Bliwas halsokrav framgar av an-
sokningshandlingarna.

OBLIGATORISK GRUPPFORSAKRING

En obligatorisk gruppforsakring tréader i kraft den dag
som anges i gruppavtalet och galler fér dem som ar
gruppmedlemmar vid denna tidpunkt. Fér den som
senare blir gruppmedlem trader forsak-ringen i kraft
dagen efter intradet i gruppen, om inte annat anges i
gruppavtalet.

Bliwa

1.7 HALSOKRAV

FRIVILLIG GRUPPFORSAKRING

For att en gruppmedlem eller en medforsakrad ska
kunna omfattas av en frivillig gruppforsakring kravs
normalt att denne ar fullt arbetsfor vid den tidpunkt
da forsakringen trader i kraft.

Halsokraven kan variera mellan olika gruppavtal och
framgar av Bliwas ansdkningshandlingar eller for-
képsinformation.

Den som inte ar fullt arbetsfor och pa grund av detta
nekas att teckna forsakringen, kan beviljas forsakring
nar denne ater ar fullt arbetsfér och intygar detta

OBLIGATORISK GRUPPFORSAKRING

| obligatorisk gruppférsakring omfattas normalt
gruppmedlemmarna av férsakringen utan halso-krav.
De ansluts automatiskt till férsékringen, direkt pa
grundval av gruppavtalet. Det kan dock i vissa avtal
stallas krav pa gruppmedlemmens hélsa vid anslut-
ningen till forsakringen. Detta framgar i sa fall av
gruppavtalet.

1.8 PREMIE

Priset for forsakringen, premien, berdknas och fast-
stalls av Bliwa for ett ar i taget. Premiens storlek kan
bland annat bero pa aldersférdelningen bland de for-
sakrade och skadeutvecklingen inom gruppen. Pre-
mien for frivillig forsakring framgar av ansdknings-
handlingarna eller forképsinformationen. Premien for
obligatorisk forsakring anges i eller i anslutning till
gruppavtalet.

1.8.1 PREMIEBETALNING

Premien for forsdkringen ska normalt betalas av den
som ar forsakringstagare. Detta innebar att grupp-
medlemmen &r betalningsansvarig for en frivillig for-
sakring. Gruppforetradaren kan ha tagit pa sig an-
svar att férmedla premien till Bliwa. Gruppmedlem-
men betalar i sa fall normalt premien via I6neavdrag
eller tillsammans med en medlemsavgift till gruppfo-
retradaren. Om gruppféretradaren inte férmedlar pre-
mien ska gruppmedlemmen betala premien via auto-
giro eller inbetalningskort. | vissa gruppavtal tar
gruppforetradaren pa sig betalningsansvar fér pre-
mien. Vad som galler for respektive grupp framgar av
gruppavtalet och av Bliwas ansékningshandlingar el-
ler férkdpsinformationen.

For obligatorisk forsakring ar gruppforetradaren alltid
betalningsansvarig fér premien.

1.8.2 UPPSAGNING PA GRUND AV OBETALD
PREMIE

Den forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran

den dag Bliwa, eller den Bliwa anlitat for detta, av-

sande krav om premiebetalning. Premien for en se-

nare premieperiod ska betalas senast pa periodens

forsta dag. Detsamma géller den férsta premien for
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en forsékring som har férnyats enligt punkt 1.3. Om
premien inte betalas i ratt tid och om drojsmalet inte
ar ringa, har Bliwa ratt att sdga upp foérséakringen eller
begransa sitt ansvar enligt vad som sags i dessa vill-
kor.

Uppséagningen far verkan 14 dagar efter att den
skickats fran Bliwa, om inte premien betalas inom
denna frist.

Om premien for en frivillig gruppférsakring inte har
kunnat betalas inom fjortondagarsfristen, darfor att
gruppmedlemmen blivit svart sjuk, berdvats frineten,
inte fatt ut pension eller 16n fran sin huvudsakliga an-
stallning eller darfor att nagot liknande ovantat hinder
intraffat, far uppsagningen verkan 1 vecka efter att
hindret har fallit bort, dock senast 3 manader efter att
fjortondagarsfristen 16pt ut.

Om ett drojsmal med premie for en frivillig gruppfor-
sakring beror pa forsummelse av nagon som enligt
gruppavtalet formedlar premien, far uppsagningen
verkan foér gruppmedlemmen och eventuell medfor-
sakrad forst 1 vecka efter att gruppmedlemmen fatt
kannedom om dréjsmalet.

Vid obligatorisk forsakring har varje forsakrad ratt till
fortsattningsférsakring, se nedan punkt 1.11, om
Bliwas ansvar upphor pa grund av att forsakringsta-
garen inte betalat premien. Detsamma galler en
medférsakrad vid frivillig gruppforsakring.

1.8.3 ATERUPPLIVNING AV FORSAKRING

Om en uppsagning har skett och fatt verkan i enlig-
het med punkt 1.8.2, och om dréjsmalet med premie-
betalningen inte avser den férsta premien for férsak-
ringen, aterupplivas en frivillig gruppférsakring om
det utestdende premiebeloppet betalas inom 3 ma-
nader fran det att uppsagningen fick verkan. Detta
galler under forutsattning att gallande gruppavtal fort-
farande ar i kraft. Vid aterupplivning borjar forsak-
ringen ater galla fran och med dagen efter den da
premien betalas. Aterupplivning kan inte ske endast
for medforsakrad.

Ovanstaende galler aven for obligatorisk forsakring,
som dock endast kan aterupplivas for hela gruppen.

Bliwa ansvarar inte for forsakringsfall som intraffat el-
ler har sin grund i handelse som intraffat under den
tid forsakringen inte har galit.

1.8.4 ATERBETALNING AV PREMIE

Om premie har betalats in for tid efter att forsak-
ringstiden i en forsakring 10pt ut betalar Bliwa tillbaka
den felaktigt inbetalda premien, dock hégst premie
for de senaste 12 manaderna. Tiden raknas fran den
dag Bliwa tog emot begaran om aterbetalning av pre-
mier. Om premie felaktigt har betalats in, till exempel
for medforsakrad trots att gruppmedlemmen och den
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medférsakrade inte lAngre ar akta makar eller sam-
bor, galler motsvarande ratt till aterbetalning av pre-
mier, namligen att hégst 12 manaders premie beta-
las tillbaka.

Premie betalas bara tillbaka om det sammanlagda
beloppet dverstiger 0,3 procent av det prisbasbelopp
som galler vid tidpunkten for aterbetalning.

1.9 NAR FORSAKRINGEN SLUTAR GALLA

Forsakringen galler som langst till och med den ma-
nad da den forsakrade uppnar slutaldern i forsak-
ringen. Vilken slutalder som galler har avtalats i grup-
pavtalet och framgar av férsakringsbeskedet samt for
frivillig férsakring aven av ansdknings-handlingarna.
Forsakringen kan ocksa sluta galla om gruppavtalet
upphdr pa grund av uppsagning av Bliwa eller av
gruppforetradaren. Om Bliwa sager upp gruppavtalet
kan forsakringen tidigast sluta galla vid utgangen av
innevarande kalenderar. Om gruppféretradaren sa-
ger upp gruppavtalet kan férsékringen tidigast sluta
galla 1 manad efter att uppsagningen kom fram till
Bliwa. Forsakringen slutar ocksa gélla om den ségs
upp av forsakringstagaren eller av den forsakrade el-
ler av Bliwa pa grund av obetald premie eller oriktiga
uppgifter. Forsakringen slutar aven galla da den for-
sakrade inte langre tillhoér den grupp som enligt grup-
pavtalet har ratt att omfattas av forsékringen.

Medférsakrads forsékring slutar dessutom galla nar
gruppmedlemmens forsakring slutar galla, om akten-
skapet eller samboférhallandet med gruppmedlem-
men upphor eller da medférsakrad uppnar den slutal-
der som galler for férsakringen.

Forsakringen kan inte férlangas genom att premie
betalas for tid efter det att férsakringen har slutat
gélla pa nagon av ovanstaende grunder.

Den som omfattas av obligatorisk férsakring kan nar
som helst avsta fran foérsakringen genom anmalan till
Bliwa eller gruppféretradaren.

1.10 EFTERSKYDD

Om en férsakrad har omfattats av gruppforsakring i
Bliwa under minst 6 manader och forsakringen slutar
galla pa grund av att den férsakrade inte langre till-
hor gruppen av annan anledning an att den forsak-
rade uppnatt férsakringens slutalder, har han eller
hon ratt till ett forlangt férsakringsskydd, sa kallat ef-
terskydd, i 3 manader. Aven medférsakrad har rétt till
efterskydd pa samma villkor om aktenskapet eller
samboférhallandet med gruppmedlemmen upphor el-
ler om gruppmedlemmen avlider.

Den férsékrade har dock inte ratt till efterskydd om
gruppavtalet helt eller delvis har sagts upp eller om
han eller hon sjalv har valt att sdga upp forsakringen
men ar kvar i gruppen. Den forsakrade har inte heller
ratt till efterskydd om han eller hon pa annat satt har
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fatt eller uppenbarligen kan fa forsakringsskydd av
samma slag som tidigare.

Efterskyddet innebar att férsakringsfall som intraffar
under efterskyddstiden och innan den férsakrade
uppnar slutaldern i férsakringen regleras enligt de
forsakringsvillkor och med de férsékringsbelopp som
gallde narmast fore efterskyddstiden.

1.11 FORTSATTNINGSFORSAKRING

Om gruppavtalet upphdr pa grund av gruppféretrada-
rens eller Bliwas uppsagning, har varje férsakrad ratt
att utan halsoprévning teckna ett fortsatt forsakrings-
skydd genom Bliwas fortsattningsforsékring. Aven en
forsakrad gruppmedlem som ldmnar gruppen av an-
nan orsak an att denne har uppnatt férsékringens
slutalder har ratt till fortsattningsforsakring. Bliwa in-
formerar om ratten till fortsattningsforsakring i anslut-
ning till att gruppavtalet har sagts upp. Ansékan om
fortsattningsforsakring ska goéras inom 3 manader
fran det att forsakringen upphoérde. Den som varit for-
sakrad kortare tid &n 6 manader, eller som har valt
att saga upp férsakringen men ar kvar i gruppen har
inte ratt till fortsattningsférsakring. Det har inte heller
den som pa annat satt har fatt, eller uppenbarligen
kan fa, forsakringsskydd av samma slag som tidi-
gare. Den som uppnatt forsakringens slutalder kan
inte teckna fortsattningsférsakring.

Medférsakrad har ratt att teckna fortsattningsforsak-
ring om gruppmedlemmen avlider eller om akten-
skapet eller samboférhallandet med gruppmedlem-
men upphor. Ratt till fortsattningsférsakring galler
ocksa for medférsékrad om Bliwa vid frivillig forsak-
ring har sagt upp forsakringsavtalet med anledning
av gruppmedlemmens dréjsmal med premiebetal-
ningen. Medférsakrad har ocksa ratt att teckna fort-
sattningsforsakring om gruppmedlemmens férsakring
upphdr att gélla pa grund av att denne uppnatt slutal-
dern i forsakringen. Detta galler dock under férutsatt-
ning att medférsakrad sjalv inte har uppnatt slutal-
dern.

Vid obligatorisk forsakring har varje forsakrad ratt till
fortsattningsforsakring om Bliwas ansvar upphor pa
grund av att forsakringstagaren inte betalat premien.
Detta galler dock inte for den som varit férsakrad kor-
tare tid &n 6 manader.

Fortséattningsforsakringen har andra férsakringsvillkor
och premier an gruppférsakringen.

1.12 NAR ETT SKADEFALL HAR INTRAFFAT
Anmalan om sjukdom eller olycksfall som medfor att
den forsakrade ar i behov av vard ska goras till
Bliwas sjukvardsférmedling (géller inte behov av akut
sjukvard). Om foérsakringen galler med remisskrav
ska den forsakrade, pa eget initiativ, vanda sig till 13-
kare.

Bliwa

De handlingar och évriga upplysningar som Bliwa
anser sig behdva for att kunna géra en bedémning i
det enskilda arendet ska lamnas till Bliwa. Bliwa er-
satter inte kostnader for detta. Om det kravs for att
Bliwa ska kunna bedéma ratten till vard och eventuell
forsakringsersattning, och om Bliwa begéar det, ska
den forsakrade lamna fullmakt sa att Bliwa kan
hamta in upplysningar fran férsakringstagaren, den
forsakrade, arbetsgivaren eller annan gruppforetra-
dare, lakare, sjukhus, annan vardinrattning, Forsak-
ringskassan eller annan férsakringsinrattning. Om
den forsakrade inte [amnar en fullmakt kan Bliwa
neka ratten till fortsatt vard och férsakringsersattning.
Hur Bliwa behandlar inhdmtade upplysningar besk-
rivs under punkt 4.

1.13 TIDPUNKT FOR UTBETALNING AV KOST-
NADSERSATTNING
Nar Bliwa har konstaterat att det féreligger ett forsak-
ringsfall och den som begéar ersattning lagt fram eller
bidragit till utredningen pa det satt som skaligen kan
begaras for att Bliwa ska kunna faststalla sin betal-
ningsskyldighet och till vem utbetalning ska géras,
regleras forsakringsfallet skyndsamt genom att Bliwa
betalar ut ersattning.

1.14 RANTA PA SENT UTBETALD KOSTNADS-
ERSATTNING
Bliwa betalar ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635)
pa forsakringsbelopp som inte betalats ut i ratt tid en-
ligt dessa forsakringsvillkor. Ratten till ranta galler
om droéjsmalet med utbetalning varat langre an 30
dagar. Bliwa ansvarar inte for andra forluster som
kan uppsta om utredningen av férsakringsfallet eller
utbetalningen av forsakringsersattningen fordrojs.
Drojsmalsranta betalas inte om dréjsmalet beror pa
force majeureliknande handelse, se punkt 3.8.

1.15 PRESKRIPTION

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat for-
sakringsskydd maste vacka talan mot Bliwa inom 10
ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt for-

sakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt
anspraket till Bliwa inom den tid som anges i forsta
stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst 6 mana-
der fran det att Bliwa har meddelat sitt slutliga stall-
ningstagande till anspraket.

Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

1.16 FORFOGANDE OVER FORSAKRINGEN
Den forsakrade far inte dverlata eller pantsatta for-
sakringen. Ett forfogande i strid med denna bestam-
melse ar utan verkan.
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1.17 REGLER FOR FORDELNING AV OVER-
SKOTT RESPEKTIVE FORLUSTTACKNING

Om det uppstar dverskott i Bliwas forsakringsverk-
samhet ska arsvinsten avsattas till en sa kallad kon-
solideringsfond, se punkt 1.17.1. Allt Gverskott maste
dock inte avsattas till konsolidering utan kan férdelas
ut pa férsékringstagarna genom aterbaring, i forsta
hand i form av framtida premiesankningar. Om ett
underskott skulle uppsta i verksamheten kan uttag ur
Bliwas konsolideringsfond ske for att ticka forlusten.

Beslut om uttag ur konsolideringsfonden for férlust-
tackning, eller for aterbaring av éverskott, fattas av
Bliwas bolagsstamma i enlighet med Bliwas bolags-
ordning samt Bliwas vid var tid gallande forsakrings-
tekniska riktlinjer och férsakringstekniskt berdknings-
underlag. Saval Bliwas bolagsordning som de férsak-
ringstekniska riktlinjerna och berakningsunderlaget
kan komma att &ndras i framtiden nar det galler rat-
ten till dverskott.

1.17.1 HUR KONSOLIDERINGSFONDEN KAN
ANVANDAS
Enligt Bliwas bolagsordning kan bolagets konsolide-
ringsfond anvandas for forlusttackning, for tilldelning
av aterbaring till forsakringstagarna eller for att
lamna gavor till allmannytta eller darmed jamférliga
andamal. Bolagsordningen kan komma att &ndras i
framtiden nar det galler hur konsolideringsfonden
kan anvandas.

1.18 ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOREN

Bliwa har ratt att &ndra dessa forsakringsvillkor under
I6pande forsakringstid om andringen behdévs pa
grund av férsakringens art eller av ndgon annan sar-
skild omstandighet, som &ndrad lag, lagtillampning
eller myndighets féreskrift. En andring som beror pa
andrad lag, lagtillampning eller myndighets féreskrift,
samt bagatellartade andringar, kan bérja galla ome-
delbart. Bliwa har ocksa ratt att andra dessa forsak-
ringsvillkor i samband med att forsakringen férnyas.

1.19 REPRESENTATIONSSYSTEM

Bliwa Livforsakring ar ett dmsesidigt forsakringsbo-
lag. Det innebér att bolaget &gs av sina férsakrings-
tagare och att det normalt ar forsakringstagarna som
beslutar om bolagets angelagenheter. Bliwa har ett
representationssystem som innebar att beslutande-
ratten utdvas av sarskilt utsedda fullmaktigeledamo-
ter pa Bliwas bolagsstdmma. Enligt Bliwas bolags-
ordning utses halften av fullmaktigeledaméterna ge-
nom direktval av férsékringstagarna i Bliwa samt av
ett fatal namngivna organisationer, som har ratt att
utse varsin fullmaktigeledamot. Den andra héalften av
fullmaktigeledamaoterna utses av de kunder i Bliwa
som erlagt hogst premie under narmast féregaende
rékenskapsar.
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Mer information om representationssystemet, val till
fullmaktige och bolagsstamma finns pa
www.bliwa.se.

2. Sarskilt om
vardforsakringen

Vardférsakringen ger den férsakrade tillgang till sjuk-
vardsradgivning som utfors av legitimerade sjuksko-
terskor. Sjukvardsformedlingen ger den forsakrade
rad om egenvard och gér en bedémning av behovet
av vard samt var varden ska utforas och av vilken
vardgivare (vardplanering).

Forsakringen galler for vard som utfoérs av privata
vardgivare i Sverige i det medicinska natverk som
Bliwa har tillgang till eller som Bliwa annars hanvisar
till. Férsakringen kan aven ldmna erséttning for vissa
kostnader som uppstar i samband med varden. For-
sakringen kan galla med eller utan remisskrav och
med eller utan sjalvrisk. Vad som galler for respek-
tive grupp har avtalats i gruppavtalet och framgar av
forsakringsbeskedet och for frivillig forsakring aven
av ansokningshandlingarna.

Besvar till foljd av olycksfall eller sjukdom som intraf-
far under férsakringstiden och som omfattas av for-
sakringen ger ratt till radgivning, vardplanering, vard
och i férekommande fall ersattning for kostnader.

Akommor och symptom dar det féreligger ett medi-
cinskt samband, det vill saga som har sin grund i
samma sjukdom eller olyckshandelse réknas som ett
och samma skadefall. Detta géller dock ej om den
forsakrade under en sammanhangande period om
12 manader har varit symptom-, vard- och medicine-
ringsfri till foljd av skadefallet. Om den forsakrade i
sadant fall ater insjuknar i samma sjukdom, symptom
eller &komma eller sadant tillstand som beddms ha
samband med den tidigare sjukdomen, symptomen
eller &komman, réknas det &nda som ett nytt skade-
fall. Sjukdom, symptom eller akommor som exempel-
vis forkylningar och infektioner rdknas som nytt ska-
defall vid varje insjuknandetillfalle.

2.1 REMISSKRAV OCH SJALVRISK

Bliwas vardforsakring kan galla med eller utan krav
pa remiss eller sjalvrisk.

SJALVRISK ELLER REMISS

Om det i gruppavtalet har avtalats att férsakringen
ska galla med sjalvrisk, framgar storleken pa sjalv-
risken av férsékringsbeskedet och for frivillig férsak-
ring aven av ansokningshandlingarna. Sjalvrisk inne-
bar att den férsékrade sjalv i varje nytt férsakringsfall
betalar en sjalvrisk till Bliwa i enlighet med den avta-
lade sjalvrisknivan. Om den férsakrade vid varje nytt
forsakringsfall kan uppvisa remiss behdver den for-
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sakrade inte betala sjalvrisk. Om den férsakrade se-
nare under behandlingsperioden far en remiss inne-
bar inte detta att tidigare betald sjalvrisk aterbetalas.

Om den forsakrade inte betalar sjalvrisk till Bliwa en-
ligt ovan och om remiss inte utfardats, kan Bliwa
komma att neka fortsatt vard ge-nom férsakringen till
dess sjalvrisken ar betald.

REMISSKRAV

Om det i gruppavtalet har avtalats att forsakringen
ska gélla med krav pa remiss innebar det att férsak-
ringen inte tacker vard eller kostnader innan remiss
har utfardats.

Om férsakringen géller med krav pa remiss framgar
det av férsakringsbeskedet och or frivillig forsakring
aven av ansokningshandlingarna.

2.2 NAR BEHOVET AV VARD UPPSTAR

Om férsakringen galler utan krav pa remiss ska den
forsakrade kontakta Bliwas sjukvardsférmedling nar
behov av radgivning eller vard uppstar.

Om férsakringen galler med krav pa remiss galler fol-
jande. Nar remiss har utfardats, ska den forsakrade
kontakta Bliwas sjukvardsférmedling. Sjukvardsfor-
medlingen bokar darefter, om behov bedéms fore-
ligga och under férutsattning att skadefallet omfattas
av forsakringen, tid for vard hos nagon av de vardgi-
vare som ingar i det medicinska natverk som Bliwa
har tillgang till. Bliwa forbehaller sig ratten att begara
in remissen fran den forsakrade. Den forsakrade kan
trots att forsékringen galler med krav pa remiss, kon-
takta Bliwas sjukvardsférmedling per telefon for rad-
givning.

2.3 FORSAKRINGENS OMFATTNING

Bliwas vardforsakring ar uppdelad i tre olika nivaer:
Bas, Premium och Premium Extra. Vilken niva som
galler fér en specifik grupp har avtalats i gruppavtalet
och framgar av forsakringsbeskedet och or frivillig
férsakring aven av forkdpsinformationen och ansok-
ningshandlingarna.

Nedanstdende moment ingar i de olika nivaerna. Det
kan i gruppavtalet ha avtalats om att andra moment
an de nedanstaende ska inga i de olika nivaerna.
Om sa ar fallet framgar det av forsékringsbeskedet
och for frivillig forsakring aven av férképsinformat-
ionen och ansdkningshandlingarna.

BAS

Om inte annat avtalats i gruppavtalet, och framgar av
forsakringsbeskedet och for frivillig forsékring aven
av forkopsinformationen och ansdknings-handling-
arna, ingar nedanstdende moment i Bas.

o sjukvardsradgivning/vardplanering — se punkt
2.51.

Bliwa

¢ specialistvard — se punkt 2.5.2.

e utredning, behandling och operation — se punkt
25.3.

¢ behandling hosfysioterapeut, naprapat och kiro-
praktor — se punkt 2.5.4.

e medicinska hjalpmedel — se punkt 2.5.5.

e psykologbehandlingar — se punkt 2.5.6.

o utdkad sjukvardsplanering — se punkt 2.5.7.

e garantitid — se punkt 2.5.8.

e second opinion — se punkt 2.5.9.

o patientavgifter i offentlig vard — se punkt 2.5.10.

PREMIUM

Forutom de moment som beskrivs ovan under Bas
ingar aven nedanstadende moment i Premium. Detta
géller om inte annat avtalats i gruppavtalet och fram-
gar av forsakringsbeskedet och for frivillig forsakring
aven av forkdpsinformationen och ansékningshand-
lingarna.

¢ logoped — se punkt 2.6.1

o dietist — se punkt 2.6.2.

e resor och logi — se punkt 2.6.3.

o lakemedelskostnader — se punkt 2.6.4.

o eftervard /medicinsk rehabilitering — se punkt 2.6.5.

PREMIUM EXTRA

Foérutom de moment som beskrivs ovan under Bas
och Premium ingar aven nedanstdende moment i
Premium Extra. Detta galler om inte annat avtalats i
gruppavtalet och framgar av férsékringsbeskedet och
for frivillig férsakring aven av forkopsinformationen
och ansodkningshandlingarna.

¢ hjalp i hemmet efter operation — se punkt 2.7.1.

o sjalvriskersattning vid utlandsvard — se punkt 2.7.2.
¢ hjart- och karlundersékning — se punkt 2.7.3.

o viktreducerande operation — se punkt 2.7.4.

e missbruksbehandling — se punkt 2.7.5.

¢ vaccinationskostnader — Se punkt 2.7.6.

2.4 VIKTIGA BEGRANSNINGAR | FORSAK-
RINGENS OMFATTNING

2.41 SJUKDOM MED MERA INNAN FORSAKRINGENS
IKRAFTTRADANDE
Forsakringen galler inte for sjukdom, diagnos,
olycksfall eller félider darav som den forsékrade haft
symtom av, fatt vard eller medicinering for eller pa
annat satt haft kAnnedom om innan forsakringen bor-
jade galla. Detsamma galler om det medicinskt gar
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att faststalla att sjukdomen eller besvaren har debu-
terat fore det att forsakringen borjade gélla. Forsak-
ringen omfattar daremot sadan diagnos, sjukdom,
olycksfall eller féljder darav som den férsdkrade har
varit symptom-, vard- och medicineringsfri fran under
en sammanhangande period av 12 manader innan
det att det nya behovet av vard eller medicinering har
uppstatt under forsakringstiden.

2.4.2 UTEBLIVET BESOK

Avbokning av vard ska goéras senast klockan 15.00
narmast helgfria vardag fére den dag da den plane-
rade varden ska utféras. Om den férsakrade uteblir
fran ett inbokat bestk avseende vard utan att ha av-
bokat tiden i ratt tid forbehaller Bliwa sig ratten att
fatta beslut om att den forsakrades réatt till fortsatt
vard och kostnadsersattning till foljd av férsakrings-
fallet ska upphora.

Om den foérsakrade trots ett sadant beslut fran Bliwa
anda onskar fortsatt ratt till vard och kostnadsersatt-
ning genom férsakringen till foljd av forsakringsfallet,
kan den forsakrade valja att sjalv ersatta Bliwa for de
faktiska kostnader som uppstatt for Bliwa i forhal-
lande till vardgivaren till féljd av att den férsakrade
uteblivit fran ett inbokat besok. Den férsékrade ska i
sadant fall meddela Bliwa att den férsakrade sjalv
star for kostnaderna och kan, efter att ersattning har
erlagts till Bliwa, vanda sig till Bliwas sjukvardsfor-
medling fér bokning av ny tid.

Vid situationer da den férsakrade pa grund av
mycket speciella omstandigheter som denne inte
kunnat forutse eller rada 6ver, sdsom medicinska el-
ler andra synnerliga skal, varit férhindrad att avboka
tiden i ratt tid galler inte ovanstaende under forutsatt-
ning att den férsakrade kan styrka anforda skal pa ett
enligt Bliwa tillrackligt satt. Medicinska skal ska alltid
styrkas med lakarintyg. Om Bliwa godkanner anférda
skal kan ny tid for vard bokas genom férsakringen.

2.4.3 SJUKVARD MED MERA SOM INTE OMFATTAS
AV FORSAKRINGEN
Forsakringen galler inte for:

o Akut sjukvard. Forsakringen omfattar endast pla-
nerad vard i privat regi i Sverige.

o Vard och kostnader som inte i férvag har god-
kants av Bliwa. Varden maste vara planerad och
férmedlad av Bliwas sjukvardsférmedling samt ut-
foras av vardgivare som ingar i det medicinska nat-
verk som Bliwa har tillgang till eller som Bliwa an-
nars hanvisar till.

¢ Medicinsk service (rontgen, laboratorieprovtag-
ning mm) som vardgivare som inte ingar i det me-
dicinska natverk som Bliwa har tillgang till har re-
mitterat en forsakrad till.

e Utredning och behandling av neuropsykiatriska di-
agnoser.
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Kostnader som inte kan styrkas med originalkvitto.
Bliwa ersatter endast nddvandiga och skaliga kost-
nader som kan styrkas med originalkvitto.

Om den forsakrade inte omfattas av socialforsak-
ringen och inte ar inskriven hos Forsakringskas-
san, kan endast de kostnader ersattas som skulle
ha ersatts om han eller hon varit inskriven och till
fullo anvant sig av de férmaner som socialforsak-
ringen ger.

Skada eller sjukdom som har forvarrats pa grund
av att den forsakrade inte foljt Bliwas eller vardgi-
varens anvisningar.

Vard som inte har till syfte att forbattra den for-sak-
rades medicinska tillstand. Behandlingar av kos-
metisk karaktar omfattas inte av forsakringen.

Viktreducerande operation och foljder darav. Detta
galler med undantag av vad som framgar av punkt
2.7.4 Viktreducerande operation.

Forsamringar av halsotillstdndet som enligt medi-
cinsk erfarenhet beror pa missbruk i olika former,
exempelvis missbruk av alkohol, narkotika, lake-
medel, dopningsmedel, spel med mera. Detta gal-
ler med undantag av vad som framgar av punkt
2.7.5 Missbruksbehandling.

Fertilitetsundersdkning eller behandling av infertili-
tet. Forsakringen omfattar inte heller gynekolog-
undersokningar eller kontroller, om inte behovet
har uppstatt till foljd av ett forsakringsfall.

Koronarangiografi (kranskarlsréntgen) och foljdbe-
handlingar darav.

Medfédda sjukdomar, forlossningsskador, han-
dikapp eller foljder darav.

Atstérningar och foljder darav.
Tandvard oavsett orsak.

Utredning eller behandling av snarkning eller sém-
napneé.

Korrigering av synfel, om inte synfelet uppstatt till
foljd av ett forsakringsfall.

Transplantationer av organ och féljder darav.
Dialysbehandling.

Demenssjukdom.

Sjukdomar som omfattas av smittskyddslagen.

Somatoforma syndrom, till exempel kroniska
smartsyndrom samt smarta eller vark som ar ospe-
cificerad, sdsom men inte begransat till fibromy-
algi.

Eloverkanslighet.

Sjukdomar, akomma eller andra besvéar som av la-
kare beddms vara av kronisk karaktar och kraver
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livslang eller langvarig behandling. Dock omfattar
forsakringen behandling fram till dess att det av 13-
kare bedoms att sjukdomen, akomman eller be-
svaret ar av kronisk art.

o Utmattningssyndrom, utmattningsdepression eller
utbréandhet (ICD-kod F 43.8 och Z 73.0).

o Kostnader for hjalpmedel som avser forbattring el-
ler forstarkning av syn eller horsel

o Kostnader for lakarintyg.

o Kostnader som ersétts fran annat hall, till exempel
lakemedels- eller patientférsakringar eller liknande
dar lakemedels- eller vardgivaransvar foéreligger.
Kostnader som ersatts fran annat hall till féljd av
exempelvis lag, forfattning, konvention eller kollek-
tivavtal.

e Forlorad arbetsinkomst.

o Ersattning for personskada, krankning eller sak-
skada som uppkommit i samband med hélso- och
sjukvard som utfors av vardgivare som Bliwa anvi-
sat, sdsom skadestand for personskada. Dar-emot
omfattar forsakringen ratt till vard med an-ledning
av personskada eller krankning som or-sakats av
vardgivare som Bliwa anvisat.

o Forsakringen omfattar inte heller skadefall som
uppkommit vid vard som inte anvisats av Bliwa.

2.5 BAS

Nedanstaende moment ingar alltid i sjukvardsfor-
sakringen om inte annat avtalats i gruppavtalet och
framgar av forsakringsbeskedet samt for frivillig for-
sakring aven av forkdpsinformationen och ansok-
ningshandlingarna.

2.5.1 SJUKVARDSRADGIVNING/VARDPLANERING

Sjukvéardsradgivning

Legitimerade sjukskoéterskor ger den forsdkrade me-
dicinska rad och sjukvardsinformation och anvisar
vid behov den forsakrade till lAmplig vardinrattning
mot bakgrund av den akomma eller de symptom som
den férsakrade uppger sig ha.

Kontaktuppgifter till Bliwas sjukvardsformedling finns
langst bak i dessa villkor.

Vérdplanering

Vid kontakt eller efter att en remiss inkommit gor legi-
timerade sjukskoterskor pa Bliwas sjukvardsfor-
medling en beddmning av den forsakrades medi-
cinska behov och bokar ett besok at den forsadkrade
hos en for akomman lamplig vardgivare i det medi-
cinska natverk som Bliwa har tillgang till.

2.5.2 SPECIALISTVARD

Forsakringen omfattar specialistvard. Varden ska i
forsta hand utféras pa den férsakrades vistelseort.
Vid férsakringsfall ska den férsakrade alltid kon-takta
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Bliwas sjukvardsformedling for bokning hos vardgi-
vare med specialistkompetens inom det medicinska
natverk som Bliwa har tillgang till. Varden ska i for-
vag ha god-kants av Bliwa och formedlats av Bliwas
sjukvardsformedling.

2.5.3 UTREDNING, BEHANDLING OCH OPERATION
Den forsékrade har, nar det enligt behandlande 1&-
kare ar medicinskt befogat, tillgang till ytterligare ut-
redning, behandling och operation i privat regi hos
nagon av de vardgivare som ingar i det medicinska
natverk som Bliwa har tillgang till. Utredningen, be-
handlingen och operationen ska vara féranlett av ett
forsakringsfall och i forvag ha godkéants av Bliwa och
formedlats av Bliwas sjukvardsférmedling. For att
kunna bevilja utredningen, behandlingen och operat-
ionen kravs att Bliwa far tillgang till medicinskt un-
derlag och kostnadsférslag fran den som ska utféra
utredningen, behandlingen och operationen.

Endast utredning, behandling och operation som ar
mojlig att tillga i privat regi i Sverige omfattas av for-
sakringen. Ytterligare en férutsattning ar att den pri-
vata varden i Sverige kan ta emot patienten med
hansyn taget till patientens halsotillstand. Varden ska
foélja Socialstyrelsens nationella riktlinjer samt utféras
i enlighet med medicinsk vetenskap, etablerade me-
toder, beprovad erfarenhet och pa ett satt som féljer
av lagar och forordningar samt tillsynsmyndighets fo-
reskrifter och allmanna rad.

2.5.4 BEHANDLING HOSFYSIOTERAPEUT,
NAPRAPAT OCH KIROPRAKTOR

Forsakringen omfattar behandling hos legitimerad fy-
sioterapeut, legitimerad naprapat eller legitimerad ki-
ropraktor i privat regi som i férvag har godkants av
Bliwa och formedlats av Bliwas sjukvardsformedling.
Bliwas sjukvardsformedling har ratt att hanvisa den
forsakrade till specialistlakare for bedéomning av be-
hovet av fysioterapeut, naprapat eller kiropraktor in-
nan behandlingen bokas. Behandlingen ska utféras
hos vardgivare som ingar i det medicinska natverk
som Bliwa har tillgang till. Forsakringen omfattar upp
till 10 behandlingstillfallen per férsakringsfall.

Om behandlandefysioterapeut, naprapat eller kiro-
praktor bedomer det som lampligt kan behandlingen
bytas mot enskild tréning med tréaningsprogram i ex-
empelvis gym eller annan friskvardsanlaggning. Tra-
ningsprogrammet ska vara framtaget av behand-
lande fysioterapeut, naprapat eller kiropraktor, vara
tidsbegransat och i forvag godkant av Bliwa.

2.5.5 MEDICINSKA HJALPMEDEL

Foérsakringen ger den forsakrade ersattning for kost-
nader for personliga medicinska hjalpmedel, under
skadans behandlings- och lakningstid. For att ratt till
ersattning ska féreligga ska behovet av medicinska
hjalpmedel vara foranlett av ett forsakringsfall dar
den efterféljande varden har utférts inom ramen for



Bliwa

forsakringen och vara formedlad av Bliwas sjuk-
vardsformedling. Hjalpmedlet ska vara medicinskt
motiverat och ordinerat av behandlande lakare. Me-
dicinska hjalpmedel ska i forsta hand tillhandahallas
av vardgivare som ingar i det medicinska natverk
som Bliwa har tillgang till. Om Bliwa inte har tillgang
till den typ av vardgivare i det medicinska natverket
som kan tillhandahalla sadant hjalpmedel som be-
hdvs, kan hjalpmedlet tillhandahallas av annan vard-
givare. Kostnaden ska i forvag godkannas av Bliwa.
Bliwa ersatter kostnader upp till 1500 kronor for sko-
inlagg och upp till 2500 kronor fér 6vriga hjalpmedel.
Forsakringen ersatter endast kostnader for 1 hjalp-
medel av samma slag per férsakringsfall.

2.5.6 PSYKOLOGBEHANDLINGAR

Forsakringen omfattar behandling av psykolog eller
psykoterapeut, till foljd av ett férsakringsfall. Behand-
lingen ska i férvag vara godkand av Bliwa, férmedlad
av Bliwas sjukvardsférmedling och utféras av vardgi-
vare inom det medicinska natverk som Bliwa har till-
gang till. Férsékringen omfattar maximalt 10 behand-
lingstillfallen per forsakringsfall.

2.5.7 2.5.7 UTOKAD SJUKVARDSPLANERING

For de fall ett skadefall inte omfattas av férsak-ringen
kan den forsakrade anda fa radgivning och hjalp med
bokning av vard av Bliwas sjukvardsformedling.
Kostnad for denna vard betalas av den férsékrade
och omfattas inte av férsakringen i 6vrigt.

2.5.8 GARANTITID

Forsakringen innehaller en garantitid. Det innebar att
vard till féljd av ett forsakringsfall ska pabdrjas inom
en viss tid. Forsakrad i Bliwas sjukvardsfor-sakring
ska, om det ar medicinskt motiverat, erbjudas:

o tid till specialist inom 7 helgfria vardagar fran det
att den forsakrade kontaktat Bliwas sjukvardsfor-
medling eller fran den senare tidpunkt som Bliwa, i
de fall det behdvs, har tillgang till erforderligt medi-
cinskt underlag och

o tid for utredning, behandling eller operation (enligt
punkt 2.5.3) inom 14 helgfria vardagar fran det att
lakaren som ska utféra vardatgarden har beslutat
om lamplig atgard och Bliwa har tillgang till erfor-
derligt medicinskt underlag.

Om den forsakrade inte erbjuds tid till specialist eller
tid for utredning behandling eller operation inom
ovanstaende tidsgranser, ldmnas ersattning till den
forsakrade med 500 kronor per helgfri vardag till
dess vardatgarden kan erbjudas.

Garantitiden galler endast for det forsta tillfallet for
besok hos specialist respektive tid for utredning, be-
handling eller operation till féljd av ett och samma
forsakringsfall.
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Ratt till garantiersattning galler inte om den férsak-
rade inte accepterar erbjuden tid, uteblir fran inbokat
besodk hos specialist eller inbokad utredning, behand-
ling eller operation eller om utredningen, behand-
lingen eller operationen inte ar majlig att utféra av
medicinska skal. For att garantin ska gélla kan den
forsakrade vara tvungen att resa till klinik inom Sve-
rige som Bliwa hanvisar till.

Den hégsta garantiersattningen som kan betalas ut
ar 25 000 kronor for tid till specialist och 25 000 kro-
nor for tid for utredning, behandling eller operation.

2.5.9 SECOND OPINION

Forsakringen kan ge den forsakrade ratt till en sa
kallad Second Opinion. Med Second Opinion menas
att en forsakrad som star infor svara medicinska
stallningstaganden, till foljd av ett forsakringsfall, i
vissa fall kan ha réatt till en ytterligare kvalificerad me-
dicinsk bedémning (Second Opinion) av en av Bliwa
utsedd specialistlakare. Den forsakrade har ratt till
Second Opinion 1 gang per férsakringsfall och vid
féljande situationer:

o Den forsdkrade star infor valet att utsatta sig for en
sarskilt riskfylld behandling eller operation. Med
sarskilt riskfylld behandling eller operation avses
har en behandling eller operation som i sig kan ge
bestdende men eller vara livshotande.

o Den forsakrade lider av en livshotande eller all-var-
lig sjukdom eller skada.

Bliwa ska i férvag godkanna ratten till Second Opin-
ion.

2.5.10 PATIENTAVGIFTER | OFFENTLIG VARD
Foérsakringen ger den forsakrade ersattning for kost-
nader for patientavgifter gallande vard i offentligt fi-
nansierad sjukvard i Sverige upp till nivan for hog-
kostnadsskyddet. Bliwa ersatter endast kostnader
som kan styrkas med originalkvitto.

2.6 PREMIUM

Foérutom de moment som beskrivs ovan under Bas
ingar aven nedanstdende moment i Premium om inte
annat avtalats i gruppavtalet och framgar av forsak-
ringsbeskedet samt for frivillig férsékring aven av for-
képsinformationen och ansdkningshandlingarna.

2.6.1 LOGOPED

Foérsakringen omfattar behandling hos logoped efter
remiss. Behandlingen ska i forvag vara godkand av
Bliwa, férmedlad av Bliwas sjukvardsformedling och
utféras av vardgivare inom det medicinska natverk
som Bliwa har tillgang till. Forsakringen omfattar
maximalt 5 behandlingstillfallen per férsakringsfall.

2.6.2 DIETIST
Forsakringen omfattar behandling hos dietist efter re-
miss. Behandlingen ska i férvag vara godkand av
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Bliwa, formedlad av Bliwas sjukvardsférmedling och
utféras av vardgivare inom det medicinska natverk
som Bliwa har tillgang till. Forsakringen omfattar
maximalt 5 behandlingstillfallen per férsakringsfall.

2.6.3 RESOR OCH LOGI

Forsakringen ger den forsakrade ersattning for ndd-
vandiga och skaliga kostnader for resor och logi i
samband med vard som omfattas av forsékringen
och som planerats och férmedlats av Bliwas sjuk-
vardsférmedling. Endast kostnader for resor och logi
inom Sverige kan ersattas. Ersattning lamnas for det
billigaste fardmedlet som halsotillstandet medger. Er-
sattning lamnas endast under férutsattning att resan
sker mellan den fasta bostaden i Sverige och vardin-
rattningen och att avstandet ar minst 100 km enkel
resa. Forsakringen ersatter kostnader foér logi med
maximalt 1 500 kr per dygn. Behovet ska godkénnas
av Bliwa i forvag.

2.6.4 LAKEMEDELSKOSTNADER

Forsakringen ger den forsékrade ersattning for kost-
nader for receptbelagda lakemedel som lakare har
foreskrivit Ersattning 1amnas upp till nivan fér hog-
kostnadsskyddet. Bliwa ersatter endast kostnader
som kan styrkas med originalkvitto.

2.6.5 EFTERVARD /MEDICINSK REHABILITERING
Forsakringen ger den forsakrade ersattning for ska-
liga kostnader for eftervard och medicinsk rehabilite-
ring. Eftervarden eller den medicinska rehabilite-
ringen ska ha foregatts av medicinsk utredning och
vara ordinerad av lakare efter att vard har utforts
inom ramen for forsakringen och vara formedlad av
Bliwas sjukvardsformedling. Eftervarden/ rehabilite-
ringen ska vidare, enligt behandlande I&kare, vara
nddvandig for skadans lakning och i férvag godkand
av Bliwa. Eftervarden/rehabiliteringen ska i forsta
hand utféras av vardgivare som ingar i det medi-
cinska natverk som Bliwa har tillgang till. Om Bliwa
inte har tillgang till den typ av vardgivare som ska ut-
fora eftervarden/rehabiliteringen i det medicinska
natverket, kan eftervarden/rehabiliteringen utféras
hos annan vardgivare. Sadan vard och kostnaden for
denna ska alltid i forvag godkannas av Bliwa. For-
sakringen ersatter inte kostnader som betalas av
landstinget. Forsakringen ersatter kostnader for
hogst 1 eftervards-/rehabiliteringsperiod per forsak-
ringsfall. Om eftervarden/rehabiliteringen avser be-
handling hosfysioterapeut, naprapat eller kiropraktor
ersatter forsakringen hogst 10 behandlingar for varje
forsakringsfall, utéver behandlingar enligt punkt
2.54.

Bliwa ersatter kostnader for eftervard och medicinsk
rehabilitering med maximalt 100 000 kronor per for-
sakringsfall.
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2.7 PREMIUM EXTRA

Férutom de moment som beskrivs ovan under Bas
och Premium ingar aven nedanstdende moment i
Premium Extra om inte annat avtalats i gruppavta-let
och framgar av forsdkringsbeskedet samt for frivillig
férsakring aven av forkdpsinformationen och ansék-
ningshandlingarna.

2.7.1 HJALP | HEMMET EFTER OPERATION
Forsakringen ger den forsakrade ersattning for ska-
liga och nédvandiga kostnader for hjalp i hemmet ef-
ter hemkomst fran operation som utférts inom ramen
for forsakringen, om det medicinska tillstandet moti-
verar sadan hjalp. Med hjalp i hemmet avses hjalp
med sysslor i hemmet som exempelvis att handla el-
ler stdda. Forsakringen ersétter skaliga kostnader fér
hjalp i hemmet under en sammanhangande period
pa 14 dagar réknat fran dagen efter den forsékrades
hemkomst, dock maximalt 16 timmars hjalp i hemmet
per forsakringsfall. Behov och kostnader for hjalp i
hemmet ska i forvag godkannas av Bliwa och utféras
av ett féretag som innehar F-skattsedel. FOrsak-
ringen ersatter inte den forsakrade for kostnader som
foretaget som utfér hjalpen i hemmet har och som
avser annat an den utférda hjalpen, sasom rese— el-
ler materialkostnader.

2.7.2 SJALVRISKERSATTNING VID UTLANDSVARD
Forsakringen ger den forsakrade ersattning for even-
tuell kostnad for sjalvrisk i annan férsakring som upp-
statt pa grund av vard till féljd av sjukdom eller
olycksfall under utlandsvistelse. Ersattning kan utga
motsvarande kostnaden fér sjalvrisken i den andra
forsakringen, dock hogst 5 000 kronor per resa.

2.7.3 HJART- OCH KARLUNDERSOKNING
Foérsakringen omfattar en av Bliwa rekommenderad
hjart- och karlundersékning. Undersokningen ska i
férvag vara godkand av Bliwa och férmedlad av
Bliwas sjukvardsformedling. Undersdkningen sker
hos den av Bliwa hanvisade leverantdren. Forsak-
ringen omfattar hégst en undersokning vartannat ar.

2.7.4 VIKTREDUCERANDE OPERATION
Foérsakringen omfattar operation till féljd av évervikt.
Operation ska ske efter rekommendation och remiss.
En forutsattning for ratt till operation ar att den for-
sakrade har ett BMI (Body Mass Index) pa minst 35.

Operationen ska i forvag vara godkand av Bliwa och
férmedlad av Bliwas sjukvardsférmedling. Operat-
ionen ska ske pa nagon av de kliniker som ingar i det
medicinska natverk som Bliwa har tillgang till. For-
sakringen ger endast ratt till 1 operation och efterfol-
jande program.

2.7.5 MISSBRUKSBEHANDLING

Foérsakringen ger den forsakrade ersattning for kost-
nader for missbruksbehandling. Som missbruk avses
missbruk av alkohol, narkotikaklassade substanser,
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dopningspreparat och lakemedelsmissbruk. Miss-
bruket ska vara diagnostiserat och behandlingen me-
dicinskt motiverad. Fdrsakringen galler inte om dia-
gnos faststélls inom 24 manader fran férsakringens
ikrafttradande. Forsakringen ger endast ratt till ersatt-
ning fér kostnader fér 1 sammanhangande behand-
lingsperiod utan avbrott fér missbruk oavsett dia-
gnos. Behandlingen ska i forvag ha godkénts av
Bliwa.

Forsakringen tacker kostnader for behandlingspro-
gram upp till 100 000 kronor.

2.7.6 VACCINATIONSKOSTNADER

Forsakringen ger den forsakrade ersattning for kost-
nad foér vaccination. Den férsdkrade ombesorjer sjalv
bokning och betalning av vaccinationen. Bliwa ersat-
ter den forsakrades kostnader for vaccinationen mot
originalkvitto samt underlag som styrker vem kostna-
den for vaccinationen avser.

Bliwa ersatter den forsakrades kostnader for vacci-
nation med maximalt 2 000 kronor per ar.

3. Begransningar i Bliwas
ansvar

Utover de begransningar som framgar av beskriv-
ningen av vardférsakringen ovan galler aven nedan-
staende generella begransningar. Annat kan ha avta-
lats i gruppavtalet och framgar av férsakringsbeske-
det och for frivillig férsakring aven av forképsinform-
ationen.

3.1 UPPLYSNINGSPLIKT

Forsakringstagaren och den férsékrade ar skyldiga
att pa Bliwas begaran lamna de upplysningar som
kan ha betydelse for fragan om férsakring ska med-
delas, andras eller handlaggas i Ovrigt. Forsakrings-
tagaren och den forsakrade ska lamna riktiga och
fullstédndiga svar pa Bliwas fragor. Den forsakrade
ska ocksa lamna uppgifter till Bliwa om andra férhal-
landen som kan paverka ratten till vard eller ersatt-
ning fran férsakringen.

Bliwa kan komma att krédva och har ratt till aterbetal-
ning for eventuell férsakringsersattning som betalats
ut felaktigt eller andra kostnader for Bliwa till féljd av
felaktiga upplysningar. Har forsakringstagaren, den
forsékrade eller nAgon med hans/hennes vetskap
Iamnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter som har
betydelse foér bedomningen av den forsakrades ratt
till vard eller ersattning fran férsakringen, kan det
medfdra att férsakringsavtalet ar ogiltigt eller att er-
sattningsbeloppen minskas i enlighet med férsak-
ringsavtalslagens bestdmmelser.

3.2 FOLJDEN AV ORIKTIGA UPPGIFTER

Om férsakringstagaren vid fullgérande av sin upp-
lysningsplikt enligt punkt 3.1, har forfarit svikligt eller i
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strid mot tro och heder kan férsakringsavtalet vara
ogiltigt och Bliwa fritt fran ansvar for forsakringsfall
som intraffar darefter. Bliwa far i sa fall behalla inbe-
tald premie for forfluten tid.

Om forsakringstagaren eller den forsakrade uppsatli-
gen eller av oaktsamhet som inte ar ringa, lamnat
oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter som varit av be-
tydelse for Bliwas riskbedémning, kan Bliwas ansvar
begransas till det ansvar som gallt om riktiga och full-
standiga uppgifter hade lamnats. Detta kan innebéra
att Bliwa ar fritt fran ansvar for ett intraffat forsak-
ringsfall.

Om Bliwa far kdnnedom om att upplysningsplikten
asidosatts pa det satt som anges ovan far Bliwa
saga upp eller &ndra férsékringen. Uppségningen
gors skriftligt och med 3 manaders uppsagningstid.
Om Bliwa skulle ha meddelat férsakring pa andra vill-
kor med kdnnedom om de ratta uppgifterna, har for-
sakringstagaren ratt till fortsatt forsakring med det
som motsvarar den premie och de villkor i 6vrigt som
avtalats. Férsakringstagaren ska i sa fall begara fort-
satt férsakring innan uppsagningstiden gar ut.

3.3 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID UT-
LANDSVISTELSE

Forsakringen galler inte for vard eller kostnader utan-

for Sverige. Se dock punkt 2.7.2 om viss ersattning

vid utlandsvistelse.

3.4 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID KRIGS-
TILLSTAND OCH POLITISKA OROLIG-
HETER

VID KRIGSTILLSTAND | SVERIGE

Med krigstillstdnd i Sverige menas krig eller férhal-
lande for vilket sarskild lagstiftning galler.

Forsakringen galler inte for skadefall som intraffar
medan krigstillstand rader i Sverige och som kan an-
ses bero pa krigstillstandet.

VID DELTAGANDE | KRIG ELLER | POLITISKA
OROLIGHETER UTANFOR SVERIGE

Forsakringen galler inte for skadefall som intraffar da
den forsakrade deltar i krig eller i politiska oroligheter
utanfor Sverige.

VID VISTELSE UTANFOR SVERIGE VID KRIG
ELLER KRIGSLIKNANDE POLITISKA OROLIG-
HETER

Om den forsakrade vistas utanfor Sverige i omrade
dar krig eller krigsliknande politiska oroligheter rader
— men utan att sjalv delta, galler féljande: Om forsak-
ringen tecknades i samband med utresan till, eller
under vistelsen i, omradet och kriget eller orolighet-
erna redan da pagick eller uppenbar krigsfara fo-
relag, galler forsékringen inte for skadefall som intraf-
far under vistelsen i omradet. Forsakringen galler
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inte heller for skadefall som intraffar inom 1 ar efter
vistelsens slut och som kan anses bero pa kriget el-
ler oroligheterna.

3.5 SKADOR ORSAKADE AV ATOMKARNRE-
AKTION SAMT BIOLOGISKA, KEMISKA
OCH NUKLEARA SUBSTANSER

Forsakringen gaéller inte for skadefall vars upp-komst
eller omfattning har direkt eller indirekt samband med
atomkarnreaktion.

Forsakringen galler inte heller fér skadefall som upp-
kommit genom spridande av biologiska, kemiska el-
ler nukleara substanser i samband med terrorhand-
ling. Med terrorhandling avses en skadebringande
handling som ar straffbelagd dar den begas eller dar
forsakringsfallet intraffar och som framstar att vara
utférd i syfte att:

o allvarligt skramma befolkningen

o otillbérligt tvinga offentliga organ eller internat-
ionell organisation att genomfora eller avsta fran
att genomféra en viss atgard

o allvarligt destabilisera eller férstora de grundlag-
gande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller
sociala strukturerna i ett land eller i en internation-
ell organisation.

3.6 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID BROTTS-
LIG HANDLING, PAVERKAN AV ALKOHOL
MED MERA

Vid skadefall kan Bliwas ansvar eller ersattning fran
forsakringen komma att reduceras eller helt utebli
om:

o den férsakrade genom grov vardsloshet har fram-
kallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess foljder
eller annars maste antas ha handlat eller Iatit bli att
handla trots att han eller hon visste att detta inne-
bar en betydande risk for att ett skadefall skulle in-
traffa

o den forsakrade har utfort eller medverkat till en
brottslig handling som enligt svensk lag kan leda
till fangelse

o den forsakrade var paverkad av alkohol, andra be-
rusningsmedel, sémnmedel, narkotiska prepa-rat
eller till foljd av att han eller hon anvande Ia-keme-
del pa felaktigt satt.

For att dessa begransningar ska galla kravs att den
handelse som férorsakat skadefallet var en direkt
foljd, eller kan anses ha haft samband med, nagot av
ovanstaende. Dessa begransningar galler inte om
den forsakrade var under 18 ar eller var allvar-ligt
psykiskt stord vid skadetillfallet.
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Bliwa ar inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om
handlaggningen av ansékan om férsakring, utredning
av forsakringsfall, utbetalning eller liknande forplik-
telse for Bliwa, fordrdjs pa grund av en handelse som
ligger utanfoér Bliwas kontroll. Bliwa ska aven ha vid-
tagit de atgarder som skaligen kan begaras av Bliwa
for att begransa féljderna av en sadan handelse. Ex-
empel pa handelser som kan medféra ansvarsfrihet
enligt ovan &r krig, krigsliknande férhallanden eller
politiska oroligheter, naturkatastrof, inskrankningar i
den allmanna samfardseln eller energiférsorjningen,
riksdagsbeslut, av myndighet vidtagen eller underla-
ten atgard, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad,
brand, éversvamning, sjukdom eller olyckshandelse
av stérre omfattning eller omfattande forlust eller for-
storelse av egendom. Forbehallet om konflikt pa ar-
betsmarknaden och blockad géller &ven om Bliwa
sjalvt ar foremal for eller sjalvt vidtar sadan atgard.

4. Behandling av personuppgif-
ter

Bliwa varnar om din personliga integritet. All be-
handling av personuppgifter sker utifran gallande lag-
stiftning, branschgemensamma rekommendationer
och Bliwas interna regler.

Pa www.bliwa.se/personuppgifter kan du ldsa mer
om hur Bliwa behandlar dina personuppgifter. Dar
kan du aven lasa om vilka rattigheter du har gente-
mot oss. Om du hellre vill ha informationen
hemskickad till dig ber vi dig kontakta Bliwa.

5. Om Bliwas forsakringsdistri-
bution

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller en
annan distributdr som Bliwa anlitat fér att skéta distri-
butionen. Den som distribuerar férsakringen ska
lamna information om distributionen till kunden.
Nedanstaende information galler darfor i de fall Bliwa
ar distributor av forsakring.

Namn pa anstélld som deltagit i distributionen
Distribution av forsakring till fysiska personer sker
normalt digitalt eller via blankett, det vill sdga utan di-
rekt bitrdde av en anstalld. Distribution av férsakring
till juridiska personer kan ske digitalt, via blankett el-
ler genom kontakt med en anstalld pa Bliwa. Namnet
pa en sadan anstalld framgar i forekommande fall av
forsakringsavtalet eller meddelas separat i samband
med avtalets ingaende.

Réadgivning
Bliwa tillhandahaller inte radgivning till enskilda indi-
vider avseende forsakring.

Information om erséttning
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Ersattning utgar inte till Bliwas anstallda till féljd av
distribution av enskilda forsakringsavtal.

6. Om vi inte ar overens

ANSVAR FOR VARD OCH RADGIVNING MED
MERA

Bliwa ansvarar inte gentemot den férsakrade fér den
vard eller de medicinska rad som formedlas genom
forsakringen och tillhandahalls av vardgivare inom
ramen for férsakringen. Det innebar att eventuella
ansprak med anledning av vard, medicinsk radgiv-
ning, faststallande av diagnoser eller andra atgarder
som vidtagits av en vardgivare ska framstallas mot
vardgivaren. Detta géller aven de atgarder som en
samarbetspartner som utfér sjukvardsradgivning for
Bliwas rakning vidtar.

BLIWA OMPROVAR

Om du ar missndjd med Bliwas beslut ska du i forsta
hand ta kontakt med Bliwa fér omprévning av aren-
det. Ett klagomal eller en begaran om omprévning
maste framstallas till Bliwa inom 6 manader fran
Bliwas slutliga besked i arendet. Om nya omstandig-
heter intraffat omprévar dock Bliwa ett &rende aven
efter att denna frist 16pt ut. Omprévning sker enligt
Bliwas vid var tid gallande riktlinjer for klagomalshan-
tering.

| foérsta hand vill vi att du kontaktar den som har
handlagt ditt arende fér en omprovning. Om du dar-
efter fortfarande inte &r néjd med handlaggarens be-
slut kan du kontakta den som ar klagomalsansvarig
pa Bliwa. Om du ar inte ar néjd med Bliwas distribut-
ion kan du ocksa kontakta klagomalsansvarig eller
nagon annan instans for tvistldsning enligt nedan.

For kostnadsfri omprévning hos Bliwas klagomals-
ansvarig skriv till: Bliwa, Klagomalsansvarig, Box
13076, 103 02 Stockholm eller skicka e-post till: kla-
gomalsansvarig@bliwa.se.

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA
Allmanna upplysningar och vagledning i forsak-rings-
fragor kan lamnas av Konsumenternas for-sakrings-

byra. Adress: Konsumenternas forsak-ringsbyra, Box
24215, 104 51 Stockholm. Telefon: 0200-22 58 00.

KOMMUNAL KONSUMENTVAGLEDARE

Konsumentvagledaren i kommunen hjalper konsu-
menter med allmanna rad och upplysningar.

PERSONFORSAKRINGSNAMNDEN

Personforsakringsndmnden prévar endast drenden
som innehaller forsakringsmedicinska fragor och dar
namnden darfér behdver stod av radgivande lakare.
Arenden i personférsakringsndmnden kan darfér nor-
malt sett endast avse Bliwas sjuk-, olycksfalls-, sjuk-
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vards- eller livférsékringar. Adress: Personforsak-
ringsnamnden, Box 24067, 104 50 Stockholm. Tele-
fon: 08-522 787 20.

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)
ARN ar en statlig myndighet som kostnadsfritt prévar
tvister mellan privatpersoner och naringsidkare.
Namnden prévar inte tvister som rér lagre belopp an
2 000 kr och goér inga medicinska bedémningar.
Adress: Allmanna reklamationsndmnden, Box 174,
101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00.

DOMSTOLSPROVNING

En tvist kan ocksa prévas av allman domstol. Forsta
instans ar tingsratt.
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Bliwa

Bliwa livforsakring, dmsesidigt Bliwas sjukvardsformedling
Box 13076 Telefon: 0771-108 108

103 02 Stockholm

kund@bliwa.se, bliwa.se Postadress for dokument
TELEFON: 08-696 22 80 Roérande skadearenden:
Capio partner
att: bliwa livforsakring
Sundbybergsvagen 1
171 73 solna
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