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Forkopsinformation

Bliwa Skadeforsidkring AB forsdkrar Méanniskor

| férkdpsinformationen framgér den information som Bliwa enligt lag ska ldmna innan en férsékring tecknas.
Du som ar medlem i Séljarnas Riksforbund (nedan kallat Séljarnas) har genom ett samarbete mellan
Séljarnas och Bliwa méjlighet att vid ofrivillig arbetsldshet som intraffar under férsikringstiden fa ersittning
som kompletterar ersattningen frn a-kassan och dvrig ersattning som kan utga till féljd av arbetsléshet.
Inkomstférsékringen innebér att du med bas- och tillaggsférsikringarna kan férsakra en ménadsinkomst
upp till 80 000 kronor i upp till 120 ersattningsdagar.
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Allmant om férsakringen

Tanken med forsdkringen &r att det ska vara majligt att leva pé sin inkomst dven vid arbetsléshet. Enbart er-
séttning frén arbetsléshetsférsikringen innebér att de av Séljarnas medlemmar som har en ménadsinkomst
dver a-kassans ersittningstak inte far ett tillrdckligt skydd vid arbetsléshet. Inkomstférsakringen minskar
gapet mellan den faktiska I6nen och a-kassans ersattning.

Fdrsdkringen bestar av féljande delar:

« Obligatorisk basférsakring, som férsdkrar manadsinkomster upp till 50 000 kronor i som langst 60
ersittningsdagar. Basférsakringen ingér som en del av medlemskapet i Séljarnas och det dr Séljarnas som
betalar premien for forsakringen. Las mer under A.

o Frivillig tillaggsférsdkring - inkomst, som férsékrar manadsinkomster som &r hégre &n 50 000 kronor.
Tillaggsforsakringen forsakrar ménadsinkomster upp till 80 000 kronor. Du som &r medlem i Séljarnas,
ansluten till basforsékringen har ratt att anséka om tillaggsforsakringen. Du betalar sjalv premien for
tillaggsforsakringen. Las mer nedan under B.

o Frivillig tillaggsforsakring - tid, som forlanger inkomstforsakringens ersattningsperiod med upp till 60
dagar. Du som ar medlem i Séljarnas och som ar ansluten till basforsakringen har réatt att anslutas till
tillaggsforsakringen. Du betalar sjalv premien for tillaggsforsakringen. Las mer nedan under C.

Bliwa Skadeférsakring AB (Bliwa) ar forsakringsgivare, se fullstdndiga kontaktuppgifter nedan. For forsak-
ringarna géller det gruppavtal som Séljarnas och Bliwa ingatt, ansékningshandlingar, denna férkdpsinfor-
mation, fullstdndiga férsakringsvillkor samt det forsékringsbesked som utférdas nar forsékringen tecknats,
och dérefter om och nar férsakringen férandras pé nagot vasentligt satt.

A. Basfoérsakring

Om du inte har uppnétt riktéldern fér pension enligt 2 kap. 10 a-10 d §§ socialférsékringsbalken (till och med
manaden fére den da du uppnar riktéldern) och ar medlem i Saljarnas omfattas du av basférsakringen.

Det &r Séljarnas som ansluter dig till basférsakringen, du behéver alltsé inte sjélv géra ndgon ansékan eller
liknande.

Basforsadkringen géller som langst till och med manaden fére den da du uppnar riktaldern och férsakrar
manadsinkomster upp till 50 000 kronor i som langst 60 dagar.

Med medlem i Saljarnas avses i denna forkopsinformation den som ar yrkesaktiv eller arbetslos medlem i
Saljarnas.

B. Frivillig tilldggsforsakring - inkomst

Om du omfattas av basforsdkringen, se ovan under A, kan du vélja att omfattas av den frivilliga
tillaggsforsakringen - inkomst.

Genom tillaggsférsakringen kan du férsdkra en ménadsinkomst som &r hégre dn 50 000 kronor upp till 80
000 kronor. Det ar du sjalv som ansoker om den frivilliga tillaggsforsékringen - inkomst och betalar premien
for den. For att kunna anslutas till tillaggsforsakring - tid kravs att du omfattas av basférsakringen, att du
inte har uppnatt riktaldern (till och med ménaden fére den da du uppnar riktaldern). Ytterligare en forutsatt-
ning for att kunna anslutas till tillaggsforsakring - tid ar att du ar stadigvarande bosatt i Sverige.

Forsakringen trader i kraft den dag d& anstkan om férsékring kom in till Bliwa under férutséttning att
premien darefter betalas i ratt tid och att 6vriga villkor ar uppfyllda. Om du blir arbetslés och har ratt till
ersattning fran basférsakringen har du ocksa ratt till ersattning fréan tillaggsférsakringen under samma tid
som ersattning betalas ut fran basférsakringen. Detta géller under férutséttning att villkoren for ratt till
ersattning ar uppfyllda. Tillaggsférsakringen géller som langst till och med manaden fére den d& du uppnér
riktaldern. For att du ska ha rétt till ersattning fran tilldggsforsakringen ska du, utéver évriga villkor, uppfylla
kravet pa kvalificeringstid. Kvalificeringstiden &r 12 ménader, vilket innebar att du méste ha omfattats av
béde tillaggsférsakring - inkomst och basférsikringen samt ha varit medlem i Séljarnas under de senaste
12 ménaderna innan arbetsléshetens intrade for att ha ratt till ersattning. Under de senaste 12 ménaderna
fére arbetsldshetens intrade far du inte ha gjort ansprék pa arbetsléshetsersattning eller aktivitetsstod.

Tillaggsforsakringen galler utan egen kvalificeringstid om du anséker om den inom 3 manader frén den
senaste av foljande tva tidpunkter:

¢ du fick kdnnedom om den inkomstférandring som kvalificerade dig att ansdka om tillaggsforsakringen

¢ den nyainkomsten som kvalificerade dig att anska om tillaggsforsakringen borjade gélla.
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Om du inte ansoker om tillaggsférsakringen inom denna tid, géller en kvalificeringstid p& 12 mé&nader for
tillaggsforsakringen.

Vad kostar tilliggsférsékring - inkomst?
Det &r du sjélv som betalar premien for tillaggsforsikring - inkomst. Manadspremien &r 115 kronor.
C. Frivillig tillaggsférsakring - tid

Om du omfattas av basforsdkringen, se ovan under A, kan du vélja att omfattas av den frivilliga
tillaggsforsakringen - tid. Genom tillaggsforsakring - tid kan du férlanga inkomstférsakringens
ersittningsperiod med 60 dagar. Den ldngsta tid som kan férsékras dr darmed totalt 120 dagar (60 dagar frén
basfdrsékringen och 60 dagar frén tillaggsforsakring - tid).

For att kunna anslutas till tillaggsforsakring - tid kravs att du omfattas av basforsékringen, att du inte har
uppnétt riktéldern (till och med manaden fére den da du uppnar riktaldern). Ytterligare en férutséattning for att
kunna anslutas till tillaggsforsakring - tid ar att du ar stadigvarande bosatt i Sverige.

Anslutning till tillaggsférsikringen sker genom sé kallad reservationsanslutning. Reservationsanslutning
innebar att du, nar du blir ny medlem i Séljarnas, automatiskt ansluts till tillaggsférsakringen genom att du
inte aktivt avbojer forsakringsskyddet under reservationstiden. Under reservationstiden, som &r 3 manader
fran det att du blir ny medlem i Séljarnas, omfattas du av férsdkringen utan att betala premie fér denna.
Sarskild information skickas ut till dig i samband med reservationsanslutningen. Om du inte har avbojt
férsakringen boérjar den galla mot premie efter de férsta 3 manaderna.

Om du valt att avbdja tillaggsforsakringen under reservationstiden kan du anséka om férsakringen igen
vid ett senare tillfélle, om du skulle &ngra dig. Bliwa beviljar en sddan ansdkan under férutsittning att

du omfattas av basférsikringen, inte uppnatt riktdldern och att du inte &r uppsagd eller gér ansprak pé
arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod samt att du &r stadigvarande bosatt i Sverige vid tidpunkten for
ansokan.

Om du blir arbetslds och har rétt till erséttning frn basférsakringen, pébérjas utbetalningen frén
tillaggsforsakring - tid direkt efter att basférsadkringens 60 ersattningsdagar har betalats ut. Detta géller
under férutséattning att villkoren for rétt till erséttning ar uppfyllda. Tilldggsforsékring - tid har allts& ingen
egen karenstid. Tillaggsforsékring - tid géller som langst till och med ménaden fére den da du uppnar
rikt&ldern.

For att ha ratt till erséttning frén tilliggsférsakring - tid maste du uppfylla kravet pa kvalificeringstid.
Kvalificeringstiden &r 12 manader, vilket innebér att du méste ha omfattats av bade tillaggsférsékring - tid
och basférsakringen samt ha varit medlem i Séljarnas under de senaste 12 ménaderna innan arbetsléshetens
intrdde for att ha ratt till ersattning. Under de senaste 12 manaderna fore arbetsléshetens intrade far du inte
ha gjort ansprék p8 arbetsldshetsersattning eller aktivitetsstéd.

Vad kostar tilldggsforsékring - tid?

Det &r du sjalv som betalar premien for tillaggsférséakring - tid. Manadspremien &r 105 kronor.
D. Gemensamma bestdammelser

Erséattningens storlek

Basforsakringen forsikrar den del av den férsdkrades manadsinkomst som Sverstiger ersattningstaket
enligt lagen (2024:506) om arbetsldshetsférsékring. Den hogsta férsakringsbara ménadsinkomsten i bas-
forsakringen ar 50 000 kronor.

Om du omfattas av inkomstférsékringen kan du fa férsakringserséttning under hégst 120 dagar (60 dagar
frén basforsakringen och 60 dagar fran tillaggsfoérsakring - tid) med 22 ersittningsdagar per manad.
A-kassan har en karenstid innan arbetsléshetsersattningen betalas ut. Under karenstiden har du ingen ratt
till ersattning fran inkomstforsakringen.

Genom tillaggsforsakring - inkomst finns majlighet att forsakra hogre inkomster. Om du tecknat tillaggsfor-
sékring - tid kan erséttning betalas ut under ytterligare 60 dagar. Frén tillaggsférsakring - tid &r ersattning-
en hogst lika stor som under de forsta 60 ersattningsdagarna.

Pa bliwa.se/saljarnas finns en raknesnurra. Med den kan du enkelt géra en preliminar berékning av den
sammanlagda erséttning du kan & frén a-kassan och Séljarnas inkomstférsékring. Da erséttningen frén
forsakringen ar skattefri och den faststallda ersattningsgrundande inkomsten ar ett bruttobelopp gor Bliwa
vid berakningen av ersattningen, som gors vid arbetsloshetens intrdde, ett schablonavdrag som motsvarar
ordinarie statlig och kommunal skatt enligt skattetabell 30 kolumn 5. | de fullstdndiga forsakringsvillkoren
framgé&r narmare hur Bliwa berédknar ersittningen frn inkomstférsakringen samt vad som géller vid
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andrad inkomst.
Férutséttningar for erséttning vid arbetsléshet
Om samtliga féljande villkor &r uppfyllda har du rétt till erséttning fran inkomstfdrsékringen vid arbetsléshet:

1. A-kassan betalar ut arbetsldshetsersattning till dig, eller Férsakringskassan betalar ut aktivitetsstod till
dig pd samma nivé som du skulle ha varit berittigad a-kassan. Aktivitetsstédet ska utbetalas till foljd av ditt
deltagande i ett arbetsmarknadspolitiskt program pa grund av arbetslshet.

2. Arbetslosheten ar ofrivillig, det vill saga du har inte orsakat din arbetsléshet utan giltigt skal enligt a-kas-
sans beddmning. Om a-kassan beslutar om s kallade avstdngda dagar betalas ingen férsakringserséttning
ut frn Bliwa for den efterfoljande ersittningsperioden fran a-kassan.

3. Du har en av a-kassan faststalld ersattningsgrundande inkomst som dverstiger ersattningstaket enligt
lagen (2024:506) om arbetsloshetsforsakring.

4. Du uppfyller kravet p& kvalificeringstid, vilket bland annat innebdr att du har varit medlem i Séljarnas
och omfattats av férsékringen under en sammanhangande period p& 12 manader direkt fére arbetsléshe-
tens intrade. Separat kvalificeringstid géller for respektive forsakring (bas- och tillaggsforsakringen). Med
arbetsléshetens intrédde avses den dag d& du, for férsta gdngen under férsékringstid hos Bliwa och vid varje
ny ersittningsperiod fran Bliwas inkomstférsikring, stiller dig till arbetsmarknadens férfogande genom att
anmala dig till Arbetsférmedlingen som arbetssékande eller, i fSrekommande fall, den dag du pabérjar ett
arbetsmarknadspolitiskt program pa grund av arbetsléshet som ger ratt till aktivitetsstdd fr&n Férsékrings-
kassan, se vidare i férsékringsvillkoren. Du ska dven sakna férvarvsinkomst och anstéllning pd den delen
ersittning soks for. For tid som avgéngsvederlag betalas fér kan du inte fa erséttning fran inkomstforsik-
ringen. Du méste vara medlem i Séljarnas och omfattas av respektive forsékring under hela tiden utbetal-
ning sker fran férsakringen.

5. Du har inte gjort ansprak p& arbetsléshetserséttning eller aktivitetsstdd under de senaste 12 manaderna
omedelbart fore arbetsloshetens intrade.

6. Om det &r sannolikt att du uppfyller villkoren for att f& erséttning fran en kollektivavtalad trygghetslés-
ning (motsvarande avgéngsersittning), maste du, p& Bliwas begéran, kunna visa att du sokt s&dan ersétt-
ning for att ha rétt till erséttning frAn inkomstférsikringen i Bliwa.

7. Du har ansdkt om erséttning fran forsakringen. Din ansékan ska du gora s& snart som méjligt efter att du
blivit arbetslés pa Mina Sidor pa bliwa.se/saljarnas. Observera att det &r a-kassan som bedémer om villko-
ren i punkterna 1-3 &r uppfyllda. Det innebdr att Bliwa inte gér ndgon egen bedémning av om du orsakat
din arbetsloshet eller av den ersattningsgrundande inkomstens storlek. Istéllet foljer Bliwa helt a-kassans
beddmning i dessa fragor. Observera ocksa att din ratt till ersattning fran basférsékringen och tillaggsfor-
sékringarna beddms separat.

Den som vid arbetsldshet fatt ersattning fér hela ersattningstiden (60 eller 120 ersittningsdagar) och daref-
ter &ter blir arbetslds, har 12 mé&naders &terkvalificeringstid.

En skadeanmalan till Bliwa gor du skriftligt p& en blankett som du kan skriva ut fran bliwa.se/saljarnas eller
bestélla fr&n Bliwa.

Har du haft en inkomstférsékring tidigare?

Om du tidigare har omfattats av en likvérdig inkomstférsakring via ndgot annat fackférbund &n Séljarnas
kan du fa tillgodorakna dig kvalificeringstid fr&n denna i Séljarnas férsékring om du blir arbetslds. For att

fa tillgodorikna dig kvalificeringstid frAn annat fackférbund krévs dock att den tidigare inkomstférsik-
ringen och medlemskapet i det andra férbundet gallde under obruten tid fram till dess att medlemskapet i
Séljarnas och inkomstférsékringen i Bliwa bérjade gélla. For att f4 tillgodorédkna dig kvalificeringstid fran ett
annat fackférbunds frivilliga tilldggsforsékring, maste du teckna Séljarnas tillaggsférsakring inom en ménad
fran det att du blev medlem i Séljarnas och ansléts till basférsdkringen. Kvalificeringstid kan tillgodoréknas
fran en obligatorisk eller frivillig gruppférsakring till Séljarnas obligatorisk basférsékring och fran en frivillig
tillaggsforsakring till Séljarnas frivilliga tillaggsforsakring, som Bliwa beddmer vara likvardig.

Om du tidigare fatt erséttning fran en inkomstférsékring som du omfattats av fére du omfattades av Saljar-
nas inkomstférsikring och p& nytt blir arbetslés inom 12 manader fran det att tidigare arbetsléshet upphér-
de kan du ha rétt till erséttning fran Saljarnas inkomstférsikring. Det krdvs dock att de férutsdttningar som
anges i ovanstdende stycke dr uppfyllda och att du inte har fatt erséttning fér samtliga erséttningsdagar i
den tidigare forsakringen.

Nér slutar forsékringen/férsédkringarna att gélla?

Forsékringarna géller som langst till och med manaden fére den d& du uppnér riktéldern. Om avtalet mellan
Séljarnas och Bliwa sags upp kan forsakringarna komma att upphora fére dess. Férsakringarna slutar
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ocksé att galla om du inte langre ingér i den férsakringsberittigade gruppen. Férsakringarna kan dessutom
ségas upp av Bliwa, till exempel om premien inte betalas i ratt tid. Du kan valja att avsta fran férsikrings-
skyddet i basforsakringen. Tillaggsforsakringarna kan du sdga upp nar som helst. Om basférsakringen
upphdr, ségs tillaggsforsakringarna upp fran samma tidpunkt. Férsikringen innehaller inget efterskydd.

Samordning och &terkrav

Ersattningen frén Séljarnas inkomstférsikring samordnas med 6vriga ersattningar, som du far till féljd av
din arbetsléshet (fr&n a-kassan, omstéllningsavtal, annan férsékring) s att den totala ersattningen inte
dverstiger vid var tid géllande niva som beslutats av a-kassan.

Med ersattningsnivé som beslutats av a-kassan avses i dessa férsakringsvillkor de 50%, 60% eller
80% av den ersattningsgrundande inkomsten som faststalls enligt lagen (2024:506) om
arbetsloshetsforsakring.

Ersattningsnivderna trappas ner med 10 procentenheter efter 100 ersittningsdagar i ersattningsperioden
och med ytterligare 5 procentenheter efter 200 ersattningsdagar.

Bliwa foljer alltid a-kassans beslut om de olika niv8erna. | samtliga fall gér Bliwa ett schablonavdrag pé
den av a-kassan faststéllda ersattningsgrundande inkomsten motsvarande ordinarie statlig och kommunal
skatt enligt skattetabell 30 kolumn 5. Samordningsregeln kan innebéra att du inte far full erséttning frén
inkomstférsékringen. Bliwa har dessutom ratt att &terkréva utbetald ersattning som &verstiger ovan
angivna nivaer.

E. Ovriga bestimmelser
Om Bliwa

Bliwa Skadefdrsakring AB &r ett vinstutdelande aktiebolag som &gs av Bliwa Livforsékring, 6msesidigt.
Bliwas har sitt séte i Stockholm. Bliwas férsdkringsverksamhet stér under tillsyn av Finansinspektionen
med postadress Box 7821, 103 97 Stockholm. BesOksadress: Sveavagen 44, Stockholm. E-postadress:
finansinspektionen@fi.se. Telefonnummer 08-408 980 00. Webbadress: www.fi.se. Bliwas marknadsfo-
ring stér under tillsyn av Konsumentverket med postadress Box 48, 651 02 Karlstad. Besoksadress: Tage
Erlandergatan 8A. E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se. Telefonnummer 0771 -42 33 00.
Webbadress: www.ko.se. Information om Bliwas ekonomiska stélining kan erhéllas genom Bliwas senast
faststallda arsredovisning. Arsredovisningen finns tillginglig p& bliwa.se och kan ocksa bestillas efter
annan kontakt med Bliwa.

Skatt p& inkomstférsékring
Forsakringsersattning frAn inkomstférsikringen ar skattefri.
Férsé&kringsvillkor

Detta &r en kortfattad beskrivning av Séljarnas inkomstforsakring. De fullstédndiga férsakringsvillkoren kan
du skriva ut frin bliwa.se/saljarnas eller bestélla fran Bliwa.

Tilldmplig lag med mera

For forsakringen galler forsakringsrorelselagen (2010:2043), forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk
lag i 6vrigt. Bliwa tillhandahaller férsékringsvillkor och all annan information p& svenska. Tvist med anled-
ning av dessa villkor eller av forsékringen i 6vrigt ska ske i Sverige med tillampning av svensk lag.

Férsékringstid

Forsakringstiden ar den tid som du omfattas av férsikringen. Férsikringen géller fér hdgst 4 ménader i ta-
get. Vid nyteckning I6per dock den forsta forsakringstiden till innevarande forsakringstids slut, det vill sdga
till och med antingen den 30 april, 31 augusti eller 31 december det &r férsékringen tecknades. Forsak-
ringstiden I16per dérefter med 4 mnader i taget. | samband med att férsikringen férnyas kan Bliwa sdga
upp forsakringen eller andra forsakringsvillkor och premien.

Andring av férsékringsvillkoren

Bliwa har rétt att &ndra forsdkringsvillkoren under I6pande foérsakringstid om &ndringen behdvs pé grund av
férsakringens art eller ndgon annan sirskild omstindighet, som dndrad lag, lagtillampning eller myndighets
foreskrift. En andring som beror pa &ndrad lag, lagtillampning eller myndighets féreskrift, samt bagatellar-
tade andringar, kan bérja gélla omedelbart. Andra dndringar bérjar gélla 1 manad efter att Bliwa meddelat
andringen. Bliwa har ocksa ratt att meddela nya férsakringsvillkor i samband med att férsakringen férnyas.
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Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsakringsskydd méste vécka talan mot Bliwa inom 10 &r
frén tidpunkten nar det férhéllande som enligt férsékringsavtalet beréttigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsékringsskydd har framstallt anspréket till Bliwa inom den tid som anges i férsta
stycket, ar fristen att vicka talan alltid minst 6 m&nader frén det att Bliwa har meddelat sitt slutliga stall-
ningstagande till anspréket.

Om talan inte vécks enligt denna punkt, gar ratten till férsakringsskydd férlorad.
Behandling av personuppgifter

Bliwa varnar om din personliga integritet. All behandling av personuppgifter sker utifran géllande lagstift-
ning, branschgemensamma rekommendationer och Bliwas interna regler. P& www.bliwa.se/personuppgifter
kan du lasa mer om hur Bliwa behandlar dina personuppgifter. Dar kan du &ven lasa om vilka rattigheter du
har gentemot oss. Om du hellre vill ha informationen hemskickad till dig ber vi dig kontakta Bliwa.

Angerritt

Om du har tecknat en frivillig férsékring har du rétt att frAntrada forsékringsavtalet (&ngerratt) inom 30 da-
gar fran den dag d& du fick férsakringshandlingarna och information om att férsikringsavtalet bérjat gélla.
Om du vill utnyttja din &ngerratt ska du meddela detta till Bliwa. Du har ocksé ratt att nar som helst sédga
upp en frivillig forsakring. Du ar alltid skyldig att betala premie for den tid forsékringen har gallt.

Om Bliwas férsékringsdistribution

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller en annan distributdr som Bliwa anlitat for att skota distri-
butionen. Den som distribuerar forsakringen ska lamna information om distributionen till kunden. Nedan-
st&dende information géller darfér i de fall Bliwa &r distributér av férsakring.

Namn p4 anstélld som deltagit i distributionen

Distribution av forsakring till fysiska personer sker normalt digitalt eller via blankett, det vill sdga utan direkt
bitrade av en anstalld. Distribution av forsakring till juridiska personer kan ske digitalt, via blankett eller
genom kontakt med en anstélld pa Bliwa. Namnet pa en sddan anstalld framgar i férekommande fall av
forsakringsavtalet eller meddelas separat i samband med avtalets ing8ende.

R&dgivning

Bliwa tillhandahéller inte r&dgivning som grundar sig pa en opartisk och personlig analys till enskilda indivi-
der avseende forsakring.

Information om erséttning

Ersattning utgar inte till Bliwas anstéllda till féljd av distribution av enskilda férsikringsavtal.

Om vi inte &r 6verens

Om du &r missndjd med Bliwas beslut ska du i forsta hand ta kontakt med Bliwa.

Om du har ett konkret klagomal pé& ett drende kan du framstélla det till Bliwa skriftligt, per telefon eller
e-post. | forsta hand vill vi att du kontaktar den som har handlagt ditt &rende f6r en omprévning. Om du
darefter fortfarande inte ar néjd med handliggarens beslut kan du kontakta klagomalsansvarig for en
kostnadsfri omprévning av ditt &rende. Om du inte &r ndjd med Bliwas distribution kan du ocks& kontakta
klagomalsansvarig eller ndgon annan instans fér tvistldsning enligt nedan.

Bliwa, Klagomalsansvarig, Box 13076, 103 02 Stockholm eller klagomalsansvarig@bliwa.se. Bliwa
behandlar klagomél snabbt och I&mnar dig besked om hur ditt klagomal kommer att hanteras inom 2 veck-
or. Allmanna upplysningar och végledning i férsakringsfragor kan lamnas av Konsumenternas férsékrings-

byré, telefon: 0200-22 58 00, samt av konsumentvégledaren i din kommun.

Tvister mellan privatpersoner och naringsidkare kan prévas av Allmanna reklamationsnamnden (ARN),
telefon: 08-508 860 00.

En forsakringstvist kan prévas av allmén domstol. Forsta instans ar tingsratt.



Telefon
98-696 2280
Oppettider: Vardagar kl. 8-17.

Webb
bliwa.se/saljarnas
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