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Faktabladet innehaller oversiktlig och allmén
information om din obligatoriska gruppfor-
sakring i Bliwa Livi6rsdkring (nedan kallat
Bliwa). Fullstandiga férsdkringsvillkor (For-
sakringsvillkor gruppférsdkring A:2) kan du
bestélla fran Bliwa eller f& av gruppforetrada-
ren pa din arbetsplats.

Allmént om forsdkringen

En obligatorisk gruppférsidkring i Bliwa ger ett prisvirt
forsékringsskydd som kompletterar det skydd som géller
enligt lagar och avtal. Bliwas obligatoriska gruppforsak-
ring fér SAS piloter och kabinpersonal innehéller fol-
jande forsédkringar:

e Livforsdkring (piloter)
* Sjukforsékring (piloter)
 Olycksfallsforsakring

Vilka forsdkringar som just du kan omfattas av bestdms i
det gruppavtal som har traffats mellan Bliwa och SAS.

I detta faktablad jamstélls registrerad partner med make/
maka och registrerat partnerskap med dktenskap.

Om forsakringsskyddets olika
delar

LIVFORSAKRING - DODSFALLSKAPITAL (GALLER ENDAST
FOR PILOTER)

Forsakringen ar en riskforsakring som inte innehéaller
nagot sparande. Dodsfallskapital - barn ingar inte i livfor-
sékringen.

I gruppavtalet avtalas vilken niva pa foérsakringsbeloppet
som ska gélla for forsdkringen. Detta framgar av gruppfor-
sdkringsplanen och av forséikringsbeskedet som utfardas
efter det att en forsdkring tratt i kraft eller om férsdkring-
en férdndras, om férdndringen ar visentlig eller innebér
en begrinsning av férsdkringsskyddet.

Har foljer en kort beskrivning av vad livférsédkringen
innebér.

Forsédkringen innebéar att ett férsdkringsbelopp betalas ut
till dina féormanstagare om du avlider under forsakrings-
tiden och fore utgangen av den manad du uppnar forsak-
ringens slutalder.

Ersittningsbeloppet minskas med 5 procentenheter per
ar fran och med 55 ars alder. Om du har barn under 20 ar
vid dodsfallet sker ingen reducering av erséttningsbelop-
pet.

SJUKFORSAKRING (GALLER ENDAST FOR PILOTER)

Bliwas sjukforsakring kan ge dig ratt till manatlig ersatt-
ning om du drabbas av arbetsoférmaga pa grund av sjuk-
dom eller olycksfall.

For ratt till manatlig ersattning krévs &ven att du som ar
forsdkrad drabbats avinkomstférlust. Bliwas beslut om
att bevilja manatlig ersédttning grundas i forsta hand pa
Forsakringskassans bedémning av din arbetsoformaga.
Om sérskilda skél féreligger kan dock Bliwa komma

att gbra en egen bedémning av din arbetsoférmaga och
dérmed fatta ett annat beslut &n Forsédkringskassan. I ett

sadant fall baseras ersittningen pa den arbetsoférméaga
som Bliwa bed6mt att du drabbats av. Ersédttning fran
sjukforsdkringen betalas ut efter begéran av dig som for-
sédkrad.

Sjukforsékringen innehaller inte diagnoskapital.

Manatlig ersattning

Den méanatliga ersdttningen kan betalas ut till dig om du
under forsédkringstiden drabbas av en langvarig arbetso-
formaga till f61jd av sjukdom eller olycksfall. For att fa
ersittning maste din arbetsféormaga vara nedsatt med
minst 25 procent enligt Forsdkringskassans bedom-
ning. Ersattning fran sjukforsdkringen utbetalas efter en
karenstid p& 3 manader.

Av forsékringsplanen och forsdkringsbeskedet framgar
vilka ersdttningsnivaer som géller for forsdkringen.
Ersattning fran sjukforséakringen betalas ut med lika stor
andel av forsékringsbeloppet som graden av din arbetso-
formaga. Ersattning fran sjukforsdkringen betalas ut sa
lange din arbetsoférméaga bestar, dock langst till utgang-
en av den manad du uppnar forsékringens slutalder.

Begransning i ersattningstiden

Om du under de senaste 2 aren innan sjukforsédkringen
borjade gélla har varit arbetsofé6rmoégen mer 4n 30 dagar i
f6ljd och, sedan férsdkringen tridde i kraft och innan den
gallti 2 ar, pa nytt blir arbetsof6rmogen pa grund av sam-
ma sjukdom eller olycksfall begriansas ersittningstiden,
se ndrmare i forsdkringsvillkoren.

Overforsakring

Bliwa betalar aldrig ut ersittning till £61jd av arbetsofor-
maga med ett belopp som innebér att du som forsédkrad
totalt sett far ett belopp som 6verstiger din faktiska 16n
efter skatt. Om du redan far annan forsakringsersattning
till f6ljd av arbetsoférmaga med en ersattningsniva som
overstiger din faktiska 16n efter skatt, betalar Bliwa inte
ut nadgon ersittning. Du ar skyldig att i samband med
skadeanmadlan/begiran om utbetalning upplysa Bliwa om
andra forsakringsersattningar erhéalls.

OLYCKSFALLSFORSAKRING
Olycksfallsforsakringen i Bliwa géller pa heltid, det vill
séga dygnet runt.

Olycksfallsforsikringen kan ge dig ekonomisk ersatt-
ning om du rédkar ut for en olycksfallsskada som medfor
kostnader eller som leder till invaliditet. For vissa skador/
kostnader géller ett maximalt ersidttningsbelopp. En for-
utséttning for rétt till erséttning vid olycksfallsskada ar
att skadan &r sa allvarlig att behandling inom sjukvarden
kravts.

Vilka forsdkringsbelopp som géller har avtalats i gruppav-
talet och framgar av gruppforsakringsplanen och férséak-
ringsbeskedet.

Definition av olycksfallshegreppet

For att en handelse ska betraktas som en olycksfallsskada
och kunna ge ratt till ersdttning méaste bland annat samt-
liga dessa grundliggande krav vara uppfyllda:

Kroppsskada - Handelsen maste ha medfort en kropps-
skada.

Yttre hindelse - Skadan maste ha orsakats av en yttre
héndelse



Plotslig hindelse - Skadan maste ha intraffat plotsligt.
En skada som har uppkommit efter 6veranstréngning
eller ensidiga rorelser anses darfoér inte vara en olycks-
fallsskada.

Ofrivillighet - Skadan méaste ha drabbat dig ofrivilligt.
Den som avsiktligt skadar sig sjilv eller som visat uppen-
bar likgiltighet infor risken att bli skadad anses inte vara
drabbad av ett olycksfall.

Som olycksfallsskada rdaknas ocksd kroppsskada som du
har drabbats av genom:

 forfrysning, virmeslag, solsting, borreliainfektion eller
TBE pa grund av fistingbett

* hilseneruptur eller vridvald mot kné.

Vad ar inte olycksfall?

En inre skada som exempelvis en hjartinfarkt dr inte ett
olycksfall. Som olycksfall rédknas till exempel inte heller
kroppsskada som har uppkommit genom:

* gveranstringning, ensidiga rorelser, strdckning, vrid-
ning eller sjukliga férdndringar

e tandskada som uppstatt till f61jd av tuggning eller bit-
ning

* smitta genom bakterier, virus, eller annat smittdmne,
smitta eller forgiftning av mat eller dryck eller 6verkins-
lighetsreaktion

e anvindning av medicinska preparat, ingrepp, behand-
ling eller unders6kning som inte beror pa en olycksfalls-
skada som omfattas av denna forsdkring

e kdrnexplosion eller radioaktiv stralning (atomkérnreak-
tion).

Ersattning fran olycksfallsforsakringen

Vid olycksfallsskada kan férsdkringen técka ldke- och
tandskadekostnader, resekostnader, merkostnader, reha-
biliterings- och hjalpmedelskostnader samt kostnader
for kristerapi. Forsdkringen kan ge invaliditetserséttning
(ekonomisk eller medicinsk) och ersédttning for sveda
och vark, arr och andra utseendemaéssiga skadefoljder,
vanteersattning samt lyte och men. Dessutom innehéaller
forsékringen dodsfallserséittning.

I Bliwas fullstdndiga forsakringsvillkor, i gruppforsak-
ringsplanen samt i férsdkringsbeskedet kan du se vilka
ersittningsbelopp, beloppsbegriansningar och andra
begrinsningar som géller.

Forsdkringsbeloppet vid medicinsk invaliditet férdubblas
vid en medicinsk invaliditetsgrad om minst 50 procent.

Viktiga begransningar i olycksfallsforsakringen

Endast direkta foljder av en olycksfallsskada ersétts.
Olycksfallsforsédkringen ersitter inte foérlorad arbetsin-
komst. Forsamring av hélsotillstdndet efter olycksfallet
som beror pa ett kroppsfel som redan fanns vid tidpunk-
ten for olycksfallet eller som uppkommit senare utan sam-
band med olycksfallsskadan, ersitts inte.

Forsdkringen ersétter endast nédviandiga och skiliga
kostnader som uppstatt till f61jd av olycksfallsskadan. Om
kostnaderna ska erséittas avannan part enligt exempel
lag eller kollektivavtal ersétter inte Bliwa samma kostna-
der. Detsamma géller kostnader som har ersatts avannan
forsdkring. Detta géiller oavsett om ersittning ldmnats
enligt schablonmodell eller mot originalkvitto. Om ett
olycksfall intréaffat utanfér din hemort eller utomlands
finns begrénsningar i ritten till ersédttning. Kostnader

ersitts endast om de kan styrkas med kvitto eller lik-
nande intyg. Kostnader som uppstatt efter det att den defi-
nitiva medicinska invaliditetsersédttningen har faststéallts
ersétts aldrig.

Om du vid skadetillfdllet har fyllt 56 ar reduceras for-
sakringsbeloppet for bade medicinsk och ekonomisk
invaliditet med 5 procentenheter for varje ar din alder
overstiger 55 ar.

Gemensamma bestimmelser

De bestdmmelser som foljer hér géller for samtliga forsak-
ringar som har sammanfattats ovan, om inte ndgot annat
sérskilt anges.

FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livforsakring, 6msesidigt, organisationsnummer
502006-6329 (Bliwa) ar forsédkringsgivare for forsdkringar-
na. Bliwa ar ett 0msesidigt férsdkringsbolag, vilket inne-
bér att bolaget 4gs av sina forsédkringstagare. Det innebér
i sin tur att forsdkringstagarna har ratt till aterbaring av
det 6verskott som eventuellt uppstar i Bliwas verksamhet.
Las mer under rubriken Fordelning av 6verskott samt
forlusttdckning. Bliwa har sitt sidte i Stockholm. Bliwas
forsakringsverksamhet star under tillsyn av Finansin-
spektionen med postadress Box 7821, 103 97 Stockholm.
Besodksadress: Brunnsgatan 3, Stockholm. E-postadress:
finansinspektionenefi.se. Telefonnummer 08-408 980

00. Webbadress: www.fi.se. Bliwas marknadsforing star
under tillsyn av Konsumentverket med postadress Box
48, 651 02 Karlstad. BesOksadress: Tage Erlandergatan
8A. E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se.
Telefonnummer 0771 -42 33 00. Webbadress: www.ko.se.
Information om Bliwas ekonomiska stéllning kan erhal-
las genom Bliwas senast faststédllda arsredovisning. Ars-
redovisningen finns tillgédnglig pa Bliwas hemsida www.
bliwa.se och kan ocksa bestéllas efter annan kontakt med
Bliwa. Bliwas kontaktuppgifter finns pa folderns baksida.

FORSAKRINGSAVTALET

Till grund fér férsédkringarna finns ett gruppavtal mellan
SAS och Bliwa. Gruppavtalet anger bland annat vad som
kravs for att en anstédlld ska betraktas som gruppmedlem
och kunna omfattas av férsédkringarna i Bliwa. For for-
sakringarna géller ocksa forsakringsbesked samt de full-
stdndiga forsdkringsvillkoren. Forsdkringarna géller for
langst 1 ar i taget, vid nyteckning l6per den forsta forsak-
ringstiden till arets slut, det vill séga till den 31 december
det ar forsédkringen tecknades. Om inte gruppavtalet sags
upp vid forsédkringstidens slut férnyas forsdkringarna
arsvis. Nya villkor kan d& komma att gélla for forsdkring-
arna. Se nedan under rubriken Andring av férsikrings-
villkor.

VEM KAN OMFATTAS AV FORSAKRINGARNA?

Den forsakringsberittigade gruppen bestar av tillsvida-
reanstéllda piloter och kabinpersonal i Scandinavian
Airlines System (SAS) i Sverige, organisationsnummer
902001-7720.

HALSOKRAV
Forsdkringarna géller utan krav pa hélsa.

NAR FORSAKRINGARNA BORJAR GALLA
Forsédkringarna trider i kraft den dag som anges i grupp-
avtalet och géller f6r dem som 4r gruppmedlemmar vid



denna tidpunkt. Fér den som senare blir gruppmedlem
tréader forsdkringarna i kraft dagen efter intréadet i grup-
pen.

FORSAKRINGSTAGARE/FORSAKRAD

Forsakringstagare dr den som har ingatt forsakringsav-
tal med Bliwa, det vill siga SAS. Du som &r tillsvidare-
anstélld som pilot eller kabinpersonal i SAS Sverige ar
forsdkrad, det vill sdga det &r pa ditt liv och/eller din hélsa
som forsdkringarna géller.

FORMANSTAGARE

Formanstagare till belopp som betalas ut pa grund av den
forsdakrades dodsfall, &r nér det géller livforsdkring - dods-
fallskapital f6ljande:

*iforsta hand den forsdkrades make eller sambo

*iandra hand den forsdkrades samtliga arvsberittigade
barn

*itredje hand den forsdkrades arvingar.

Formanstagare till belopp som betalas ut pa grund av den
forsdkrades dodsfall &r néar det géller olycksfallsforsék-
ringen, den forsdkrades dodsbo.

Den forsdakrade har rétt att skriva ett eget formanstagar-
forordnande, som ska skickas till Bliwa. Blankett for sar-
skilt forméanstagarforordnande kan bestéallas fran Bliwa
eller skrivas ut direkt fran webbplatsen www.bliwa.se. I
formanstagarforordnandet kan den forsdkrade fritt vilja
vem/vilka som ska vara férméanstagare. Ett formanstagar-
foérordnande kan dndras nir som helst. Ett forméanstagar-
férordnande kan inte &ndras genom testamente.

PREMIEN

Priset for férsdkringarna, premien, berdknas och fast-
stalls av Bliwa for 1 ar i taget och kan justeras vid ett ars-
skifte. Skadeutvecklingen och aldersfordelningen bland
de forsédkrade kan ocksa paverka den framtida premien.
Av gruppforséakringsplanen framgar vilka premier som
géller for din grupp.

Premiebetalning

Premien ska betalas av SAS i egenskap av forsdkringsta-
gare. Om inte premien betalas har Bliwa ratt att siga upp
forsédkringarna med en uppségningstid pa 14 dagar.

VAR FORSAKRINGARNA GALLER
Livforsdkring - dodsfallskapital géller i hela véarlden oav-
sett hur lang tid utlandsvistelsen ha varat.

Sjukforsdkringen och olycksfallsforsakringen géller for
arbetsoférmaga och olycksfall som den forséakrade drab-
bas av under vistelse i Norden. Férsdkringarna géller
aven for arbetsoférmaga och olycksfall som den forsak-
rade drabbas av vid vistelse utanfér Norden, men bara om
vistelsen inte har varat langre tid &n 12 manader.

Kostnader for olycksfall som ersétts av separat resefor-
sakring, resemomentet i hemforsakringen eller fran
nagon annan forsidkring, ersétts inte fran olycksfallsfor-
sdkringen. Erséattning for kostnader till f61jd av ett olycks-
fall som intraffat utomlands regleras som om olycksfallet
hade intraffat i Sverige. Det innebér till exempel att ersétt-
ning endast lamnas for sjukvard och lakemedel upp till
nivan for det svenska hogkostnadsskyddet. Forsakringen
ersitter inte kostnader till £61jd av hemtransport av den
forsdkrade. Inte heller ersétts behandlingskostnader for
tandskador eller andra ldkekostnader, om kostnaderna

har uppstatt i utlandet efter den dag eller den tidpunkt d&
hemresan varit planerad.

Kostnader for vard och behandling (olycksfallsforsak-
ring) ersitts endast upp till nivan fér svenska hogkost-
nadsskyddet .

ANMALAN AV FORSAKRINGSFALL

Nar ett forsdkringsfall intréaffar ska detta anmaélas till Bli-
wa s& snart som maojligt. Anmélan gors pa Bliwas hemsida
eller pa blankett som tillhandahdlls av Bliwa.

NAR FORSAKRINGARNA UPPHOR

* For piloterna géller forsédkringarna som langst till och
med den ménad da du som forsédkrad fyller 60 &r, om du
omfattas av Piloternas Pensionsavtal 07 (PPAQ7) eller
65 ar, om du omfattas av Piloternas Pensionsavtal 13
(PPA13).

* For kabinpersonal géller olycksfallsforsdkringen som
langst till och med den méanad du som forsékrad fyller
65 ar.

 Bliwa har rétt att sdga upp féorsékringen om premien
inte betalas i ritt tid (l4s mer under rubriken Premiebe-
talning).

¢ Forsakringarna upphor om gruppavtalet upphor efter
uppséigning av SAS eller Bliwa.

e Forsdkringarna upphoér om din anstéllning upphor.

EFTERSKYDD

Efterskydd géller endast for dig som har varit forsdkrad i
respektive forsédkring i minst 6 manader néar forsakring-
arna upphor att gélla.

Om dina forsédkringar upphor att gélla, pa grund av att
du har uppnatt den slutalder som géller f6r gruppforsak-
ringen, eller darfor att din anstidllning upphor, har du ett
fortsatt kostnadsfritt forsékringsskydd under 3 mana-
der, sa kallat efterskydd. Efterskydd géller dock inte om
gruppavtalet helt eller delvis har sagts upp. Rétten till
efterskydd géller inte heller om du pa annat sétt har fatt
eller uppenbarligen kan fa forsédkringsskydd av samma
slag som tidigare.

Om du inte har uppnatt forsdkringens slutalder

Om du under hela eller delar av efterskyddstiden inte
har uppnatt forsdkringens slutalder giller efterskyddet
med de forsédkringsbelopp som géllde ndrmast fore efter-
skyddstiden.

Om du har uppnatt forsikringens slutalder

Om din/dina férsédkringar upphor att gilla, pa grund av att

du har uppnétt den slutalder som géller f6r gruppforsak-

ringen eller om du under efterskyddstiden uppnar slutal-

dern, giller efterskyddet med f6ljande forsdkringsskydd:

e Livforsdkring och olycksfallsférsdkring forsdkringsvill-
koren i seniorforsékringen géller (se nedan) under den
tid efterskyddet géller.

» BEfterskyddet for sjukforsdkringen upphor.

Férmanstagare

Om du avlider under efterskyddstiden betalas livforsak-
ringsbeloppet ut till den/de formanstagare som géllde
enligt den tidigare gruppforsdkringen.

FORTSATTNINGSFORSAKRING

Om gruppavtalet mellan Bliwa och din grupp ségs upp
upphor ocksa dina forsédkringar. Om detta hdnder far du



ett meddelande om det. Du har da ratt att ansdka om fort-
sattningsforsdkring inom 3 manader fran den dag da din
gruppforsdkring upphorde. Rétt till fortsattningsforsak-
ring géller &ven om du ldmnar den forsdkringsberittigade
gruppen, avannan orsak én att du uppnatt forsakringens
slutalder, det vill séga att din anstéllning upphor. Ratt

till fortsédttningsforsakring giller dock inte om du varit
forsakrad i respektive forsakring kortare tid &n 6 mana-
der. Inte heller géller ratt till fortséttningsférsdkring

om du pa annat sétt har fatt, eller uppenbarligen kan fa,
forsdkringsskydd av samma slag som tidigare. Om du har
uppnatt forsédkringens slutalder kan du inte teckna fort-
sédttningsforsakring.

Fortséttningsforséakringen borjar gélla fran och med den
dag da efterskyddet i den tidigare gruppforsidkringen
loper ut.

SENIORFORSAKRING

Seniorforsakringen ger ett fortsatt forsdkringsskydd for
dig som har varit forsdkrad i en gruppforséikring med

liv- och/eller olycksfallsférsidkring, om férsdkringen har
upphort pa grund av att du uppnatt den slutalder som
géller for forsédkringen. Om du har omfattats av gruppfor-
sakringen under minst 6 manader kan du, utan halsoprov-
ning, anséka om Seniorférsdkringen. Du maste da skicka
in en ansokan till Bliwa inom 3 manader fran den dag da
din gruppforsékring upphorde. Seniorférsédkringen har
andra forsdkringsvillkor, férsdkringsbelopp och premier
an gruppforsdkringen.

Begransningar i Bliwas ansvar

UPPLYSNINGSPLIKT OCH ORIKTIGA UPPGIFTER

Som forsakringstagare och forsdkrad har du upplysnings-
plikt och &r skyldig att l1dmna riktiga och fullstindiga svar
pa Bliwas fragor. Om du varit anméld arbetsoférmogen
till Bliwa och dérefter atergar i arbete ska du omgaende
meddela detta till Bliwa. Det samma géller om erséttning
fran Forsakringskassan borjar betalas ut, &ndras eller
upphor. Du ska ockséa lamna uppgifter till Bliwa om andra
forhallanden som kan paverka ratten till erséttning fran
forsékringarna. Om du har lamnat oriktiga eller ofullstin-
diga uppgifter kan det medfora att férsdkringarna inte
géller, se vidare i forsakringsvillkoren.

ANDRA BEGRANSNINGAR | GILTIGHETEN

*Om du genom grov vardsloshet, med uppsat, eller till
f6ljd av paverkan av alkohol har framkallat eller forvar-
rat f6ljderna av ett forsdkringsfall, kan ersédttningen sit-
tas ned. Las mer i férsdkringsvillkoren.

*Vid krigstillstand, atomkérnreaktioner, terrorhandling-
ar och andra situationer av force majeure-karaktér ar
Bliwas ansvar begréansat pa det siatt som nadrmare anges i
forsdkringsvillkoren.

*Vid vistelse utanfér Norden géller vissa begréansningar
for férsdkringarna, se forsdkringsvillkoren for fullstan-
dig information.

SKATTEREGLER

Samtliga de forsdkringar som ingar i gruppforsédkringen
ar kapitalforsdkringar enligt inkomstskattelagen. Det
innebar bland annat att forsdkringsbelopp som betalas ut
fran Bliwa med anledning av forsakringsfall ar fria fran
inkomstskatt.

FORDELNING AV OVERSKOTT SAMT FORLUSTTACKNING

Om det uppstar 6verskott i Bliwas forsédkringsverksamhet
ska arsvinsten avsiéttas till en s kallad konsoliderings-
fond. Allt 6verskott maste dock inte avséttas till konsoli-
dering utan kan férdelas ut till f6rsédkringstagarna genom
aterbaring, i forsta hand i form av framtida premiesank-
ningar. Om ett underskott skulle uppsta i verksamheten
kan uttag géras ur Bliwas konsolideringsfond for att tdcka
forlusten.

Beslut om uttag ur konsolideringsfonden for férlusttiack-
ning, eller for aterbaring av 6verskott fattas av Bliwas
bolagsstdmma i enlighet med Bliwas bolagsordning samt
Bliwas, vid var tid géllande forsékringstekniska riktlin-
jer och forsdkringstekniskt berdakningsunderlag. Savil
Bliwas bolagsordning som de forsdkringstekniska riktlin-
jerna och berdkningsunderlaget kan komma att &ndras i
framtiden nér det géller rétten till 6verskott.

Enligt Bliwas bolagsordning kan bolagets konsolide-
ringsfond anvéndas for forlusttickning, for tilldelning

av ater-baring till forsédkringstagarna eller for att lamna
gavor till allmannyttiga eller darmed jamforliga &ndamal.
Bolagsordningen kan komma att &ndras i framtiden nér
det géller hur konsolideringsfonden ska anvéndas.

ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOR

I samband med att férsédkringarna férnyas har Bliwa ratt
att tillimpa nya eller &ndrade forsdkringsvillkor samt
hoja eller sinka premien. Information om ny premie och
nya villkor l1dmnas senast i samband med att férsékringar-
na fornyas. Bliwa kan ocksa komma att &ndra forsédkrings-
villkoren under foérsdkringstiden. Detta géller dock bara
om andringen beho6vs pa grund av forsédkringens art eller
av nagon annan sarskild omstdndighet, som till exempel
dndrad lag, lagtillampning eller myndighets foreskrift.

PRESKRIPTION

Den som vill ha férsdkringserséttning eller annat férsék-
ringsskydd maste vicka talan mot Bliwa inom 10 ar fran
tidpunkten néar det forhallande som enligt forsédkringsav-
talet berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsékringsskydd har framstallt
anspraket till Bliwa inom den tid som anges i forsta styck-
et, ar fristen att vicka talan alltid minst 6 manader fran
det att Bliwa har meddelat sitt slutliga stédllningstagande
till anspraket.

Om talan inte vécks enligt denna punkt, gar réatten till for-
sdkringsskydd forlorad.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som Bliwa far av dig, din arbetsgivare
eller en organisation som du tillhor eller av annan grupp-
foretrddare som tecknat gruppavtal med Bliwa, eller som
Bliwa pé annat sétt hdmtar in, behandlas for att Bliwa
ska kunna fullgéra och administrera sina skyldigheter
enligt ett grupp- eller férsdkringsavtal eller for att Bliwa
ska kunna ge dig bra service. Personuppgifter kan &ven
komma att anvéndas for att Bliwa ska kunna uppfylla
rattsliga skyldigheter s& som krav enligt forfattning eller
myndighetsbeslut.

Bliwa kan ocksa komma att anvianda personuppgifter
for statistiska d&ndamal, for utveckling och analys av Bli-
was verksamhet eller for att ldmna dig information om
Bliwas produkter och tjinster samt i samband med val
av fullméktige i Bliwa. Bada bolag inom Bliwas koncern



(Bliwa Livforsdkring, 6msesidigt och Bliwa Skadeforsak-
ring AB) kan komma att anvénda personuppgifterna fér
dessa &ndamal. For samma éndamal kan Bliwa komma
att lamna ut personuppgifterna till sadana bolag som vi
samarbetar med, som till exempel aterforsdkringsbolag,
férmedlare, gruppforetradare, eventuellt ny forsédkrings-
givare som anvisas av gruppforetriadaren efter uppsag-
ning av gruppavtalet, Posten med flera, och till sddana
myndigheter som vi dr skyldiga att ldmna uppgifterna till.
De personuppgifter som Bliwa behandlar kan i vissa fall
lagras pa vara leverantorers servrar i USA. For att uppna
en adekvat skyddsniva 6verfors personuppgifterna enligt
gallande regelverk och av tillsynsmyndigheten rekom-
menderad tillAmpning av dessa.

Om du har ldmnat hélsouppgifter till oss, eller om Bliwa
pa annat sétt har hdmtat in sddana uppgifter, anvinds
dessa uppgifter enbart for att bedoma ditt forsdkrings-
skydd och din ratt till forsékringserséttning.

Personuppgiftsansvarig dr det bolag inom Bliwas koncern
som du har lamnat uppgifterna till. Du har ratt att en gang
om aret, efter skriftlig begéran, kostnadsfritt fa4 informa-
tion om vilka personuppgifter Bliwa har om dig. Du har
ocksa ratt att begéra réattelse av felaktiga personuppgifter
och att skriftligt meddela Bliwa att dina personuppgifter
inte far anvéndas for direkt marknadsforing.

Oavsett &rende kan du kontakta Bliwas kundtjénst,
08-696 22 80. For att bestélla information om dina person-
uppgifter, skriv till: Personuppgifter, Bliwa Livforsakring,
Box 5125, 102 43 Stockholm. Du méaste underteckna en
sddan begéran. Bliwa sparar ansokningshandlingar och
uppgifter, for forsdkringar som inte har beviljats, under 6
maéanader.

TILLAMPLIG LAG MED MERA

For forsékringarna géller forsékringsrorelselagen
(2010:2043), forsékringsavtalslagen (2005:104) och svensk
lag i 6vrigt. Bliwa tillhandahaller forsakringsvillkor och
all annan information pa svenska. Tvist med anledning av
dessa villkor eller av férsdkringarna i 6vrigt ska ske i Sve-
rige med tilldimpning av svensk lag.

OM BLIWAS FORSAKRINGSDISTRIBUTION

Bliwas forsdkringar kan distribueras av Bliwa eller en
annan distributér som Bliwa anlitat for att skota distri-
butionen. Den som distribuerar férsédkringen ska lamna
information om distributionen till kunden. Nedanstaende
information géller darfor i de fall Bliwa &r distributor av
forsékring.

Namn pa anstilld som deltagit i distributionen

Distribution av forsidkring till fysiska personer sker nor-
malt digitalt eller via blankett, det vill sdga utan direkt
bitrdde av en anstélld. Distribution av forsdkring till juri-
diska personer kan ske digitalt, via blankett eller genom
kontakt med en anstélld pa Bliwa. Namnet pa en sddan
anstalld framgar i forekommande fall av forsakringsavta-
let eller meddelas separat i samband med avtalets ingé-
ende.

Bliwa,

Radgivning
Bliwa tillhandahaller inte radgivning till enskilda indivi-
der avseende forsékring.

Information om ersattning
Ersattning utgar inte till Bliwas anstéllda till f61jd av dist-
ribution av enskilda forsdkringsavtal.

OM VI INTE AR OVERENS

Bliwa ompradvar

Om du ar missndjd med Bliwas beslut ska du i férsta hand
ta kontakt med Bliwa for omprévning av drendet. Ett kla-
gomal eller en begéran om omprovning maste framstéllas
till Bliwa inom 6 manader fran Bliwas slutliga besked i
drendet. Om nya omstédndigheter intraffar omprévar dock
Bliwa ett drende dven efter att denna frist 16pt ut. Omprov-
ning sker enligt Bliwas vid var tid géllande riktlinjer f6r
klagomalshantering. I férsta hand vill vi att du kontaktar
den som har handlagt ditt &rende f6r en omprévning. Om
du dérefter fortfarande inte 4r nojd med handliggarens
beslut kan du kontakta den som &r klagomalsansvarig pa
Bliwa for en kostnadsfri omprévning av ditt &rende. Om
du inte &r ndjd med Bliwas distribution kan du ocksé kon-
takta klagomalsansvarig eller nagon annan instans for
tvistlésning enligt nedan.

Klagomalsansvarig
Bliwa, Klagomalsansvarig, Box 13076, 103 02 Stockholm
eller skicka e-post till: klagomalsansvarig@bliwa.se.

Konsumenternas forsakringshyra

Allménna upplysningar och vigledning i f6rsékrings-
fragor kan lamnas av Konsumenternas forséakringsbyra.
Adress: Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215, 104
51 Stockholm. Telefon: 0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvagledare
Konsumentvigledaren i kommunen hjilper konsumenter
med allménna rad och upplysningar.

Personforsakringsnamnden

Personforsdkringsndmnden provar endast drenden som
innehaller forsdkringsmedicinska fragor och dar ndmn-
den darfor behover stod av rddgivande lakare. Adress:
Personforsdkringsndmnden, Box 24067, 104 50 Stock-
holm. Telefon: 08-522 787 20.

Allménna reklamationsnamnden (ARN)

ARN é&r en statlig myndighet som kostnadsfritt prévar
tvister mellan privatpersoner och néringsidkare. Namn-
den provar inte tvister som ror lagre belopp &n 2 000 kr
och gor inga medicinska bedémningar. Adress: Allmédnna
reklamationsnadmnden, Box 174, 101 23 Stockholm. Tele-
fon: 08-508 860 00.

Domstolsprovning
En forsdkringstvist kan ocksa provas av allmén domstol.
Forsta instans ér tingsratt.

Bliwa Livforsakring, 6msesidigt
Box 13076, 103 02 Stockholm
Telefon: 08-696 22 80,

E-post: kund@bliwa.se
Webbplats: www.bliwa.se



