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KORT OM FORSAKRINGEN

Finansférbundets vardférsakring i Bliwa ar en gruppersonférsakring som ger tillgang till sjukvardsradgivning och
specialistvard hos privata vardgivare som ingar i det medicinska natverk som Bliwa har tillgang till eller som Bliwa
annars hanvisar till enligt vad som narmare beskrivs nedan. Férsakringen kan vidare Iamna ersattning for vissa
kostnader.

Forsakringen far tecknas av medlemmar i Finansforbundet, oavsett medlemskategori, av anstallda inom Finansfor-
bundet, oavsett anstallningsform och omfattning, samt av anstéllda inom Nordic Financial Unions (802007-0473,
NFU), oavsett anstallningsform och omfattning. Gruppmedlem har aven ratt att medférsdkra make, maka eller
sambo.

Forsakringen ar en ren riskforsakring, som saknar varde om den upphor innan ett forsakringsfall har intraffat. En
enskild person kan omfattas av gruppforsakring i Bliwa om ett gruppavtal om att denne ska ha réatt till sddan férsak-
ring har traffats mellan Bliwa och en grupp som denne tillhér, det vill siga Finansforbundet.

FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livforsakring, 0msesidigt, organisationsnummer 502006-6329, (nedan kallat Bliwa) ar férsakringsgivare for
forsakringen. Bliwa ar ett dmsesidigt forsakringsbolag, vilket innebar att bolaget ags av forsakringstagarna. Det in-
nebar i sin tur att forsakringstagarna har ratt till aterbaring av det éverskott som eventuellt uppstar i Bliwas verk-
samhet, se punkt 1.17. Bliwas forsakringsverksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen med postadress Box
7821, 103 97 Stockholm. Besdksadress: Sveavagen 44, Stockholm. E-postadress: finansinspektionen@fi.se. Tele-
fonnummer 08-408 980 00. Webbadress: www.fi.se. Bliwas marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket
med postadress Box 48, 651 02 Karlstad. Besdksadress: Tage Erlandergatan 8A. E-postadress: konsumentver-
ket@konsumentverket.se. Telefonnummer 0771-42 33 00. Webbadress: www.ko.se.

Information om Bliwas ekonomiska stallning finns i Bliwas senast faststéllda arsredovisning. Arsredovisningen finns
tillganglig pa Bliwas webbplats www.bliwa.se och kan ocksa bestallas fran Bliwa. Bliwas kontaktuppgifter finns
langst bak i dessa villkor.

Bliwa tillhandahaller férsakringsvillkor och all annan information pa svenska. Tvist med anledning av dessa villkor
eller av forsakringen i Ovrigt ska ske i Sverige med tillampning av svensk lag.

BLIWAS VARDFORMEDLING

Bliwas vardférmedling utférs av Capio Partner, organisationsnummer 5568057268, som Bliwa har samarbetsavtal
med. Vardférmedlingen en bestar av legitimerade sjukskoterskor som ger den forsékrade medicinsk radgivning,
bedoémer vardbehov, utfér vardplanering (bokar tid for vard) samt utfér skadereglering. Kontaktuppgifter till Bliwas
vardférmedling finns langst bak i dessa villkor.

OM DE VILLKOR MED MERA SOM REGLERAR FORSAKRINGEN

Dessa forsakringsvillkor galler fran och med den 1 januari 2026. Det innebar att villkoren galler for férsakringar som
tecknas eller férnyas fran den 1 januari 2026 eller senare. Villkoren galler &ven for férsakringsfall som intraffar fran
den 1 januari 2026 eller senare. Férsakringen regleras dessutom av det gruppavtal som har tecknats for varje
grupp, det forsakringsbesked som utfardas for férsakringen samt for frivillig férsakring aven av forkdpsinformat-
ionen och ansdkningshandlingarna. Vidare galler férsakringsrorelselagen (2010:2043), forsakringsavtalslagen
(2005:104) och svensk lag i 6vrigt samt i forekommande fall myndighetsforeskrifter. En bestdmmelse som avtalas
sarskilt i ett gruppavtal galler framfér dessa villkor.

SKATTEREGLER
Vardforsakringen ar en kapitalférsakring enligt inkomstskattelagen (1999:1229).

Om arbetsgivaren betalar kostnaden fér premien ska den anstallde férmansbeskattas. Forman av vardférsakring
varderas till arbetsgivarens kostnad for formanen, det vill sdga premien. | Bliwas vardférsakring ingar dven skatte-
fria formaner, sdsom forebyggande behandling och rehabilitering. Bliwa har darfér beraknat formansvardet for den
anstallde till 60 % av premien. Om arbetsgivaren betalar premien for vardférsakringen for den anstallde far arbets-
givaren dra av hela premien som en Iénekostnad och ska betala arbetsgivaravgifter pa premien.

ANGERRATT

Om forsakringstagaren ar en konsument har han eller hon ratt att frantrada forsakringsavtalet (angerratt) inom 30
dagar fran den dag da han eller hon fick férsakringshandlingarna och information om att férsakringsavtalet borjat
galla. Om foérsakringstagaren vill utnyttja sin angerratt ska han eller hon meddela detta till Bliwa. En forsakringsta-
gare har ocksa ratt att nar som helst avsta eller saga upp férsakringen, se punkt 1.9. Férsakringstagaren ar alltid
skyldig att betala premie for den tid férsékringen har gallt.
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Definitioner

AKUT SJUKVARD

Vard som ges vid sjukdom eller olycksfall som kraver
omedelbart omhandertagande inom varden.

ANSVARSTID

Den langsta tid under vilken Bliwa ansvarar for ett
och samma férsakringsfall. Ansvarstiden raknas fran
den dag som forsakringsfallet anmalts till Bliwa.

ANSOKNINGSHANDLINGAR

Ansokningshandlingen och dess bilagor i form av
gruppforsakringsplan.

FULLT ARBETSFOR

For att anses som fullt arbetsfor ska personen i fraga
kunna fullgéra sitt vanliga arbete utan inskrank-
ningar. Den som till nagon del ar sjukskriven, har be-
viljats sjuklon, sjuk- eller rehabiliteringspenning, akti-
vitetsersattning, sjukersattning eller liknande ersatt-
ning eller minst halv arbetsskadelivranta ar inte fullt
arbetsfor.

En person som har vilande aktivitetsersattning, vi-
lande sjukersattning eller vilande, minst halv, arbets-
skadelivranta anses inte vara fullt arbetsfor under
den tid som ersattningen eller arbetsskadelivrantan
ar vilande.

FORSAKRAD
Den person pa vars halsa en férsakring galler.

FORSAKRINGSBESKED

Nar en férsakring har meddelats, utfardas ett férsak-
ringsbesked till den férsakrade med upplysningar om
de vasentliga rattigheter och skyldigheter som féljer
av forsakringen samt viktiga begransningar av for-
sakringsskyddet. Forsakringsbesked utfardas ocksa
nar férsékringen har andrats eller férnyats, om for-
andringen ar vasentlig eller om de nya férsakrings-
villkoren innebér en begransning av férsakringsskyd-
det.

FORSAKRINGSFALL

Med forsakringsfall avses sjukdom eller olycksfalls-
skada, aven kallat skadefall, som intraffar under for-
sakringstiden och omfattas av férsakringen.

FORSAKRINGSTAGARE

Den som har ingatt forsakringsavtal med férsakrings-
givaren.

GRUPPAVTAL

Det avtal som ingas mellan férsékringsgivaren och
gruppforetradaren for den grupp som ska forsakras.
Gruppavtalet innehaller bestimmelser om vilka som

Bliwa

ar forsakringsberattigade och vilka férsakringar
gruppmedlemmarna kan teckna.

GRUPPFORETRADARE

Den fysiska eller juridiska person som foretrader den
forsakringsberattigade gruppen gentemot forsak-
ringsgivaren

GRUPPMEDLEM

Person som tillhér den grupp som bestadms av grupp-
avtalet och kan férsakras enligt gruppavtalet.

MEDFORSAKRAD

Forsakrade gruppmedlemmens make/maka, regi-
strerad partner sambo eller barn som i denna egen-
skap ar forsakrad

OLYCKSFALL

Ett olycksfall maste ha utgjorts av en yttre handelse
som orsakats av en plétslig och ofdrutsedd handelse
och som medfért att den forsakrade ofrivilligt drab-
bats av en kroppsskada.

PRIVAT VARD
Vard som inte ar finansierad med offentliga medel.

REMISS

Handling som utfardas av behandlande |&kare, eller
i forekommande fall av optiker till 6gonlakare, till 13-
kare med specialistkompetens inom ett visst omrade
for ytterligare utredning eller annan vard av en pati-
ent eller hanvisning till vidare undersékning. En re-
miss ar giltig i 6 manader fran tidpunkten for utfar-
dandet

SJUKDOM

En av lakare konstaterad férsamring av den fysiska
eller psykiska halsan som inte orsakas av ett olycks-
fall. En férsamring som frivilligt eller genom vardslos-
het orsakas av den forsakrade anses inte som sjuk-
dom.

SKADEFALL

Med skadefall avses olycksfall, sjukdom eller kostna-
der som uppstar for den forsakrade.

Ett skadefall anses ha intraffat:

e vid tidpunkten for olycksfallet,

e eller vid den tidpunkt da sjukdomen debuterade.
Med debut avses att den férsakrade for forsta
gangen haft symtom som gjort att hen insett —
eller borde ha insett — att en sjukdom kan fére-
ligga.

e  For kostnader anses skadefallet ha intraffat nar
kostnaden faktiskt uppstod for den forsakrade.
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SPECIALISTVARD

Halso- och sjukvardsverksamhet som utgor den
andra vardnivan och kraver mer specialiserade at-
garder &n vad som kan ges i primarvarden.

SYMPTOM

Sjukdomsyttring eller tecken pa sjukdom. Symptom
anses foreligga aven om sjukdomsyttringen tillfalligt
har upphért pa grund av medicinering eller annan
vard.

VARD

Atgarder for att medicinskt utreda och behandla
sjuk-domar och skador. Exempel pa sadana
atgarder kan vara lakemedelsbehandling,
medicinteknisk behand-ling, funktions- och
aktivitetstraning, manuell behand-ling (sasom
exempelvis sjukgymnast- eller naprapat-behandling),
psykologisk- och psykosocial behand-ling samt
operation.
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1. Gemensamma bestammelser

1.1 OM GRUPPAVTALET

Enligt forsakringsavtalslagen ar ett giltigt gruppavtal
en forutsattning for ett enskilt avtal om gruppférsak-
ring. Gruppavtalet ingas mellan férsakringsgivaren
och gruppféretréddaren

Gruppavtalet innehaller bestammelser om gruppfor-
sakringen ar obligatorisk eller frivillig, vilket forsak-
ringsskydd som omfattas, vilka personer som omfat-
tas av avtalet, nar avtalet borjar och hur lange det
avtalet galler samt automatisk férlangning och upp-
sagning av avtalet.

FRIVILLIG GRUPPFORSAKRING

Om férsakringen ar frivillig har de som omfattas av
gruppavtalet ratt att sjalva avgéra om de vill ha for-
sakringsskyddet eller inte. Forsakringsavtalet ingas
da mellan gruppmedlemmen, som férsakringstagare,
och Bliwa. Detta sker genom att gruppmedlemmen
ansoOker om och beviljas forsakring.

OBLIGATORISK GRUPPFORSAKRING

Om gruppférsakringen ar obligatorisk omfattas de
forsakringsberattigade som anges i gruppavtalet
automatiskt av forsakring i Bliwa. Forsakringsavtalet
ingas mellan gruppforetradaren, som ar foérsakrings-
tagare, och Bliwa. Nar det galler ratten till vard eller
kostnadsersattning anses dock varje férsakrad som
forsakringstagare.

1.2 FORSAKRINGSVILLKORET

Om inte annat framgar av gruppavtalet galler dessa
forsakringsvillkor for varje enskild gruppférsakring
som ingas pa grundval av ett gruppavtal i Bliwa.
Eventuella avvikelser fran forsakringsvillkoren avta-
las i gruppavtalet och galler da framfor dessa villkor.
Om avvikelse gjorts i gruppavtalet framgar detta av
Bliwas ansodkningshandlingar, férkdpsinformation el-
ler utfardat férsakringsbesked.

1.3 BLIWAS ANSVARSTID

Bliwas ansvarstid géller fram till det att den forsak-
rade uppnar forsakringens slutalder, under forutsatt-
ning att forsakringen ar i kraft. Har forsakringen upp-
hért att galla upphdr ansvarstiden och darmed ratten
till ersattning.

1.4 FORNYELSE OCH ANDRING AV FORSAK-
RINGSAVTALET
Om inte annat anges i gruppavtalet, galler férsak-
ringen for hogst ett ar i taget. Vid nyteckning I6per
den forsta forsakringsperioden till arets slut, det vill
saga till och med den 31 december samma ar som
forsakringen tecknades. Darefter fornyas forsak-
ringen arsvis fran den 1 januari till den 31 december.

Bliwa

Om varken forsakringen eller gruppavtalet sdgs upp
vid forsakringsperiodens slut, férnyas forsakringen
automatiskt. Bliwa har da ratt att andra forsakrings-
villkoren och premien vid slutet av en avtalsperiod.
Information om eventuella &ndringar lamnas i sam-
band med premiekravet fér den nya avtalsperioden.

Bliwa har ratt att andra forsakringsvillkoren under pa-
gaende forsakringstid om det behdvs pa grund av
forsakringens art eller av sarskilda skal, sdsom &nd-
rad lagstiftning, rattstillampning eller myndighetsfore-
skrifter.

Andringar som beror péa lagandringar, réattstillamp-
ning, myndighetsforeskrifter eller som ar av mindre
betydelse kan borja galla omedelbart

Forsakringen kan som langst fornyas fram till den
dag den forsakrade uppnar slutaldern, vilken framgar
av gruppavtalet, férsdkringsbeskedet eller ansok-
ningshandlingarna.

1.5 VEM SOM KAN FORSAKRAS

For att omfattas av forsékringen méaste personen till-
héra den grupp som anges i gruppavtalet. Vanligtvis
omfattar detta alla tillsvidareanstallda hos den ar-
betsgivare eller alla medlemmar i den organisation
eller férening som tecknat gruppavtalet.

Vilka villkor som géller for respektive forsakring, samt
i vilka fall en forsakrad kan medférsakra make/maka
eller sambo, framgéar av ansdkan och av forkdpsin-
formationen.

En grundlaggande forutsattning for att en person ska
kunna omfattas av férsékringen ar att bade férsak-
ringstagaren och den férsakrade ar stadigvarande
bosatta i Sverige.

1.6 NAR FORSAKRINGEN TRADER | KRAFT

FRIVILLIG GRUPPFORSAKRING

Mot ansbkan

Frivillig forsakring kan tidigast trada i kraft den dag
som anges i gruppavtalet for den som uppfyller kra-
ven for anslutning. For personer som ansluter till
gruppen vid ett senare tillfélle galler forsakringen fran
och med dagen efter det att en fullstandig ansdkan
har inkommit till Bliwa, under forutsattning att forsak-
ringen beviljas.

OBLIGATORISK GRUPPFORSAKRING

Forsakringen trader i kraft fran det datum som anges
i gruppavtalet och galler fér de personer som ar
gruppmedlemmar vid denna tidpunkt. Fér nya grupp-
medlemmar som ansluter till gruppen vid ett senare
tillfalle borjar foérsakringen galla tidigast dagen efter
intradet i gruppen.
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1.7 UPPLYSNINGSPLIKT

Forsakringsavtalet grundas pa de uppgifter som for-
sakringstagaren och den férsakrade har lamnat till
Bliwa. Dessa ar skyldiga att, pa Bliwas begaran,
lamna riktiga och fullstandiga upplysningar som kan
vara av betydelse fér om forsakring ska meddelas,
andras eller handlaggas i Ovrigt. Férsakringstagaren
och den forsakrade ska lamna riktiga och fullstandiga
svar pa Bliwas fragor. Om nagon uppgift som lam-
nats ar oriktig eller ofullstandig, tillampas reglerna i
forsakringsavtalslagen (2005:104).

Har upplysningen asidosatts genom uppsat eller
oaktsamhet som inte ar ringa, far Bliwa séga upp el-
ler andra forsakringen. Uppsagningen sker skriftligt
och med 3 manaders uppséagningstid. Om Bliwa,
med kdnnedom om de korrekta uppgifterna, hade
meddelat forsakring pa andra villkor, har férsakrings-
tagaren ratt till fortsatt forsakring med det forsak-
ringsbelopp som motsvarar den premie och de villkor
i Ovrigt som avtalats. Begaran om fortsatt forsakring
ska goras innan uppsagningstiden I6per ut.

1.8 HALSOKRAV

FRIVILLIG GRUPPFORSAKRING

For att omfattas av en frivillig gruppférsékring maste
gruppmedlemmen eller medférsakrad vara fullt ar-
betsfér nar férsakringen bérjar galla. Den som inte ar
fullt arbetsfor och pa grund av detta nekas att teckna
forsakringen, kan anslutas senare nar denne ater ar
fullt arbetsfor.

Halsokraven kan variera mellan olika gruppavtal och
framgar av ansokningshandlingarna.

OBLIGATORISK GRUPPFORSAKRING

Vid obligatorisk gruppférsakring omfattas gruppmed-
lemmarna normalt utan halsokrav. De ansluts auto-
matiskt till forsékringen, direkt pa grundval av grupp-
avtalet.

| vissa fall kan dock héalsokrav forekomma, vilket i s&
fall framgar av gruppavtalet.

1.9 PREMIE

Premien for férsakringen berédknas for ett ar i taget.
Premiens storlek kan paverkas av faktorer sasom al-
dersfoérdelningen bland de forsdkrade och skadeut-
vecklingen inom gruppen.

For frivillig forsakring framgar premien av ansok-
ningshandlingarna.

For obligatorisk forsékring anges premien i gruppav-
talet eller i anslutning till detta.
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1.9.1 PREMIEBETALNING

Den forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran
det att Bliwa eller den Bliwa anlitat har skickat premi-
ekravet. Premien for en senare premieperiod ska be-
talas senast pa den férsta dagen av den nya peri-
oden. Detsamma galler den forsta premien for en for-
sakring som férnyas.

Premien for forsakringen ska normalt betalas av for-
sakringstagaren. Vid frivillig gruppférsakring innebar
detta att gruppmedlemmen ar betalningsansvarig.

For obligatorisk gruppforsakring ar det alltid gruppfé-
retradaren som ansvarar for premiebetalningen.

1.9.2 UPPSAGNING PA GRUND AV OBETALD
PREMIE
Om premien inte betalas i ratt tid och om dréjsmalet
inte ar ringa, har Bliwa ratt att sdga upp forsakringen
eller begransa sitt ansvar enligt vad som sags i
dessa villkor. Uppsagningen far verkan 14 dagar ef-
ter att den skickats fran Bliwa, om inte premien beta-
las inom denna frist.

Om en gruppmedlem inte kunnat betala premien
inom denna tid pa grund av svar sjukdom, frihetsbe-
révande, utebliven 16n eller pension fran huvudsaklig
anstallning, eller annat oférutsett hinder, férlangs be-
talningstiden. | dessa fall far uppsagningen verkan
en vecka efter att hindret upphort, dock senast tre
manader efter att den ursprungliga fijortondagarsfris-
ten 16pt ut.

1.9.3 ATERUPPLIVNING AV OBETALD FORSAKRING
Om férsakringen har upphdrt pa grund av obetald
premie kan den aterupplivas fran och med dagen ef-
ter att vi mottagit betalningen, férutsatt att betal-
ningen sker inom tre manader fran det att uppséag-
ningen tradde i kraft. Denna ratt galler dock inte om
dréjsmalet avser den férsta premien for forsakringen.

Forsakringen galler inte for forsakringsfall som intraf-
fat under den tid da férsakringen varit ogiltig. Den
tacker heller inte skadefall som intraffat efter ater-
upplivningen om skadan har sin grund i en handelse
som intraffade under den tid da forsakringen inte var
géllande.

Det ar inte mojligt att ateruppliva férsékringen enbart
for en medférsakrad.

Ovanstaende regler galler aven for obligatorisk for-
sakring, som dock endast kan aterupplivas for hela

gruppen.

1.9.4 ATERBETALNING AV PREMIE

Om premie har betalats in fér en period efter att for-
sakringstiden 16pt ut, aterbetalar Bliwa den felaktigt
inbetalda premien, dock hogst motsvarande premie
for de senaste tolv manaderna. Tidsfristen raknas
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fran den dag da Bliwa eller gruppforetradaren mottog
begaran om aterbetalning.

1.10 NAR FORSAKRINGEN UPPHOR
Forsakringen upphor automatiskt att galla nar forsak-
rade uppnar slutaldern som framgar av férkopsin-
formationen och/eller forsakringsbeskedet.

Forsakringen upphor dessférinnan att galla om:

- Avtalet upphor

- om du inte langre tillhér den bestamda gruppen
som avtalet ar tecknat for. | detta fall upphor
aven forsakringen for din medférsakrade och
barn.

- gruppmedlem eller medférsakrad sager upp for-
sakringen

- om du ar medférsakrad och ert aktenskap eller
samboforhallande avslutas.

- avtalet har sagts upp pa grund av att premien
inte har betalats i ratt tid.

Forsakringstiden kan inte férlangas efter det att slut-
aldern ar uppnadd, aven om premie betalas for tid ef-
ter det att férsakringen upphort.

1.11 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID UT-
LANDSVISTELSE

Forsakringen galler inte for vard eller kostnader utan-

for Sverige, med undantag fér vad som framgar av

punkt Sjélvriskerséttning vid utlandsvistelse.

1.12 ATGARDER FOR UTBETALNING

1.12.1 NAR ETT SKADEFALL HAR INTRAFFAT
Anmalan om sjukdom eller olycksfall som medfér att
den férsakrade ar i behov av vard ska goras till
Bliwas vardsférmedling (galler inte behov av akut
sjukvard). Om forsakringen galler med remisskrav
ska den forsakrade, pa eget initiativ, vanda sig till 13-
kare inom offentligvarden.

Om det kravs for att Bliwa ska kunna bedoma ratten
till vard och eventuell kostnadsersattning, kan Bliwa
begéra att den férsakrade lAmnar en fullmakt for att
hamta in uppgifter fran exempelvis:

- Forsakringstagaren

- Den forsakrade sjalv

- Arbetsgivare eller gruppforetradare

- Lakare, sjukhus eller annan vardgivare
- Forsakringskassan

- Andra foérsékringsinrattningar

Om fullmakt inte Iamnas kan Bliwa neka ersattning.
Information om hur personuppgifter hanteras finns
under rubriken Behandling av personuppgifter.
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1.12.2 TIDPUNKT FOR UTBETALNING AV KOSTNADS-
ERSATTNING
Nar Bliwa har konstaterat att ett forsakringsfall fore-
ligger, och den som begar ersattning har lamnat eller
medverkat till den utredning som skaligen kan kravas
for att Bliwa ska kunna faststalla sin betalningsskyl-
dighet och till vem erséattningen ska betalas till, ska
forsakringsfallet regleras skyndsamt genom utbetal-
ning av ersattning.

1.12.3 RANTA PA SENT UTBETALD KOSTNADSER-
SATTNING
Bliwa betalar ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635)
pa forsakringsbelopp som inte betalats ut i ratt tid en-
ligt dessa forsakringsvillkor. Rétten till ranta géller
om drojsmalet med utbetalning varat langre an 30
dagar. Bliwa ansvarar inte for andra forluster som
kan uppsta om utredningen av férsakringsfallet eller
utbetalningen av férsakringserséattningen férdrojs.
Dréjsmalsranta betalas inte om dréjsmalet beror pa
force majeureliknande handelse.

1.12.4 PRESKRIPTION

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat for-
sakringsskydd maste vacka talan mot Bliwa inom 10
ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt for-

sakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt
anspraket till Bliwa inom den tid som anges i férsta
stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst 6 mana-
der fran det att Bliwa har meddelat sitt slutliga stall-
ningstagande till anspraket.

Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

1.13 OVERLATELSE

Den forsakrade far inte dverlata eller pantsatta for-
sakringen. Ett férfogande i strid med denna bestam-
melse ar utan verkan.

1.14 REGLER FOR FORDELNING AV OVER-
SKOTT RESPEKTIVE FORLUSTTACKNING

Om det uppstar overskott i Bliwas forsakringsverk-
samhet ska arsvinsten avsattas till en sa kallad kon-
solideringsfond. Allt dverskott maste dock inte avsat-
tas till konsolidering utan kan fordelas ut pa forsak-
ringstagarna genom aterbaring, i férsta hand i form
av framtida premiesankningar. Om ett underskott
skulle uppsta i verksamheten kan uttag ur Bliwas
konsolideringsfond ske for att tacka forlusten.

Beslut om uttag ur konsolideringsfonden for forlust-
tackning, eller for aterbaring av dverskott, fattas av
Bliwas bolagsstamma i enlighet med Bliwas bolags-
ordning samt Bliwas vid var tid gallande fors&krings-
tekniska riktlinjer och férsakringstekniskt beraknings-
underlag. Saval Bliwas bolagsordning som de férsak-
ringstekniska riktlinjerna och berdkningsunderlaget
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kan komma att &ndras i framtiden nar det géller rat-
ten till 6verskott.

1.14.1 HUR KONSOLIDERINGSFONDEN KAN
ANVANDAS
Enligt Bliwas bolagsordning kan bolagets konsolide-
ringsfond anvandas for forlusttackning, for tilldelning
av aterbaring till forsakringstagarna eller for att
lamna gavor till allmannytta eller darmed jamforliga
andamal. Bolagsordningen kan komma att &ndras i
framtiden nar det galler hur konsolideringsfonden
kan anvandas.

1.15 REPRESENTATIONSSYSTEM

Bliwa Livforsakring ar ett dmsesidigt forsakringsbo-
lag. Det innebar att bolaget ags av sina forsakrings-
tagare och att det normalt ar férsakringstagarna som
beslutar om bolagets angelagenheter. Bliwa har ett
representationssystem som innebéar att beslutande-
ratten utdvas av sarskilt utsedda fullmaktigeledamo-
ter pa Bliwas bolagsstamma. Enligt Bliwas bolags-
ordning utses halften av fullmaktigeledaméterna ge-
nom direktval av forsakringstagarna i Bliwa samt av
ett fatal namngivna organisationer, som har ratt att
utse varsin fullmaktigeledamot. Den andra halften av
fullmaktigeledamaoterna utses av de kunder i Bliwa
som erlagt hogst premie under ndrmast féregaende
rakenskapsar.

Mer information om representationssystemet, val till
fullmaktige och bolagsstdmma finns pa
www.bliwa.se.

2. Allminna begransningar

21 FORSAMRAT HALSOTILLSTAND BERO-
ENDE PA MISSBRUK

Forsakringen ersatter inte forsamring av halsotill-
standet som enligt medicinsk erfarenhet beror pa
missbruk i olika former, exempelvis missbruk av al-
kohol, narkotika, Iakemedel, dopningsmedel, spel
med mera. Detta galler med undantag av vad som
framgar i momentet Missbruksbehandling.

2.2 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID KRIGS-
TILLSTAD OCH POLITISKA OROLIGHETER

VID KRIGSTILLSTAND | SVERIGE

Med krigstillstand i Sverige menas krig eller forhal-
lande for vilket sarskild lagstiftning géller.

Forsakringen gaéller inte for forsakringsfall som intraf-
far medan krigstillstand rader i Sverige och som kan
anses bero pa krigstillstandet.

VID DELTAGANDE | KRIG ELLER | POLITISKA
OROLIGHETER UTANFOR SVERIGE

Forsakringen galler inte for skadefall som intraffar da
den forsakrade deltar i krig eller i politiska oroligheter
utanfor Sverige.
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VID VISTELSE UTANFOR SVERIGE VID KRIG
ELLER KRIGSLIKNANDE POLITISKA OROLIG-
HETER

Om den forsakrade vistas utanfér Sverige i omrade
dar krig eller krigsliknande politiska oroligheter rader
— men utan att sjalv delta, galler féljande: Om férsak-
ringen tecknades i samband med utresan till, eller
under vistelsen i, omradet och kriget eller orolighet-
erna redan da pagick eller uppenbar krigsfara fo-
relag, galler férsakringen inte for skadefall som intraf-
far under vistelsen i omradet. Férsakringen galler
inte heller for skadefall som intraffar inom 1 ar efter
vistelsens slut och som kan anses bero pa kriget el-
ler oroligheterna.

2.3 ATOMKARNREAKTION OCH TERROR-
HANDLING

Foérsakringen gaéller inte for skadefall vars uppkomst

eller omfattning har direkt eller indirekt samband med

atomkarnreaktion.

Foérsakringen géller inte heller fér skadefall som upp-
kommit genom spridande av biologiska, kemiska el-
ler nukledra substanser i samband med terrorhand-
ling. Med terrorhandling avses en skadebringande
handling som ar straffbelagd dar den begas eller dar
forsakringsfallet intraffar och som framstar att vara
utford i syfte att:

e allvarligt skramma befolkningen

o ofillborligt tvinga offentliga organ eller internat-
ionell organisation att genomféra eller avsta
fran att genomfdéra en viss atgard

o allvarligt destabilisera eller forstéra de grund-
laggande politiska, konstitutionella, ekono-
miska eller sociala strukturerna i ett land eller i
en internationell organisation.

2.4 FRAMKALLANDE AV FORSAKRINGSFALL

Vid férsakringsfall kan Bliwas ansvar eller ersattning
fran forsakringen komma att reduceras eller helt ute-
bli om:

e den férsakrade genom grov vardsléshet har
framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat
dess foljder eller annars maste antas ha hand-
lat eller Iatit bli att handla trots att han eller
hon visste att detta innebar en betydande risk
for att ett skadefall skulle intraffa

e den forsakrade har utfort eller medverkat till
en brottslig handling som enligt svensk lag
kan leda till fangelse

e den forsakrade var paverkad av alkohol, andra
berusningsmedel, somnmedel, narkotiska pre-
parat eller till féljd av att han eller hon an-
vande lakemedel pa felaktigt satt.
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For att dessa begransningar ska galla kravs att den
handelse som foérorsakat skadefallet var en direkt
foljd, eller kan anses ha haft samband med, nagot av
ovanstdende. Dessa begransningar galler inte om
den forsakrade var under 18 ar eller var allvarligt
psykiskt stord vid skadetillfallet.

2.5 FORCE MAJEURE

Bliwa ar inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om
handlaggningen av ansékan om férsakring, utredning
av forsakringsfall, utbetalning eller liknande forplik-
telse for Bliwa, fordrojs pa grund av en handelse som
ligger utanfoér Bliwas kontroll. Bliwa ska aven ha vid-
tagit de atgarder som skaligen kan begaras av Bliwa
for att begransa foljderna av en sadan handelse. Ex-
empel pa handelser som kan medféra ansvarsfrihet
enligt ovan ar krig, krigsliknande férhallanden eller
politiska oroligheter, naturkatastrof, inskrankningar i
den allmanna samfardseln eller energiférsorjningen,
riksdagsbeslut, av myndighet vidtagen eller underla-
ten atgard, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad,
brand, éversvamning, sjukdom eller olyckshandelse
av stérre omfattning eller omfattande férlust eller for-
storelse av egendom.

3. Sarskilt om
vardforsikringen

Forsakringen galler for privat vard i Sverige vid sjuk-
dom eller olycksfall (férsékringsfall) som intraffar un-
der forsakringstiden, under férutsattning att det om-
fattas av forsakringen. Forsakringen ger ratt till sjuk-
vardsradgivning, vardplanering, behandling samt, i
vissa fall, ersattning for kostnader som uppstar i
samband med vard.

Varden ska vara medicinskt nédvandig och skalig i
forhallande till forsakringsfallet och varden ska utfo-
ras av vardgivare inom Bliwas natverk eller av vard-
givare som Bliwa anvisar. Ersattning ld&mnas endast
for vard och kostnader som har godkants i forvag av
Bliwa.

Forsakringens omfattning framgar av forsakringsbe-
skedet, forkdpsinformationen och ansdkningshand-
lingarna. Forsakringsvillkoren kan aven innehalla in-
formation om produkter eller tjanster som inte ingar i
det aktuella gruppavtalet.

3.1 DEFINITION AV FORSAKRINGSFALL

Med forsakringsfall avses sjukdom eller olycksfalls-
skada som intraffar under férsakringstiden och som
omfattas av forsakringen.

Akommor och symtom dar det féreligger ett medi-
cinskt samband, det vill sdga som har sin grund i
samma sjukdom eller olyckshandelse, betraktas som
ett och samma forsakringsfall. Detta galler dock inte
om den férsdkrade under en sammanhangande pe-
riod om 12 manader har varit symtom-, vard- och
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medicineringsfri till foljd av férsakringsfallet. | sadant
fall ersétter forsakringen enligt de villkor som géller
vid tidpunkten for det nya forsakringsfallet.

For vissa kortvariga akommor, sasom forkylning eller
infektion, anses varje insjuknandetillfalle utgéra ett
nytt férsakringsfall.

3.2 SJALVRISK OCH REMISSKRAV

Bliwas vardforsakring kan galla med eller utan krav
pa sjalvrisk eller remiss. Detta framgar av forsak-
ringsbeskedet och or frivillig férsakring aven av an-
sokningshandlingarna.

SJALVRISK ELLER REMISS

Om forsakringen galler med sjalvrisk innebar det att
den forsakrade, vid varje nytt forsakringsfall, sjalv be-
talar en sjalvrisk till Bliwa enligt den avtalade sjalvris-
knivan. Om den férsakrade kan uppvisa en remiss
redan vid det nya forsakringsfallet behdver dock
ingen sjalvrisk betalas.

Om en remiss utfardas forst senare under behand-
lingsperioden aterbetalas inte redan erlagd sjalvrisk.
Betalas inte sjalvrisken enligt ovan och om ingen re-
miss har utfardats, kan Bliwa neka fortsatt vard ge-
nom foérsakringen tills dess att sjalvrisken ar betald.

REMISSKRAV

Remisskrav innebar att Iakare inom primarvarden
ska ha utfardat en remiss till specialistlakare innan
vard eller kostnader kan ersattas. Innan sadan re-
miss skickas till specialistlakare ska lakaren inom pri-
marvarden ha utfort en basal medicinsk utredning
och eller/behandling. Vad som ingér i en basal utred-
ning/behandling beror pa aktuell sjukdom eller skada
och kan omfatta exempelvis provtagning, réntgenun-
dersdkning, behandling eller andra relevanta under-
soékningar.

Forst nar vardansvaret bedéms behdva éverforas fill
specialistvarden, utfardar behandlande lakare inom
primarvarden en remiss till specialistlakare.

En remiss ar giltig i 6 manader fran tidpunkten for ut-
fardandet.

3.3 NAR BEHOVET AV VARD UPPSTAR

UTAN REMISS

Om forsakringen galler utan krav pa remiss ska den
forsakrade kontakta Bliwas vardférmedling nar behov
av radgivning eller vard uppstar. Vardférmedlingen
bokar darefter, om behov bedéms féreligga och un-
der férutsattning att skadefallet omfattas av férsak-
ringen, tid for vard hos nagon av de vardgivare som
ingar i det medicinska natverk som Bliwa har tillgang
till.

MED REMISS
Nar remiss har utfardats, ska den forsakrade kon-
takta Bliwas vardférmedling. Vardférmedlingen bokar
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darefter, om behov bedéms foreligga och under for-
utsattning att skadefallet omfattas av forsakringen,
tid for vard hos nagon av de vardgivare som ingar i
det medicinska natverk som Bliwa har tiligang till.
Bliwa forbehaller sig ratten att begara in remissen
fran den forsakrade.

Den forsékrade kan trots att forsakringen galler med
krav pa remiss, kontakta Bliwas vardformedling for
radgivning.

3.4 GARANTITID

Med garantitid avses att vard vid ett forsakringsfall
ska pabdrjas inom en viss tidsram:

Specialist: Tid ska erbjudas inom 7 helgfria varda-
gar fran kontakt med Bliwas vardférmedling eller nar
nddvandigt medicinskt underlag finns.

Utredning, behandling eller operation: Ska erbju-
das inom 14 helgfria vardagar dar det ar medicinskt
mojligt, efter att [akaren beslutat om atgard och Bliwa
har fatt erforderligt medicinskt underlag.

Om dessa tidsgranser dverskrids, far den forsakrade
500 kr per helgfri vardag tills vardatgarden erbjuds,
upp till 25000 kr fér specialistbesdk och 25000 kr for
operation.

Garantitiden géller endast fér det forsta tillfallet fér
besok hos specialist respektive tid for utredning, be-
handling eller operation till féljd av ett och samma
forsakringsfall.

Ratt till garantiersattning galler inte om nagot av fol-
jande intraffar:

- Den forsakrade tackar nej till erbjuden tid

- Den forsakrade uteblir fran ett inbokat besdk

- Den forsakrade inte kan genomga varden av
medicinska skal

- En operation eller annan behandling maste se-
nareldggas av medicinska skal

Den férsakrade kan behdva resa till en klinik inom
Sverige som Bliwa anvisar till fér att garantin ska
galla.

3.5 FORSAKRINGENS OMFATTNING - VARD-
FORSAKRING PREMIUM

3.5.1 SJUKVARDSRADGIVNING OCH VARDPLANE-
RING

Legitimerade sjukskoterskor ger den forsakrade me-
dicinska rad och information samt hanvisar vid behov
till lamplig vardinrattning utifrdn den akomma eller de
symtom som den forsékrade uppger.
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Vid kontakt eller efter att en remiss inkommit gér
Bliwas legitimerade sjukskoterskor en medicinsk be-
doémning och bokar vid behov ett besék hos en vard-
givare inom Bliwas medicinska natverk.

3.5.2 SPECIALISTVARD

Forsakringen ersatter specialistvard som i forsta
hand ska utforas pa den forsakrades vistelseort. Vid
forsakringsfall ska den férsakrade alltid kontakta
Bliwas vardférmedling for bokning hos en specialist
inom Bliwas medicinska natverk.

3.5.3 UTREDNING, BEHANDLING OCH OPERATION
Om det enligt behandlande lakare &r medicinskt mo-
tiverat har den forsakrade ratt till ytterligare utred-
ning, behandling eller operation hos en privat vardgi-
vare som ingar i det medicinska natverk som Bliwa
har tillgang till. Atgérderna ska vara kopplade till ett
forsakringsfall och maste i forvag godkannas av
Bliwa samt formedlas genom Bliwas vardférmedling.

For att Bliwa ska kunna bevilja utredningen, behand-
lingen eller operationen kravs att medicinskt un-
derlag och ett kostnadsférslag lamnas in av den
vardgivare som ska utfora atgarden.

Endast utredning, behandling och operation som ar
mojlig att tillga i privat regi i Sverige omfattas av for-
sakringen. Ytterligare en férutsattning ar att den pri-
vata varden i Sverige kan ta emot patienten med
hansyn taget till patientens halsotillstand. Varden ska
félja Socialstyrelsens nationella riktlinjer samt utféras
i enlighet med medicinsk vetenskap, etablerade me-
toder, beprévad erfarenhet och pa ett satt som féljer
av lagar och forordningar samt tillsynsmyndighets fo-
reskrifter och allmanna rad.

3.5.4 BEHANDLING HOS FYSIOTERAPEUT,
NAPRAPAT OCH KIROPRAKTOR

Forsakringen ersatter behandling hos legitimerad fy-
sioterapeut, naprapat eller kiropraktor med upp till 10
behandlingstillféllen per férsakringsfall.

Bliwas vardférmedling har ratt att hanvisa den for-
sakrade till specialistlakare fér bedémning av beho-
vet av fysioterapeut, naprapat eller kiropraktor innan
behandlingen bokas.

Om den behandlande fysioterapeuten, naprapaten
eller kiropraktorn bedémer det som lampligt, kan be-
handlingen ersattas med enskild traning enligt ett tra-
ningsprogram, exempelvis pa ett gym eller annan
friskvardsanlaggning. Behandlingen ska vara framta-
get av behandlande fysioterapeut, naprapat eller ki-
ropraktor, vara tidsbegransat och i férvag godkéant av
Bliwa.

3.5.5 MEDICINSKA HJALPMEDEL
Foérsakringen ersatter kostnader for medicinska
hjalpmedel under skadans behandlings- och I&k-
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ningstid, férutsatt att de ar medicinskt motiverade, or-
dinerade av behandlande vardgivare och formedlade
via Bliwas vardférmedling. Hjalpmedel ska i forsta
hand tillhandahallas av vardgivare inom Bliwas medi-
cinska natverk. Om detta inte &r mgjligt, kan hjalp-
medlet erhallas fran annan vardgivare efter Bliwas
godkannande.

Ersattning ges upp till:

- 1500 kr for skoinlagg
- 2500 kr for évriga hjalpmedel.

Forsakringen ersatter endast kostnader for 1 hjalp-
medel av samma slag per férsakringsfall

3.5.6 PSYKOLOGBEHANDLINGAR

Forsakringen ersatter behandling hos legitimerad
psykolog eller psykoterapeut med upp till 10 behand-
lingstillfallen per forsakringsfall.

Behandlingen ska utféras av vardgivare som ingar i
det medicinska natverk som Bliwa har tillgang till.

3.5.7 UTOKAD SJUKVARDSPLANERING

For skadefall som inte forsékringen ersatter kan den
forsakrade fa radgivning och hjalp med att boka vard
av Bliwas vardférmedling.

Forsakringen ersatter inte kostnaden for varden som
inte omfattas av forsakringen.

3.5.8 SECOND OPINION

Med second opinion avses att en férsdkrad som star
infor svara medicinska stallningstaganden till féljd av
ett férsakringsfall, i vissa fall, kan ha ratt till en ytterli-
gare kvalificerad medicinsk bedémning av en specia-
listlakare utsedd av Bliwa. Den forsakrade har ratt till
en Second Opinion en gang per forsakringsfall.

Raétt till second opinion kan foreligga:

- Om den forsakrade star infor valet att utsatta
sig fér en sarskilt riskfylld behandling eller op-
eration som kan vara livshotande eller resul-
tera i en bestaende skada eller men.

- Om den forsakrade lider av en livshotande el-
ler allvarlig sjukdom eller skada.

Bliwa ska i férvag godkanna ratten till Second Opin-
ion.

3.5.9 PATIENTAVGIFTER | OFFENTLIG VARD
Forsakringen ersatter kostnader for offentligt finansi-
erad sjukvard i Sverige upp till nivan fér hogkost-
nadsskyddet. Bliwa ersatter endast kostnader som
kan styrkas med originalkvitto.

3.5.10 LOGOPED

Forsakringen ersatter behandling hos logoped efter
remiss, upp till 5 behandlingstillfallen per foérsakrings-
fall.
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3.5.11 DIETIST

Forsakringen ersatter behandling hos dietist efter re-
miss, upp till 5 behandlingstillfallen per férsakrings-
fall.

3.5.12 RESOR OCH LOGI

Foérsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kost-
nader for resor och logi i Sverige i samband med
vard som omfattas av forsakringen och som har pla-
nerats och férmedlats av Bliwas vardformedling.

Erséattning I&mnas om resan sker mellan den férsak-
rades folkbokféringsadress i Sverige och vardinratt-
ningen om resan dverstiger 100 km per enkel resa.
Ersattning lamnas for det billigaste fardmedel som
hélsotillstandet medger.

3.5.13 LAKEMEDELSKOSTNADER

Forsakringen ersatter kostnader for receptbelagt of-
fentligt subventionerat I1akemedel som lakare har fo6-
reskrivit. Ersattning lamnas upp till nivan for hégkost-
nadsskyddet. Bliwa ersatter endast kostnader som
kan styrkas med originalkvitto.

3.5.14 EFTERVARD /MEDICINSK REHABILITERING
Forsakringen ger ratt till eftervard och medicinsk re-
habilitering, under férutsattning att dessa ingari en
medicinsk utredning och har ordinerats av lakare ef-
ter att vard har utforts inom ramen for férsakringen.

Eftervarden eller rehabiliteringen ska, enligt behand-
lande lakare, vara nédvandig for skadans lakning
och maste i férvdg godkannas av Bliwa. Behand-
lingen ska i forsta hand utféras av vardgivare inom
det medicinska natverk som Bliwa har tillgang till.
Om Bliwa inte har tillgang till en sadan vardgivare
inom natverket, kan eftervarden eller rehabiliteringen
utféras hos en annan vardgivare, forutsatt att Bliwa
pa férhand godkanner bade varden och dess kost-
nad.

Foérsakringen ersatter inte kostnader som técks av
landstinget. Den ersatter kostnader for hdgst en ef-
tervards- eller rehabiliteringsperiod per forsakrings-
fall. Om eftervarden eller rehabiliteringen innebar be-
handling hos fysioterapeut, naprapat eller kiroprak-
tor, ersatter forsakringen hdgst tio behandlingar per
forsakringsfall, utdver de behandlingar som anges i
punkt "behandling hos fysioterapeut, naprapat och ki-
ropraktor”.

Bliwa ersatter kostnader for eftervard och medicinsk
rehabilitering med maximalt 100 000 kronor per for-
sakringsfall.

3.5.15 VARDNAVIGATOR

Forsakringen ger i vissa fall den forsakrade réatt till en
vardnavigator. Med vardnavigatdr menas att den for-
sakrade har kontakt med namngiven legitimerad
sjukskoterska pa Bliwas vardplanering som foljer
handelseutvecklingen fér den forsakrades sjukdom
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eller olycksfallsskada, och finns tillganglig fér den for-
sakrade vid fragor eller behov av fortydligande samt
agera radgivande och stdédjande. Detta galler oavsett
om varden ska utféras inom férsakringen eller inom
offentligt finansierad vard.

Vardnavigatoren ska, med den forsakrades sam-
tycke, kunna hdmta in medicinsk dokumentation. Om
saval sjukdomen eller skadan och den vard som
kravs omfattas av férsakringen ombesorjer vardnavi-
gatodren dessutom att vard bokas i enlighet med for-
sakringsvillkoren pa ett koordinerat satt.

Ratt till vardnavigator foreligger:

- nar flera vardgivare vid olika vardinstanser ar
delaktiga i utredning och behandling

- vid ett komplext sjukdomspanorama med flera
olika diagnoser och behov av behandling

- vid livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom
eller skada

- vid oklar eller annu inte identifierad diagnos
som kraver lang utredning.

Den forsakrade kontaktar Bliwa som avgor om den
forsékrade har ratt till vardnavigator. Bliwa kan &ven
komma att erbjuda den forsakrade tillgang till en
vardnavigator i de fall dar vi anser att ett behov av
sadan finns.

4. Begrinsningar i forsikringens
omfattning

Utover de begransningar som framgar av beskriv-
ningen av vardférsakringen ovan galler aven foljande
begransningar. Avvikelser kan framga av gruppavta-
let, forsakringsbeskedet eller férkdpsinformationen.

41 SJUKDOM ELLER OLYCKSFALLSSKADA

INNAN FORSAKRINGEN BORJADE GALLA
Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfalls-
skada som den férsékrade haft symtom fran, fatt
vard eller medicinering fér innan férsakringen bor-
jade galla.

Nar den férsadkrade har varit symtom-, vard-, och me-
dicineringsfri under 12 sammanhangande manader
sedan senaste vardbesoket, omfattas det av forsak-
ringen.

4.2 KOSTNADER SOM ERSATTS FRAN ANNAT
HALL

Forsakringen ersatter inte kostnader som ersatts fran
annat hall, till exempel lakemedels- eller patientfor-
sakringar eller liknande dar lakemedels- eller vardgi-
varansvar foreligger. Kostnader som ersatts fran an-
nat hall till foljd av exempelvis lag, forfattning, kon-
vention eller kollektivavtal.
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4.3 ERSATTNING VID SKADA INOM HALSO-
OCH SJUKVARD
Forsakringen ersatter inte ekonomisk ersattning
(skadestand) for personskada, krénkning eller sak-
skada som uppstar i samband med halso- och
sjukvard utférd av en vardgivare som Bliwa har an-
visat.

Daremot ger forsakringen ratt till vard for att be-
handla personskada eller krankning som orsakats
av en sadan vardgivare-

4.4 VARD OCH KOSTNADER SOM INTE | FOR-
VAG HAR GODKANTS AV BLIWA
Forsakringen ersatter endast vard och kostnader
som i forvag har godkants av Bliwa. Fér att omfat-
tas av forsakringen maste varden:

- Vara planerad och férmedlad genom Bliwas
vardférmedling.

- Utféras av en vardgivare som ingar i Bliwas
medicinska natverk eller som Bliwa sarskilt
hanvisar till.

Forsakringen galler inte for skador eller vard som
har utférts av en vardgivare som inte har anvisats
av Bliwa.

4.5 OM DU INTE FOLJER VARDGIVARENS
ANSVISNINGAR
Forsakringen ersatter inte skada eller sjukdom
som har forvarrats pa grund av att den forsakrade
inte foljt Bliwas eller vardgivarens anvisningar.

4.6 UTEBLIVET BESOK

Avbokning av vard ska ske senast 24 timmar fére bo-
kad tid, raknat till narmast féregdende vardag. Om
den férsakrade uteblir fran ett inbokat besdk avse-
ende vard utan att ha avbokat tiden i ratt tid forbehal-
ler Bliwa sig ratten att fatta beslut om att den férsak-
rades ratt till fortsatt vard och kostnadsersattning till
foljd av forsakringsfallet ska upphora.

4.7 SJUKDOMAR OCH TILLSTAND SOM INTE
OMFATTAS AV FORSAKRINGEN

Foérsakringen omfattar inte:
- Sjukdomar som omfattas av smittskyddslagen.
- Neuropsykiatriska diagnoser.

- Sjukdomar, akomma eller andra besvar som av
lakare bedéms vara av kronisk karaktar och kra-
ver livslang eller langvarig behandling. Dock om-
fattar forsakringen behandling fram till dess att
det av lakare beddms att sjukdomen, akomman
eller besvaret ar av kronisk art.

- Atstdrningar och féljder dérav.
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- Medfédda sjukdomar, férlossningsskador, handi-
kapp eller foljder darav.

- Utredning eller behandling av snarkning eller
sémnapné.

- Demenssjukdomar.

- Somatoforma syndrom, inklusive kroniska
smartsyndrom samt ospecificerad smarta eller
vark.

4.8 VARD OCH BEHANDLINGAR SOM INTE OM-
FATTAS AV FORSAKRINGEN.

Forsakringen omfattar inte:

- Akut sjukvard eller intensivvard. Férsakringen
omfattar endast planerad vard i privat regi i Sve-
rige.

- Vard som inte syftar till att forbattra den forsak-
rades medicinska tillstand.

- Kosmetiska behandlingar och operationer, samt
foljder darav.

- Fertilitetsutredning eller behandling av infertilitet.
Gynekologiska undersékningar eller kontroller
omfattas endast om behovet uppstatt till foljd av
ett férsakringsfall.

- Behandling av dvervikt och fetma vid BMI under
35, samt viktreducerande operationer och féljder
darav.

- Koronarangiografi (kranskarlsrontgen) och foljd-
behandlingar.

- PCl-behandling vid fértrdngningar i blodkar!.
- Ablationsbehandling vid hjartarytmi.
- Tandvard oavsett orsak.

- Korrigering av synfel, om inte synfelet har upp-
statt till foljd av ett férsakringsfall.

- Organtransplantationer och foljder darav.
- Dialysbehandling.
- Injektioner i 6gat.

4.9 OVRIGA KOSTNADER SOM INTE ERSATTS
AV FORSAKRINGEN

Fdrsakringen lamnar inte erséattning for:

- Medicinsk service (sasom réntgen, laboratorie-
provtagning med mera) som en vardgivare utan-
for Bliwas medicinska natverk har remitterat den
forsakrade till.

- Lakarintyg och tillhérande kostnader.
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- Forlorad arbetsinkomst till f6ljd av sjukdom eller
behandling.

5. Fortsatt skydd efter att forsak-
ringen upphor

5.1 EFTERSKYDD

Om en forsakrad har haft gruppfoérsakring hos Bliwa i
minst sex manader och férsakringen upphor pa
grund av att personen lamnar har han eller hon ratt
till ett forlangt forsakringsskydd, sa kallat efterskydd,
i tre manader.

Aven en medférsakrad har ratt till efterskydd pa
samma villkor om aktenskapet eller samboforhallan-
det med gruppmedlemmen upphdr eller om grupp-
medlemmen avlider.

Ratten till efterskydd géller dock inte om:

- Gruppavtalet har sagts upp helt eller delvis.

- Den forsakrade sjalv valt att sdga upp forsak-
ringen men fortfarande tillhér gruppen.

- Den forsékrade redan har, eller uppenbarligen
kan fa, ett likvardigt forsakringsskydd.

- om forsakringen sagts upp pa grund av obetald
premie

- om foérsakringen avslutats pa grund av uppnadd
slutalder

Under efterskyddstiden galler forsakringen med
samma villkor och belopp som innan den upphérde,
forutsatt att forsakringsfallet intraffar inom efter-
skyddsperioden och innan den forsakrade nar for-
sakringens slutalder.

5.2 FORTSATTNINGSFORSAKRING

Om ett gruppavtal upphér pa grund av uppsagning
fran gruppforetradaren eller Bliwa, har varje forsak-
rad ratt att teckna en fortsattningsférsakring hos
Bliwa utan krav pa halsoprévning. Aven en grupp-
medlem som lamnar gruppen har denna ratt, forut-
satt att denna inte har uppnatt férsakringens slutal-
der. Bliwa informerar om mdjligheten till fortsattnings-
forsakring i samband med att gruppavtalet sags upp.

Ansokan om fortsattningsforsakring maste goras
inom tre manader fran det att férsékringen upphdrde.
Ratten till fortsattningsférsakring galler dock inte for:

- Den som varit forsakrad i mindre 4n sex mana-
der.

- Den som sjalv har sagt upp férsakringen men
fortfarande tillhor gruppen.

- Den som redan har, eller uppenbarligen kan fa,
ett likvardigt forsakringsskydd.
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- Den som har uppnatt forsakringens slutalder.

En medférsakrad har ratt att teckna fortsattningsfor-
sakring om gruppmedlemmen ldmnar gruppen, avli-
der eller om &ktenskapet eller samboférhallandet
med gruppmedlemmen upphdr.

Vid frivillig férsakring galler aven ratten till fortsatt-
ningsforsakring om forsakringsavtalet sags upp pa
grund av att gruppmedlemmen inte betalat premien.

Vid obligatorisk forsakring har varje forsakrad ratt till
fortsattningsférsakring om Bliwas ansvar upphdr pa
grund av utebliven premiebetalning fran forsakrings-
tagaren. Denna ratt galler dock inte fér den som varit
forsékrad i mindre &n sex manader.

Fortsattningsforsakringen har andra forsakringsvillkor
och premier an gruppférsakringen.

6. Behandling av personuppgifter

Bliwa varnar om din personliga integritet. All be-
handling av personuppgifter sker utifran gallande lag-
stiftning, branschgemensamma rekommendationer
och Bliwas interna regler.

Pa www.bliwa.se/personuppgifter kan du lasa mer
om hur Bliwa behandlar dina personuppgifter. Dar
kan du aven lasa om vilka rattigheter du har gente-
mot oss. Om du hellre vill ha informationen
hemskickad till dig ber vi dig kontakta Bliwa.

7. Om Bliwas forsakringsdistribut-
ion

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller en

annan distributér som Bliwa anlitat for att skota distri-

butionen. Den som distribuerar férsékringen ska

Idamna information om distributionen till kunden.

Nedanstaende information galler darfor i de fall Bliwa
ar distributér av férsakring.

Namn pa anstdlld som deltagit i distributionen
Distribution av forsakring till fysiska personer sker
normalt digitalt eller via blankett, det vill sdga utan di-
rekt bitrade av en anstalld. Distribution av férsakring
till juridiska personer kan ske digitalt, via blankett el-
ler genom kontakt med en anstalld pa Bliwa. Namnet
pa en sadan anstalld framgar i férekommande fall av
forsakringsavtalet eller meddelas separat i samband
med avtalets ingéende.

Rddgivning
Bliwa tillhandahaller inte radgivning till enskilda indi-
vider avseende forsakring.

Information om ersdttning
Ersattning utgar inte till Bliwas anstallda till féljd av
distribution av enskilda forsakringsavtal.
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8. Om vi inte ar overens

ANSVAR FOR VARD OCH RADGIVNING MED
MERA

Bliwa ansvarar inte gentemot den forsakrade for den
vard eller de medicinska rad som formedlas genom
forsakringen och tillhandahalls av vardgivare inom
ramen for férsakringen. Det innebar att eventuella
ansprak med anledning av vard, medicinsk radgiv-
ning, faststéllande av diagnoser eller andra atgarder
som vidtagits av en vardgivare ska framstallas mot
vardgivaren. Detta galler &ven de atgarder som en
samarbetspartner som utfor sjukvardsradgivning for
Bliwas rakning vidtar.

BLIWA OMPROVAR

Om du ar missndjd med Bliwas beslut ska du i forsta
hand ta kontakt med Bliwa fér omprévning av aren-
det. Ett klagomal eller en begaran om omprévning
maste framstallas till Bliwa inom 6 manader fran
Bliwas slutliga besked i arendet. Om nya omstandig-
heter intraffat omprévar dock Bliwa ett drende aven
efter att denna frist I16pt ut. Omprovning sker enligt
Bliwas vid var tid gallande riktlinjer for klagomalshan-
tering.

| forsta hand vill vi att du kontaktar den som har
handlagt ditt &rende fér en omprdévning. Om du dar-
efter fortfarande inte ar néjd med handlaggarens be-
slut kan du kontakta den som ar klagomalsansvarig
pa Bliwa. Om du ar inte ar néjd med Bliwas distribut-
ion kan du ocksa kontakta klagomalsansvarig eller
nagon annan instans for tvistldsning enligt nedan.

For kostnadsfri omprévning hos Bliwas klagomals-
ansvarig skriv till: Bliwa, Klagomalsansvarig, Box
13076, 103 02 Stockholm eller skicka e-post ill: kla-
gomalsansvarig@bliwa.se.

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA

Allmanna upplysningar och vagledning i forsakrings-
fragor kan lamnas av Konsumenternas for-sakrings-
byra. Adress: Konsumenternas forsakringsbyra, Box
24215, 104 51 Stockholm. Telefon: 0200-22 58 00.

KOMMUNAL KONSUMENTVAGLEDARE

Konsumentvagledaren i kommunen hjélper konsu-
menter med allmanna rad och upplysningar.

PERSONFORSAKRINGSNAMNDEN

Personforsakringsnamnden provar endast arenden
som innehaller férsakringsmedicinska fragor och dar
namnden darfor behdver stdéd av radgivande lakare.
Arenden i personférsakringsnamnden kan darfér nor-
malt sett endast avse Bliwas sjuk-, olycksfalls-, sjuk-
vards- eller livférsakringar. Adress: Personforsak-
ringsndmnden, Box 24067, 104 50 Stockholm. Tele-
fon: 08-522 787 20.
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ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)

ARN &r en statlig myndighet som prévar tvister mel-
lan privatpersoner och néringsidkare. Namnden pro-
var inte tvister som ror lagre belopp an 2 000 kr och
gdr inga medicinska beddmningar. Adress: Allménna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm.
Telefon: 08-508 860 00.

DOMSTOLSPROVNING

En tvist kan ocksa prévas av allman domstol. Forsta
instans ar tingsratt.
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Bliwa livférsakring, 6msesidigt Bliwas Vardférmedling
Box 13076 Telefon: 0771-108 108

103 02 Stockholm
Postadress for dokument

kund@bliwa.se rérande skadearenden:
bliwa.se/finansforbundet Capio Partner
Telefon: 08-696 22 80 Att: Bliwa Vardplanering

Sundbybergsvagen 1
171 73 SOLNA
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