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FORSAKRINGENS SYFTE

Tjanstegrupplividrsdkring (nedan kallad TGL) dr en kapitalférsédkring som innebér att ett for-
sdkringsbelopp betalas ut vid den forsékrades dodsfall till den forsdakrades forméanstagare. For-
sékringen dr en ren riskfoérsédkring som saknar virde om den upphor att gélla innan ett f6rsék-
ringsfall intraffat. Forsakringen giller for anstéillda tjainstemé&n hos en arbetsgivare som ingatt
avtal om TGL med Bliwa.

FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livférsdkring, 6msesidigt, organisationsnummer 502006-6329, (nedan kallat Bliwa) &r
forsakringsgivare for forsdkringen. Bliwa ar ett dmsesidigt forsdkringsbolag, vilket innebér att
bolaget dgs av forsédkringstagarna. Det innebér i sin tur att forsdkringstagarna har ratt till ater-
béring av det 6verskott som eventuellt uppstar i Bliwas verksamhet. Se vidare under punkt 16.
Bliwa har sitt site i Stockholm. Bliwas forsakringsverksamhet star under tillsyn av Finansin-
spektionen med postadress Box 7821, 103 97 Stockholm. Bes6ksadress: Brunnsgatan 3, Stock-
holm. E-postadress: finansinspektionenefi.se. Telefonnummer 08-408 980 00. Webbadress:
www.fi.se. Bliwas marknadsféring star under tillsyn av Konsumentverket med postadress Box
48, 651 02 Karlstad. Bes6ksadress: Tage Erlandergatan 8A. E-postadress: konsumentver-
ket@konsumentverket.se. Telefonnummer 0771-42 33 00. Webbadress: www.ko.se.

Information om Bliwas ekonomiska stéllning kan erhéllas genom Bliwas senast faststéllda ars-
redovisning. Arsredovisningen finns tillgédnglig p& Bliwas hemsida www.bliwa.se och kan
ocksa bestillas efter annan kontakt med Bliwa. Bliwas kontaktuppgifter finns ldngst bak i detta
villkor.

Bliwa tillhandahaller forsédkringsvillkor och all annan information pa svenska. Tvist med anled-
ning av dessa villkor eller av forsékringen i 6vrigt ska ske i Sverige med tilldimpning av svensk
lag.

OM DE VILLKOR MED MERA SOM GALLER FOR FORSAKRINGEN

Dessa forsakringsvillkor géller fran 1 januari 2022. Det innebéar att villkoren géller for forsak-
ringar som tecknas eller férnyas 1 januari 2022 eller senare och att villkoren géller for forsak-
ringsfall som intraffar 1 januari 2022 eller senare. For forsdkringen géller &ven bestimmelserna
i kollektivavtalet mellan Finansarbetsgivarana och Finansférbundet/SACO. Finansarbetsgi-
varna och Finansférbundet/SACO kallas nedan gemensamt for kollektivavtalsparterna. For for-
sakringen géller ocksa forsakringsrorelselagen (2010:2043) och, om inte annat bestamts i kol-
lektivavtalet om TGL, forsdkringsavtalslagen (2005:104) samt svensk lag i 6vrigt. Om nagon be-
stammelse i kollektivavtalet om TGL eller i avtalet med Bliwa om TGL skulle avvika fran vad
som anges i dessa forsékringsvillkor, giller den framfor dessa villkor.

SKATTEREGLER
Forsdkringen dr en kapitalforsdkring enligt inkomstskattelagen (1999:1229). Det innebér bland
annat att utbetald forsékringserséattning ar skattefri.
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OM VI INTE AR OVERENS




Definitioner

Formanstagare
Den som pa grund av ett féormanstagarférordnande
har ratt att f& ersédttning fran en forsakring.

Forsakrad
Den person pa vars liv en forsakring géller dr forsak-
rad.

Forsakringsberattigad

Den som tillh6ér den grupp personer som i avtalet om
TGL anges som beréttigade att anslutas till forsak-
ringen.

Forsakringstagare

Den arbetsgivare som har ingatt avtal om TGL med
Bliwa. I fraga om ratten att géra formanstagarforord-
nande, nar det géller forhallandet till borgenédrer och
ratten till forsdkringserséttning i 6vrigt anses dock
varje forsékrad som forsédkringstagare.

Forsakringstid
Den tid en forsakrad omfattas av TGL i Bliwa.

Make/maka
Med make/maka avses i dessa forsdkringsvillkor
aven registrerad partner.

Prishashelopp
Det prisbasbelopp som faststélls varje ar enligt 2 kap
7 § socialforsakringsbalken (2010:110).

Allméanna bestammelser

1. AVTAL OM TGL

Arbetsgivare / Foretagare kan teckna avtal om TGL

TGL tecknas av en arbetsgivare som ar forpliktad till
detta enligt kollektivavtalet om TGL. Foretagare kan
aven teckna TGL for egen del. En forutséttning for
det senare &r att féretagaren arbetar i féretaget. Fore-
taget far dock inte vara verksamt inom néaringsgre-
narna jordbruk eller skogsbruk. Som foretagare be-
traktas:

*samtliga dgare i ett féretag som inte ar juridisk per-
son (enskild firma, enkelt bolag)

*samtliga bolagsmaéin i ett handelsbolag
* komplementéren i ett kommanditbolag

* aktiedgare som dger minst 1/3 av aktierna i aktiebo-
laget, ensam eller tillsammans med en annan ak-
tiedgare som ar make/malka, fordlder eller barn till
foretagaren.

Nér det i dessa forsékringsvillkor talas om arbetsgi-
vare menas dven foretagare som enligt denna punkt
kan teckna TGL i Bliwa.

Avtalets ingaende

Arbetsgivaren ingar ett skriftligt avtal om TGL for
sina anstédllda tjinstemin med Bliwa. Avtalet har
traffats nér Bliwa har skickat en avtalsbekriftelse till
arbetsgivaren. Det 4r arbetsgivaren som &r forsak-
ringstagare och de anstéllda ar forsdkrade. Avtalet
galler for 1 kalenderar i taget. Vid nyteckning loper
den forsta forsdkringstiden till arets slut, det vill
séga till och med den 31 december det ar forsak-
ringen tecknades. Forsakringstiden 16per dérefter
med 1 aritaget, frdn den 1 januari till den 31 decem-
ber varje ar. Om det inte ségs upp av ndgon av par-
terna fornyas avtalet arsvis. Bliwa har da ratt att till-
lampa nya foérsékringsvillkor for forsdkringen, se
punkt 17.

Nir avtalet upphor

Avtalet om TGL mellan arbetsgivaren och Bliwa gél-
ler till dess det ségs upp av endera parten. Forsak-
ringsavtalet upphor tidigast vid utgangen av mana-
den efter den manad dé& avtalet sades upp. Langre
uppségningstid kan avtalas mellan arbets-givaren
och Bliwa. Bliwa kan séga upp avtalet om arbetsgiva-
ren inte betalat premien i rétt tid eller pa annat satt
bryter mot férsdkringsvillkoren. Bliwa kan dock inte
sdga upp avtalet om TGL s& lange arbetsgivaren ar
bunden av kollektivavtal om TGL, som medfor att na-
gon anstéilld omfattas av garanti enligt kollektivav-
tal. Om arbetsgivaren forsétts i konkurs eller inleder
ett likvidationsforfarande far Bliwa séga upp avtalet
till den tidpunkt da konkursen/likvidationen avslu-
tas.

2. FOR VEM GALLER FORSAKRINGEN?

TGL géller for alla forsédkringsberittigade tjanste-
maén som &r anstéllda hos en arbetsgivare som ingatt
avtal om TGL med Bliwa. TGL &r obligatorisk, vilket
innebéar att de forsdkringsberittigade automatiskt
omfattas av forsdakringen pa grundval av arbetsgiva-
rens avtal med Bliwa.

3. FORSAKRINGENS GILTIGHET

Forsdkringen trader i kraft vid den tidpunkt som
anges i avtalsbekriftelsen eller som 6verenskoms pa
annat likviardigt sdtt. Om ingen tidpunkt anges dar
trader forsdkringen ikraft vid den tidpunkt som ar-
betsgivaren blev bunden av kollektivavtalet om TGL
eller som anges i kollektivavtalet. Bliwas ansvar intré-
der dock aldrig tidigare &n den dag Bliwa mottagit
fullstdndiga ans6kningshandlingar. I férhallande till
respektive anstélld géller forsdkringen fran den dag
den anstéllde borjar utféra arbete hos arbetsgivaren,
dock tidigast fran och med méanaden efter den d& den
anstédllde har fyllt 18 ar. Forsakringen géller s& lange
tjanstemannen ar anstélld hos arbetsgivaren eller s
lange foretagaren arbetar i foretaget, dock som allra
langst till och med ménaden fore den forsékrade fyll-
ler 70 ar, se vidare i punkt 8.



4, HALSOKRAV OCH OVRIGA KRAV

For att forsdakringen ska trida i kraft enligt punkt 3
kravs att den anstéllde ar fullt arbetsfor for sin an-
stdllning nar férsdkringen tecknas och arbetar minst
8 timmar per helgfri vecka, riknat i genomsnitt per
maéanad.

Den som inte &r fullt arbetsfor for sin anstéllning néar
avtalet om TGL med Bliwa bdrjar géilla omfattas av
forsdkringen fran den dag da han eller hon ater ar
fullt arbetsfor for sin anstéllning.

Den som ska foérsékras rdknas som fullt arbetsfor om
han eller hon kan fullgdra sitt arbete utan inskrank-
ningar hos den arbetsgivare som tecknar avtal om
TGL med Bliwa. Den anstéllde far inte ha ratt till
sjuklon fran arbetsgivaren eller utbetalning fran For-
sdkringskassan betriaffande denna anstéillning. Med
utbetalning fran Forsakringskassan menas sjuker-
sattning, aktivitetsersattning, sjukpenning, vilande
ersittning eller annan motsvarande erséttning. Den
som ska forsdkras kan vara lonebidragsanstalld.

5. UPPGIFT OM VILKA SOM AR FORSAKRADE
Arbetsgivaren ar i egenskap av forsakringstagare
skyldig att lamna uppgift till Bliwa om det antal per-
soner som ska omfattas av forsdkringen under den
tid som avtalet om TGL géller. Om antalet forsékrade
andras eller om en forsidkrad inte ldngre omfattas av
forsdkringsavtalet ska det snarast anmélas till Bliwa.
Arbetsgivaren ska &ven anméla andra omstédndig-
heter som kan paverka forsikringen. Andringar ska
anmélas pa det sétt som Bliwa meddelar. Om arbets-
givaren gjort en felaktig anmélan om antal forsak-
rade kan en dndring ske for hogst 1 ar tillbaka i ti-
den.

6. PREMIE

Priset for forsédkringen, premien, berdknas och fast-
stélls av Bliwa for 1 kalenderar i taget. Premiens stor-
lek beror bland annat pa aldersférdelningen bland
de forsdkrade och skadeutvecklingen. Premien kan
justeras i samband med arsskiftet. Premien &ar den-
samma per forsakrad och méanad under kalendera-
ret. Géller forsdkringen med halvt belopp, beroende
pa omfattningen av den forsdakrades arbetstid, ska
anda hel premie betalas.

6.1 Premiebetalning

Premien for forsékringen ska betalas av arbetsgiva-
ren. I avtalet om TGL mellan arbetsgivaren och Bliwa
bestdms s&vil med vilken periodicitet betalning ska
ske som vilket betalningssétt som ska gélla.

Premie ska betalas fran och med den ménad da for-
sékringen trétt i kraft och till och med den méanad da
den férsidkrade uppnar pensionsaldern. Ar pensions-
aldern 65 ar eller hogre ska premie dock betalas
langst till och med manaden fére den da pensionsal-
dern uppnas. Arbetar den forsidkrade efter ordinarie
pensionsalder s& manga timmar som kréavs for att ha

ratt att omfattas av TGL, ska premien betalas som
langst till och med manaden innan den forsédkrade
fyller 70 ar.

6.2 Uppsagning pa grund av obetald premie

Premien ska betalas senast den sista vardagen i den
manad som Bliwa har sént avi om premien. Om pre-
mien inte betalas inom denna tid skickar Bliwa en
paminnelse, i forekommande fall med tillagg av
ranta enligt 6 § rintelagen (1975:635). Betalas inte
beloppet i enlighet med paminnelsen och inom angi-
ven tid har Bliwa rétt att siga upp forsdkringen med
1 méanads uppsagningstid.

6.3 Aterupplivning

Har en uppségning skett och fatt verkan i enlighet
med punkt 6.2 ovan och avser drojsmalet med pre-
miebetalningen inte den férsta premien for forsak-
ringen, aterupplivas forsdakringen fér hela gruppen
om det utestdende premiebeloppet betalas inom 3
maéanader fran det att uppsédgningen fick verkan.
Detta géller endast om géllande avtal om TGL ar i
kraft. Om aterupplivning sker borjar forsakringen att
gélla igen fran och med dagen efter den da premien
betalades.

7. PREMIEBEFRIELSE

7.1 Ratt till premiebefrielse

Arbetsgivaren behover inte betala premie f6r forséak-
ringen om den férsékrade drabbas av arbetsofor-
maga. Premiebefrielse innebéar att Bliwa betalar pre-
mien for férsédkringen i arbetsgivarens stélle under
den tid premiebefrielsen géller. For réitt till premie-
befrielse kravs att den forsidkrade pa grund av arbets-
oférmaga enligt socialforsakringsbalken (2010:2043)
har beviljats sjukpenning, aktivitetsersittning eller
sjukerséttning till minst 25 procent. Dessutom krivs
att arbetsoférmagan har varat i minst 90 dagar i f61jd.

Till de 90 dagarna raknas endast tid da den forsak-
rade har omfattats av TGL-forsdkringen. For att rak-
nas ska varje period av upprepad arbetsoférmaga
vara i minst 30 dagar. Nedséattningen av arbetsofor-
magan beriknas utifran den arbetstid i anstéll-
ningen som forséakringen grundas pa. For delvis ar-
betsfor forsdkrad som vid anstidllningens starttid-
punkt beviljats forsdkring pa en arbetstid motsva-
rande den faktiska arbetsformagan i anstéllningen,
finns rétt till premiebefrielse endast om arbetsofor-
magan utgdr minst 25 procent av den forsidkrade ar-
betstiden.

Forsakringen premiebefrias frdn och med manaden
efter det att réatten till premiebefrielse intratt. Om rat-
ten till premiebefrielse intritt den forsta i ménaden
blir forsdkringen premiebefriad fran och med
samma méanad.



7.2 Premiebefrielsens giltighetstid

En premiebefriad forsakring géller sa lange arbetso-
forméagan bestar, dock langst till och med ménaden
innan den férsékrade fyller 65 ar. Om den forséakrade
har en lagre pensionsalder dn 65 ar géller premiebe-
frielsen som langst till och med den méanad d& den
forsakrade uppnar pensionsaldern. Om den forsak-
rade omfattas av TGL vid arbete efter 65 ars alder,
galler reglerna for premiebefrielse s& lange anstéll-
ningen bestar, dock langst till och med méanaden in-
nan den da den forsidkrade fyller 70 &r. Om den for-
sékrade avlider innan dess géller premiebefrielsen
till och med doédsfallsmanaden.

En premiebefriad férsdkring géller &ven om den for-
sakrades anstéallning upphor, dock langst till 65 ars
alder.

7.3 Anmilan av arhetsoformaga samt friskanmalan
Arbetsoférmaga som medfér premiebefrielse ska
snarast anmaélas till Bliwa av arbetsgivaren eller den
forsdkrade i enlighet med Bliwas anvisningar. De
handlingar och andra upplysningar som Bliwa beho-
ver for att kunna beddma rétten till premiebefrielse
ska lamnas till Bliwa. Den férsékrade eller arbetsgi-
varen far sjilv sta for eventuella kostnader for att ta
fram och lamna saddana handlingar och upplys-
ningar till Bliwa.

Den férsédkrade ska snarast meddela Bliwa nir han
eller hon ater dr arbetsfor samt om erséttning fran
socialforsédkringen upphor. Den forsédkrade ska &ven
lamna Bliwa andra uppgifter som kan paverka be-
domningen av ratten till premiebefrielse.

8. NAR FORSAKRINGEN UPPHOR

Forsakringen géller som langst till och med méana-
den innan den férsiakrade fyller 70 ar. En forutsatt-
ning for att férsdkringen ska gélla till dess &ar att den
forsékrade fortsétter att arbeta hos samma forsak-
ringstagare som fére 65 ars alder. Forséakringen slu-
tar att gilla dessférinnan om avtalet om TGL upphoér
pa grund av uppsigning av Bliwa eller arbetsgivaren
(se punkt 1). Forsdkringen kan dven sluta gélla efter
uppsigning av Bliwa pa grund av obetald premie el-
ler oriktiga uppgifter.

Forsdkringen upphor om:

*den forsdkrade arbetar mindre dn 8 timmar/vecka i
genomsnitt under 1 manad

*den forsdkrade inte ldngre ar anstélld/arbetar i £6-
retaget®),**)

e den férsédkrade uppnar sin pensionsalder, se dock
punkt 8 forsta stycket*).

*) Har den forsédkrade pensionerats enligt sdrskild
overenskommelse med arbetsgivaren och sérskild
premie har betalats, géiller TGL s& lang tid premien
avser, dock langst till ordinarie pensionséalder.

**) I vissa fall géller forsdkringen &ven efter det att
anstéllningen har upphort - sa kallat efterskydd.

Upphor foretagare med sin verksamhet upphor for-
sékringsavtalet om TGL.

9. EFTERSKYDD

9.1 Efterskydd vid arbetsloshet

TGL fortsétter att gélla trots att den forsdkrades an-
stidllning har upphort (efterskydd) om den forsak-
rade ar arbetslos och star till den svenska arbets-
marknadens forfogande pa det sitt som kréavs for att
f4 dagpenning fran en erkénd arbetsloshetskassa.
Den som sOker arbetet i annan EU-stat pa det sétt
som krévs for att f& dagpenning fran arbetsloshets-
kassan eller enligt lagen om kontant arbetsmark-
nadsstod anses sta till arbetsmarknadens forfo-
gande, dock langst 3 manader. Med att sta till arbets-
marknadens féorfogande menas ocksa att med om-
skolningsbidrag genomgé av myndighet anordnad
omskolning till ny yrkesverksamhet.

Arbetsloshet ska styrkas genom intyg fran offentlig
arbetsférmedling, annan arbetsférmedling eller er-
kénd arbetsléshetskassa.

9.2 Efterskydd vid byte av anstallning eller vid
tjanstledighet
Efterskyddet géller ocksd om den forsdkrade

« fatt ny anstéllning utan att omfattas av ny tjanste-
grupplivforsdkring med i huvudsak samma for-
maner

¢ beviljats tjadnstledighet enligt lagen om arbetstaga-
res ritt till ledighet for utbildning och beviljats stu-
diemedel eller studiestod.

9.3 Efterskyddets lingd

Efterskyddet géller under lika lang tid som forsak-
ringen har gillt innan anstéllningen upphoérde, dock
langst under 24 manader. Efter den perioden giller
det generella efterskyddet pa 3 manader, se punkt
9.5.

Efterskyddet giller langst till utgangen av manaden
innan den forséakrade uppnar 65 ars alder. Har den
forsdkrade en lagre pensionsalder &n 65 ar, géller ef-
terskyddet langst till utgangen av manaden da pens-
ionsaldern uppnas.

Om den forsédkrade ar sjuk under efterskyddstiden
forlangs denna lika ménga dagar som sjukdomen va-
rar, dock langst till 65 ars alder.

9.4 Efterskydd vid tillfalligt arbete

Om den som omfattas av efterskydd enligt denna
punkt 9 far ett tillfalligt arbete och sedan ater blir ar-
betslos géller resterande tid av efterskyddet fran den
tidpunkt den férsiakrade ater blir arbetslos. Efter-
skydd enligt denna punkt géller inte forsdkrad



foretagare. Efterskydd enligt denna punkt upphor
om den férsdkrade bosétter sig utomlands.

9.5 Efterskydd i andra fall

Nar TGL inte langre giller pa grund av att den for-
sékrades anstéllning har upphort, fortsatter forséak-
ringsskyddet att gilla nar efterskyddet enligt punkt
9.1 har upphoért. Efterskydd enligt denna punkt gél-
ler &ven om efterskydd enligt punkt 9.1 inte géller.
Efterskydd géller dock inte om den férsdkrade om-
fattas av en ny tjanstegruppliviorsédkring med lik-
nande formaner. Efterskydd enligt denna punkt gél-
ler i 3 ménader. Blir den forsdkrade arbetsofor-
mogen, forlangs efterskyddet med lika manga dagar
som arbetsoférmagan varar. Efterskydd enligt denna
punkt upphér om den forsédkrade bosétter sig utom-
lands.

10. FORTSATTNINGSFORSAKRING

Om avtalet om TGL upphor pa grund av arbetsgiva-
rens eller Bliwas uppségning har varje forsdkrad ratt
att utan halsoprovning fa ett likvardigt skydd genom
att teckna fortsattningsférsikring hos Bliwa. Anso-
kan om fortsdttningsforsakring ska goras inom den
tid som efterskydd enligt punkt 9 géller. Den som
inte omfattas av efterskydd ska ansdka om fortsétt-
ningsforsédkring inom 3 manader fran det att tidigare
TGL-forsékring upphérde. Den forséikrade har inte
rétt till fortsédttningsférsdkring om han eller hon om-
fattas av, eller uppenbarligen kan omfattas av, annan
tjanstegruppliviérsédkring med i huvudsak samma
férmaner hos en annan férséakringsgivare. Den som
fyllt 65 ar kan inte teckna fortséittningsforsakring.

Fortsittningsférsdkringen har andra férsdkringsvill-
kor och premier dn tidigare TGL-forsékring. Se
Bliwas forsékringsvillkor for Fortséttningsférsak-
ring tjinstegrupplividorsikring (TGL).

11. ATGARDER FOR UTBETALNING

Anmaélan av férsdkringsfall och begéran om utbetal-
ning av erséttning samt ansékan om premiebefrielse
ska ske s& snart som mojligt. Blanketter tillhanda-
halls av Bliwa. De handlingar och Ovriga upplys-
ningar som Bliwa anser behovs for att bedoma ritten
till forsédkringsersittning ska ldmnas till Bliwa.
Bliwa ersitter inte kostnader for detta. Om det krivs
for att Bliwa ska kunna bedéma ratten till forsak-
ringsersittning, och om Bliwa begéir det, ska full-
makt lamnas s att Bliwa kan hamta in upplysningar
fran den forsékrade, forsakringstagaren, formansta-
gare, lakare, sjukhus, annan vardinrattning, Forsak-
ringskassan eller annan férsédkringsinrittning. Om
sadan fullmakt inte l1dmnas kan Bliwa neka ratten
till forsédkringserséttning.

12. NAR ERSATTNING BETALAS UT

Nér Bliwa har konstaterat att det foreligger ett for-
sidkringsfall och den som begéir erséttning lagt fram
eller bidragit till utredningen pé ett satt som

skéligen kan begéras for att Bliwa ska kunna fast-
stélla sin betalningsskyldighet och till vem utbetal-
ningen ska goras, betalar Bliwa ut ersédttningen.

13. RANTA PA SENT UTBETALD ERSATTNING
Bliwa betalar ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) pa
forsdkringsbelopp som inte betalats ut i ratt tid enligt
dessa forsdkringsvillkor. Rétten till rdnta giller om
drojsmalet med utbetalning varat langre dn 30 dagar.
Bliwa ansvarar inte for andra férluster som kan upp-
std om utredningen av férsakringsfallet eller utbetal-
ningen av forsédkringserséttningen férdrojs.
Drojsmalsranta betalas inte om drojsmaéalet beror pa
force majeure-liknande héndelse, se punkt 29.

Oavsett om utbetalning férdrojts eller inte kan Bliwa
betala ranta pa forsakringsbelopp som har férfallit
till betalning men som kvarstar i Bliwas férvaltning.
Raétten till rédnta géller dé fran och med 1 manad fran
det att forsdkringsbeloppet skulle ha betalats ut. Den
rantefot som da tillampas &r referensriantan minskad
med 2 procentenheter och i férekommande fall mins-
kad med eventuell avkastningsskatt som Bliwa ska
betala pa det forrantade beloppet. Rantan rdknas av
fran dréjsmalsrantan. Om det sammanlagda réantebe-
loppet for forsdkringsbelopp som hanfor sig till
samma forsdkringsfall understiger 0,5 procent av
prisbasbeloppet for det ar forsdakringsbeloppet beta-
las ut, betalas ingen ranta.

14. PRESKRIPTION

Den som vill ha forsdkringserséttning eller annat for-
sakringsskydd maste vicka talan mot Bliwa inom 10

ar fran tidpunkten nér det férhallande som enligt for-
sakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsdkringsskydd har framstéllt
anspraket till Bliwa inom den tid som anges i forsta
stycket, ar fristen att viacka talan alltid minst 6 mana-
der fran det att Bliwa har meddelat sitt slutliga stéll-
ningstagande till anspraket.

Om talan inte vicks enligt denna punkt, gar riatten
till forsédkringsskydd forlorad.

15. FORFOGANDE OVER FORSAKRINGEN

Den forsékrade far inte 6verlata forsakringen. Ett for-
fogande i strid med denna bestdmmelse ar utan ver-
kan. Pantséttning av forsdakringen ar dock tillaten.

16. REGLER FOR FORDELNING AV OVERSKOTT
SAMT FORLUSTTACKNING

Om det uppstar overskott i Bliwas forsakringsverk-
samhet ska arsvinsten avséttas till en sa kallad kon-
solideringsfond, se punkt 16.1. Allt 6verskott maste
dock inte avséttas till konsolidering utan kan forde-
las ut pa forsdakringstagarna genom aterbéring, i
forsta hand i form av framtida premiesdnkningar.
Om ett underskott skulle uppsta i verksamheten kan



uttag ur Bliwas konsolideringsfond ske for att ticka
férlusten.

Beslut om uttag ur konsolideringsfonden for forlust-
tackning, eller for aterbaring av 6verskott, fattas av
Bliwas bolagsstdémma i enlighet med Bliwas bolags-
ordning samt Bliwas vid var tid géllande forsakrings-
tekniska riktlinjer och forsékringstekniskt berak-
ningsunderlag. Savil Bliwas bolagsordning som de
forsakringstekniska riktlinjerna och berdkningsun-
derlaget kan komma att &ndras i framtiden nér det
géller réatten till 6verskott.

16.1 Konsolideringsfondens anvandning

Enligt Bliwas bolagsordning kan bolagets konsolide-
ringsfond anvindas for forlusttickning, for tilldel-
ning av aterbaring till forsdkringstagarna eller for att
lamna gavor till allménnytta eller darmed jamforliga
andamal. Bolagsordningen kan komma att &ndras i
framtiden nér det géller hur konsolideringsfonden
kan anvindas.

17. ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOREN

Bliwa har ratt att &ndra dessa forsdkringsvillkor un-
der 16pande forsdkringstid om dndringen behovs pa
grund av forsdkringens art eller av ndgon annan sir-
skild omstédndighet som dndrad lag, lagtilldimpning
eller myndighets foreskrift. En dndring som kan
komma att behovas goras pa grund av férsdkringens
art kan till exempel bero pa en dndring i ett kollektiv-
avtal som ligger till grund for forsédkringen. Bliwa far
inte géra dndringar i forsédkringsvillkoren som &r till
de forsdkrades nackdel om inte kollektivavtalspar-
terna har godként dndringen.

En andring som beror pa dndrad lag, lagtillampning
eller myndighets foreskrift, samt bagatellartade dnd-
ringar, kan borja géilla omedelbart. Andra dndringar
borjar gélla 1 manad efter att Bliwa meddelat 4nd-
ringen. Bliwa har ocksa ratt att meddela nya forsak-
ringsvillkor i samband med att férsdkringen fornyas,
se punkt 1.

18. REPRESENTATIONSSYSTEM

Bliwa Livforsdkring ar ett 0msesidigt forsdkringsbo-
lag. Det innebéar att bolaget dgs av sina forsdkringsta-
gare och att det normalt ar forsékringstagarna som
beslutar om bolagets angelédgenheter. Bliwa har ett
representationssystem som innebér att beslutande-
riatten utdvas av sirskilt utsedda fullméaktigeledamo-
ter pa Bliwas bolagsstdmma. Enligt Bliwas bolags-
ordning utses hélften av fullmaktigeledamdoterna ge-
nom direktval av forsdkringstagarna i Bliwa samt av
ett fatal namngivna organisationer, som har ratt att
utse varsin fullméiktigeledamot. Den andra hilften
av fullmiktigeledamoterna utses av de kunder i
Bliwa som erlagt hogst premie under nédrmast forega-
ende rakenskapsar.

Mer information om representationssystemet, val till
fullmaktige och bolagsstimma finns pa
www.bliwa.se.

Sarskilt om forsdkringen

19. FORSAKRINGSERSATTNINGENS STORLEK
Om den forsdkrade avlider betalas forsakringsersétt-
ning fran TGL ut med ett belopp enligt nedansta-
ende:

A. Grundbelopp

Helt grundbelopp betalas ut till férmanstagare i en-
lighet med tabellen nedan, om den forsédkrade vid
tidpunkten f6r dodsfallet hade en ordinarie arbetstid
pa minst 15 timmar per helgfri vecka, rdknat i ge-
nomsnitt per manad.

Halvt grundbelopp betalas ut till férmanstagare i en-
lighet med tabellen nedan, om den forsédkrade vid
tidpunkten for dédsfallet hade en ordinarie arbetstid
pa minst 8 men mindre &n 15 timmar per helgfri
vecka, rdknat i genomsnitt per manad.

Grundbeloppets storlek angivet i antal prishasbelopp:

Har den fdrsakrade vid Helt Halvt
dadsfallet fyllt

18 men inte 55 ar 6,00 3,00
55 men inte 56 ar 5,50 2,75
56 men inte 57 ar 5,00 2,50
57 men inte 58 ar 4,50 2,25
58 men inte 59 ar 4,00 2,00
59 men inte 60 ar 3,50 1,75
60 men inte 61 ar 3,00 1,50
61 men inte 62 ar 2,50 1,25
62 men inte 63 ar 2,00 1,00
63 men inte 64 ar 1,50 0,75
64 men inte 70 ar 1,00 0,50

Om den forsédkrade efterlamnar arvsberattigat barn
som vid dodsfallet inte har fyllt 17 ar, 4r grundbelop-
pet alltid 6 respektive 3 prisbasbelopp, oavsett den
forsdkrades alder.



B. Barntillagg

Om den férsdkrade efterldmnar arvsberéttigat barn
som vid dddsfallet inte har fyllt 20 ar, betalas ett till-
lagg ut for varje sddant barn.

Barntillaggets storlek angiven i antal prisbashelopp:

Barnets alder vid déds- | Vid helt Vid halvt grund-
fallet grund-belopp belopp

inte fyllt 17 ar 2,0 1,00

fyllt 17 men inte 19 ar 1,5 0,75

fyllt 19 men inte 20 ar 1,0 0,50

C. Begravningshjilp

Betalas inget grundbelopp ut fran foérsakringen till
annan idn banken eller den fond till f6rman for an-
stiallda, som banken hinvisat till, erhaller dédsboet
en begravningshjalp med 0,5 prisbasbelopp.

D. Prishashelopp
Med prisbasbelopp menas prisbasbeloppet det ar da
dodsfallet intraffar.

20. SAMORDNING AV FORSAKRINGSERSATTNING
Om den forsakrade har haft tva eller flera anstéll-
ningar, eller anstéllning och egen rorelse, som

evardera ger ratt till ersittning enligt dessa forsak-
ringsvillkor, betalas forsdakringserséttning ut fran
endast en av forsdkringarna

e ger ritt till ersattning enligt dessa forsédkringsvill-
kor och annan tjinstegruppliviorsdkring med i hu-
vudsak samma férmaner, betalas forsakringsersatt-
ning ut fran den av forsakringarna som ger den
hogsta ersdttningen. Exempel pa sadana forsik-
ringar ar forsédkring i Statens Pensionsverk, forsak-
ring i AFA Livforsékring och KPA Liviérsidkring.

Om arbetsgivaren har tecknat flera TGL-forsdkringar
for samma anstéilld enligt dessa villkor eller annan
tjanstegrupplivforsdkring med i huvudsak samma
féorméner, samordnas utbetalning av forsédkringser-
sattningen som nir en forsdkrad har flera anstéll-
ningar.

Samordning av forsdkringsersittning enligt dessa
forsékringsvillkor med andra tjinstegruppliviorsiak-
ringar sker pa det sétt som forsdakringsbolagen be-
stimmer sinsemellan. Samordning sker genom for-
fragan till ett gemensamt register for de forsdkrings-
givare som meddelar TGL. Registret forvaltas av Col-
lectum AB.

Reglerna for samordning av férsédkringsersittning
géller dven vid utlandstjinstgoring.

21. FORMANSTAGARE

Forméanstagare ar den eller de personer som har ratt
till forsédkringserséttningen enligt ett formanstagar-
férordnande. Om den forsédkrade inte har gjort ett
eget, sa kallat sarskilt formanstagarforordnande, gél-
ler det generella formanstagarforordnande som
anges i kollektivavtalet om TGL samt hir nedan.

21.1 Generellt formanstagarforordnande

Om den férsékrade inte har gjort ett sérskilt forord-
nande, pa det sitt som anges i punkt 20.2 betalas
grundbeloppet vid den férsdkrades dod ut féljande
ordning:

1. Make/maka
2. Barn

3. Foraldrar eller, om endera av dem &ar avliden, den
efterlevande fordldern

4. De slaktingar i 6vrigt som &r arvsberéttigade
5. Fysisk universaltestamentstagare

6. Banken eller den fond till forméan for anstillda,
som banken héinvisat till for detta (i sistndmnda fall
tillfaller dock 0,5 prisbasbelopp tjainstemannens
doédsbo som begravningshjilp).

Formanstagare till barntillagget enligt punkt 19 B
ovan ar det barn varje tillagg avser.

21.2 Sarskilt formanstagarforordnande

Den forsdkrade kan vélja att géra ett annat for-
manstagarférordnande &n det som &r angivet ovan.
Forordnandet kan bara goras till fysisk person och
avser som huvudregel endast grundbeloppet. Den
forsdakrade kan dock gora ett sarskilt formanstagar-
forordnande till fysisk person &ven for barntillagget.

Ett sarskilt formanstagarforordnande ska goras
skriftligt pa en sédrskild blankett som tillhandahalls
av, och skickas in till, Bliwa. Testamente eller lik-
nande viljeyttring géller inte som férmanstagarfor-
ordnande.

Har ett sarskilt formanstagarférordnande gjorts i en-
lighet med denna punkt, giller det s lange forsak-
ringen giller och anstéillningen bestar eller till dess
ett nytt sarskilt formanstagarféorordnande har gjorts
pa foreskrivet sétt.

Om den forsédkrade byter anstdllning, fortsétter for-
ordnandet att gilla under férutsittning att den nya
anstdllningen:

« &r inom det sakliga tillampningsomradet f6r kollek-
tivavtalet om TGL

*borjar i anslutning till att den forsdkrade slutade
den foérra anstéllningen, och den nya anstillningen
borjar innan efterskyddet enligt punkt 9 upphort
att gélla.



Om inte de ovan angivna kraven ar uppfyllda upphor
den forsakrades sarskilda formanstagarforordnande
att gélla nér den forsédkrade byter anstédllning.

Tolkningsregler for formanstagarforordnande

Make/maka dr formanstagare néir mal om édkten-
skapsskillnad/uppldsning av registrerat partnerskap
pagar.

Med barn ovan avses den férsidkrades barn, som en-
ligt lag &rver honom eller henne. Har den férsidkra-
des barn avlidit ska den foérsédkrades barnbarn tréada i
barnets stille som forméanstagare. Med barn avses
aven adoptivbarn, men inte styvbarn eller fosterbarn.
Forséakringsbeloppet fordelas i enlighet med regler i
adrvdabalken.

Avsta sin ritt som formanstagare

En formanstagare kan avsta sin rétt, helt eller delvis,
som formanstagare till det forsdkringsbelopp som
ska betalas ut. Ett avstdende ska goras skriftligen till
Bliwa innan Bliwa har betalat ut beloppet. Ett avsta-
ende innebar att den eller de som enligt forméansta-
garférordnandet star narmaste i tur trider in som
forménstagare istéllet for den som avstatt sin réatt.
Finns det inte nagon annan féormanstagare kommer
den som avstatt sin ratt att std kvar som formansta-
gare.

22. MAKEFORSAKRING

Om den férsdkrades make/maka avlider under for-
sékringstiden och makarna har barn som vid dods-
fallet inte har fyllt 17 ar, samt den avlidne maken/ma-
kan inte omfattas av TGL eller annan tjanste-
grupplivfdérsdkring med i huvudsak samma for-
maner, betalas forsakringsersattning ut enligt f61-
jande.

A. Om den forsikrade omfattas av TGL med ett helt

grundbelopp utbetalas:

* dels ett belopp motsvarande 0,5 prisbasbelopp till
den forsdkrade

* dels ett belopp motsvarande 1,0 prisbasbelopp for
varje barn som vid dodsfallet var under 17 ar.

B. Om den forsidkrade omfattas av TGL med ett halvt

grundbelopp utbetalas:

* dels ett belopp motsvarande 0,25 prisbasbelopp till
den forsdkrade

« dels ett belopp motsvarande 0,5 prisbasbelopp for
varje barn som vid dodsfallet var under 17 ar.

Med make/maka jamstélls i denna punkt dven per-
son som den forséikrade stadigvarande sammanbor
med pa saddant sétt att sambolagen (2003:376) &r till-
lamplig, om barnet dr den foérsdkrades och sambons
gemensamma barn eller, om barnet inte 4r gemen-
samt, om den forsékrade har férordnat sin sambo till
formanstagare for grundbeloppet enligt punkt 19 A.
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Med barn menas arvsberéttigat barn under 17 ar till
nagon av makarna eller samborna.

Begransningar i Bliwas ansvar

23. UPPLYSNINGSPLIKT

Forsdkringstagaren och den férsédkrade &r skyldiga
att pa Bliwas begéiran lamna de upplysningar som
kan ha betydelse for fragan om forsékring ska med-
delas, dndras eller handldggas i 6vrigt. Forsédkrings-
tagaren och den forsédkrade ska ldmna riktiga och
fullstédndiga svar p& Bliwas fradgor. Om den forsak-
rade varit anmaéld arbetsoformogen till Bliwa och
darefter atergér i arbete ska detta omgaende medde-
las till Bliwa. Forsdkrad gruppmedlem som beviljats
premiebefrielse pa grund av arbetsoforméaga ska om-
gaende meddela Bliwa om erséttning fran Forsak-
ringskassan pa grund av arbetsoféorméaga upphor.
Den forsakrade ska ocksé lamna uppgifter till Bliwa
om andra forhallanden som kan paverka réatten till
ersattning fran forsakringen.

24. FOLJDEN AV ORIKTIGA UPPGIFTER

Om forsdkringstagaren vid fullgérande av sin upp-
lysningsplikt enligt punkt 22, har forfarit svikligt el-
ler i strid mot tro och heder kan forsédkringsavtalet
vara ogiltigt och Bliwa fritt fran ansvar for forsak-
ringsfall som intraffar darefter. Bliwa far i sa fall be-
halla inbetald premie for forfluten tid.

Om forsakringstagaren eller den forsédkrade uppsat-
ligen eller av oaktsamhet som inte &r ringa, l1amnat
oriktiga eller ofullstindiga uppgifter som varit av be-
tydelse for Bliwas riskbedomning, kan Bliwas ansvar
begréansas till det ansvar som géllt om riktiga och
fullstdndiga uppgifter hade ld&mnats. Detta kan inne-
béra att Bliwa &r fritt fran ansvar for ett intraffat for-
sékringsfall.

Om Bliwa far kdnnedom om att upplysningsplikten
asidosatts pa det sitt som anges ovan far Bliwa saga
upp eller dndra forsdkringen. Uppsdgningen gors
skriftligt och med 3 manaders uppsédgningstid. Om
Bliwa skulle ha meddelat forsékring pa andra villkor
med kdnnedom om de ritta uppgifterna, har forsak-
ringstagaren ritt till fortsatt f6rsdkring med det for-
sakringsbelopp som motsvarar den premie och de
villkor i 6vrigt som avtalats. Forsdkringstagaren ska
i sa fall begéra fortsatt forsdkring innan uppsag-
ningstiden gar ut.

Lamnar inte arbetsgivaren uppgifter om antalet f6r-
sakrade eller andra efterfragade uppgifter till Bliwa
eller &r uppgifterna uppenbart felaktiga, har Bliwa
ratt att faststélla premien med ledning av vad Bliwa
kanner till om arbetsgivarens rorelse.



25. FORSAKRINGENS GILTIGHET VID
UTLANDSVISTELSE

Vid utlandstjanstgoring géller forsdkringen for tjins-
temé&n och foretagare (med vissa inskrdnkningar, se
punkt 25), under forutséttning att premie betalas.

26. FORSAKRINGENS GILTIGHET VID
KRIGSTILLSTAND OCH POLITISKA OROLIGHETER

Vid krigstillstand i Sverige

Med krigstillstdnd i Sverige menas krig eller forhal-
lande for vilket sérskild lagstiftning géller. Sarskild
lagstiftning géller i friga om Bliwas ansvarighet och
ratt att ta ut krigspremie.

For forséakring som tecknats efter krigstillstandets
intréde eller inom en period av 3 manader dessforin-
nan har Bliwa ingen krigsansvarighet.

Vid deltagande i frimmande krig eller i politiska
-oroligheter utanfor Sverige

Forsédkringen giller inte for forsdkringsfall som in-
traffar da den forsakrade deltar i ett krig eller i poli-
tiska oroligheter utanfor Sverige. Forsdkringen gél-
ler inte heller for dodsfall eller arbetsoférmaga som
intrédffar inom 1 ar efter sddant deltagande och som
kan anses bero pa kriget eller oroligheterna.

Deltagande i militir fredsbevarande verksamhet i
FN:s regi eller liknande, rdknas inte som deltagande
i krig eller politiska oroligheter. I stéllet géller vad
som ségs om vistelse utanfér Sverige vid krig eller
krigsliknande politiska oroligheter (se nedan).

Vid vistelse utanfor Sverige vid krig eller -krigsliknande
politiska oroligheter

Om den férsédkrade vistas utanfor Sverige i ett om-
rade déar krig eller krigsliknande politiska orolig-
heter rader - men utan att sjalv delta, géller foljande:

Om forsakringen tecknades i samband med utresan
till eller under vistelsen i omradet, och kriget eller
oroligheterna redan da pagick eller det var uppenbar
fara for krig, géller férsdkringen inte for dédsfall el-
ler arbetsoféormaga som intréiffar under vistelsen i
omradet eller inom 1 ar efter vistelsens slut och som
kan anses bero pa kriget eller oroligheterna.

27. ANDRA BEGRANSNINGAR | FORSAKRINGEN

Forsdkringen giller inte under anstéllningen vid:

e grundutbildning som virnpliktig

*tjinstledighet enligt lagen (1974:981) om arbetsta-
gares réatt till ledighet for utbildning - se dock be-
stammelserna om efterskydd.

Vid annan tjanstledighet géller férsdkringen sa
lange anstédllningen varar.
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28. FRAMKALLANDE AV FORSAKRINGSFALL

Om den forsakrade har begatt sjalvimord &ar Bliwa an-
svarigt for forsédkringsfallet endast om det da gatt
mer dn 1 ar fran det att forsdakringsavtalet ingicks el-
ler om det maste antas att forsédkringen tecknades
utan tanke pa sjalvmordet.

29. FORCE MAJEURE

Bliwa ar inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om
handléggningen av ansdkan om forsékring, utred-
ning av forsékringsfall, utbetalning eller liknande
forpliktelse for Bliwa, f6rdrojs pa grund av en han-
delse som ligger utanfér Bliwas kontroll. Bliwa ska
aven ha vidtagit de atgidrder som skéligen kan begé-
ras av Bliwa for att begransa foljderna av en sddan
héndelse. Exempel pa héandelser som kan medfora
ansvarsfrihet enligt ovan ar krig, krigsliknande for-
hallanden eller politiska oroligheter, naturkatastrof,
inskréankningar i den allminna samférdseln eller
energifdorsorjningen, riksdagsbeslut, av myndighet
vidtagen eller underlaten atgérd, konflikt p& arbets-
marknaden, blockad, brand, 6versvimning, sjukdom
eller olyckshéndelse av storre eller omfattande for-
lust eller forstorelse av egendom. Foérbehallet om
konflikt pa arbetsmarknaden och blockad géller
aven om Bliwa sjalvt 4r foremal for eller sjalvt vidtar
sadan atgérd.

30. JURIDISKT OMBUD
Kostnad for att anlita juridiskt ombud ersétts inte av
forsdkringen.

31. GEMENSAMT SKADEANMALNINGSREGISTER
Bliwa har ratt att i ett for forsédkringsbranschen ge-
mensamt skadeanmélningsregister (GSR) registrera
anmaéilda skador i anledning av denna férsédkring.
GSR AB ar personuppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter i GSR-registret.

Behandling av personuppgifter
Bliwa virnar om din personliga integritet. All be-
handling av personuppgifter sker utifran gallande
lagstiftning, branschgemensamma rekommendat-
ioner och Bliwas interna regler.

Pa www.bliwa.se/personuppgifter kan du lasa mer
om hur Bliwa behandlar dina personuppgifter. Dar
kan du &ven ldsa om vilka rittigheter du har gente-
mot oss. Om du hellre vill ha informationen
hemskickad till dig ber vi dig kontakta Bliwa.

Om Bliwas
forsakringsdistribution

Bliwas forsdkringar kan distribueras av Bliwa eller
en annan distributér som Bliwa anlitat for att skota
distributionen. Den som distribuerar férsdkringen
ska ldmna information om distributionen till kun-
den. Nedanstadende information géller darfor i de fall
Bliwa dr distributor av férsdkring.



Namn pa anstdlld som deltagit i distributionen

Distribution av férsékring till fysiska personer sker
normalt digitalt eller via blankett, det vill sdga utan
direkt bitrdde av en anstélld. Distribution av férséak-
ring till juridiska personer kan ske digitalt, via blan-
kett eller genom kontakt med en anstélld pa Bliwa.
Namnet pa en sadan anstélld framgar i féorekom-
mande fall av forsdkringsavtalet eller meddelas sepa-
rat i samband med avtalets ingdende.

Rddgivning
Bliwa tillhandahaller inte radgivning till enskilda in-
divider avseende forsékring.

Information om ersdttning
Ersattning utgar inte till Bliwas anstéllda till f61jd av
distribution av enskilda forsdkringsavtal.

Om vi inte ar 6verens

Bliwa omprivar

Om du dr missndjd med Bliwas beslut ska du i forsta
hand ta kontakt med Bliwa f6r omproévning av dren-
det. Ett klagomal eller en begidran om omprévning
maste framstéllas till Bliwa inom 6 manader fran
Bliwas slutliga besked i &rendet. Om nya omstindig-
heter intraffat omprovar dock Bliwa ett &rende &ven
efter att denna frist 16pt ut. Omproévning sker enligt
Bliwas vid var tid géllande riktlinjer for klagomals-
hantering. I f6rsta hand vill vi att du kontaktar den
som har handlagt ditt &rende for en omprovning.

Om du dérefter fortfarande inte 4r n6jd med handlig-
garens beslut kan du kontakta den som ar klagomal-
sansvarig pa Bliwa. Om du &r inte dr ngjd med
Bliwas distribution kan du ocksa kontakta klagomal-
sansvarig eller nagon annan instans for tvistlosning
enligt nedan.

For kostnadsfri omprovning hos Bliwas klagomaéls-
ansvarig skriv till: Bliwa, Klagomalsansvarig, Box
13076, 103 02 Stockholm. E-post: klagomalsansva-
rig@bliwa.se.

Tolkning och tillampning kollektivavtalad TGL

Tvist om kollektivavtalsskyldighet for arbetsgivaren
att teckna TGL, ska handldggas enligt géllande for-
handlingsordning f6r de avtalsslutande parterna.

Om arbetsgivaren &r bunden av kollektivavtal, och
det for avtalet har inréttats ett organ med uppgift att
behandla tvister som rér TGL enligt dessa forsék-
ringsvillkor, ska drendet dock forst behandlas i detta
organ.

Konsumenternas forsakringsbhyra

Allménna upplysningar och vigledning i férsék-
ringsfragor kan lamnas av Konsumenternas forsak-
ringsbyra. Adress: Konsumenternas forsdkringsbyra,
Box 24215, 104 51 Stockholm. Telefon: 0200-22 58 00.

12

Personforsakringsnamnden

Personférsdkringsndmnden prévar endast drenden
som innehaller forsakringsmedicinska fragor och
dar ndmnden darfor behover stod av radgivande 18-
kare. Arenden i personférsikringsnimnden kan dar-
fo6r normalt sett endast avse Bliwas sjuk-, olycksfalls-
eller livférsédkringar. Adress: Personforsdkrings-
nadmnden, Box 24067, 104 50 Stockholm. Telefon: 08-
522 787 20.

Allmanna reklamationsnimnden (ARN)

ARN éir en statlig myndighet som kostnadsfritt pro-
var tvister mellan privatpersoner och néringsidkare.
Néamnden proévar inte tvister som ror lagre belopp 4n
2 000 kr och gor inga medicinska bedémningar.
Adress: Allmédnna reklamationsndmnden, Box 174,
101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00.

Domstolsprovning
En forsédkringstvist kan ocksé provas av allmén dom-
stol. Forsta instans ar tingsrétt.



