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Forkopsinformation

Bliwa Livforsédkring, 6msesidigt forsakrar Manniskor

Férképsinformationen innehaller 6versiktlig och allmén information om frivillig vardfdrsékring Bas i Bliwa
Livférsédkring (nedan kallat Bliwa). Férkdpsinformationen innehéller den information som Bliwa enligt

lag &r skyldig att Idmna innan avtal om frivillig gruppférsékring ingas. Fullstéandiga férsakringsvillkor
(Férsakringsvillkor vardférsakring SV-26:1) kan du bestélla frén Bliwa eller f& av gruppféretradaren pa
din arbetsplats eller i din organisation.

Innehallsfdrteckning

1. Allmant om férsékringen
2. Sarskilt om vardforsskring Bas
3. Allmanna bestammelser
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1. Allmént om férsdkringen

Om du rékar ut fér sjukdom eller olycksfall som omfattas av Bliwas vardférsakring far du snabbt tillgénag till
sjukvérdsradgivning och vard hos vardgivare i det medicinska nétverk som Bliwa har tillgéng till, eller som
Bliwa annars hanvisar till, som beddms passa dig bast med hansyn till dina besvar.

Bliwas vardférsikring finns i tre olika nivier: Bas, Premium och Premium extra. Denna férkdpsinformation
beskriver nivin Bas. Vilken niva du kan anséka om bestdms i gruppavtalet mellan Bliwa och
gruppfdretradaren for den grupp som du tillhor, vanligtvis din arbetsgivare eller en medlemsorganisation du
tillhor.

| ans6kningshandlingarna kan du se kostnaden for forséakringen samt om du kan férsakra din make/
maka/sambo. | denna forkopsinformation jAmstalls registrerad partner med make/maka och registrerat
partnerskap med aktenskap.

Remisskrav och sjalvrisk

Forsikringen kan gélla med eller utan krav pa remiss eller sjalvrisk. Vad som géller fér respektive grupp har
avtalats i gruppavtalet och framgér av ansékningshandlingarna och férsékringsbeskedet.

Sjalvrisk innebér att du sjélv, vid varje nytt férsdkringsfall, betalar en sjélvrisk. Sjalvriskens storlek framgér av
forsakringsbeskedet och ansdkningshandlingarna. Om du, vid varje nytt forsakringsfall, kan uppvisa remiss
som utfirdats av ldkare behdver du inte betala sjélvrisk. Om du senare under behandlingsperioden fér en
remiss innebdr inte detta att tidigare betald sjélvrisk aterbetalas.

Remisskrav innebdr att férsékringen inte tacker vard eller kostnader innan du har fatt en remiss av en lakare.
Du kan dock f& rAdgivning fran Bliwas sjukvardsférmedling utan remiss. En remiss &r giltig i 6 m&nader fran
tidpunkten for utfardandet.

Om du inte betalar sjalvrisk till Bliwa enligt ovan och om remiss inte utfardas, eller inte uppfyller definitionen
av en remiss enligt dessa férsakringsvillkor, kan Bliwa komma att neka fortsatt vard.

Var férsakringen galler

Forsakringen géller for planerad vard samt kostnader inom Sverige. Varden ska utféras av vardgivare i

det medicinska nétverk som Bliwa har tillgéng till eller av vArdgivare som Bliwa annars hanvisar till. Vard
och kostnader utanfér Sverige eller inom den offentliga varden i Sverige , med undantag fér momentet
Patientavgifter i offentlig vard, omfattas inte av férsakringen.

Anmadlan av férsakringsfall

Med forsékringsfall menas en handelse som intraffat under forsakringstiden och som omfattas av for-
sakringen. Om du till f6ljd av ett férsékringsfall behdver radgivning och/eller vard ska du kontakta Bliwas
sjukvardsférmedling. Kontaktuppagifter finns p& férképsinformationens baksida. Om férsékringen géller
med remisskrav méste du ha fétt en remiss frén en lakare innan Bliwas sjukvardsférmedling kan boka tid fér
vard till dig.

Bliwas ansvarstid

Bliwas ansvarstid, det vill sdga den tid som Bliwa ansvarar for ett forsakringsfall, stracker sig som langst
fram till dess du uppnar férsakringens slutélder. Ansvarstiden upphér tidigare om férsékringen upphér. Du
kan dock ha ratt till efterskydd och fortsattningsférsakring.

2. Sarskilt om vardférsakring Bas

Véardférsakring Bas innehéller féljande moment.

o Sjukvardsradgivning/vardplanering

« Specialistvard

« Utredning, behandling, operation

+ Behandling hos fysioterapeut, naprapat och kiropraktor

+ Medicinska hjalpmedel

* Psykologbehandling

o Utdkad sjukvardsplanering
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e Garantitid

e Second Opinion

« Patientavgifter i offentlig vard

Kortfattad beskrivning av de olika momenten
Sjukvéardsradgivning/vérdplanering

Bliwas sjukvardsférmedling &r bemannad av legitimerade sjukskdterskor som ger dig som férsékrad rad i
medicinska frAgor och tips om egenvardsatgéarder. De hjélper dig dven att boka besdk hos lamplig vardgi-
vare i det medicinska natverk som Bliwa har tillgéng till. Bliwas sjukvardsférmedling nér du per telefon, fér
r&dgivning alla dagar mellan klockan 7 och 22. Vardplanering (bokning av bestk hos vardgivare i det med-
icinska natverk Bliwa har tillgang till) tillhandahélls av Bliwas sjukvardsférmedling helgfria vardagar mellan
klockan 8 och 17. Bliwas sjukvardsférmedling utférs av Capio Partner, som Bliwa har samarbetsavtal med.
Kontaktuppgifter till Bliwas sjukvardsférmedling finns sist i férkdpsinformationen.

Specialistvard

Forsikringen omfattar specialistvard av vardgivare i det medicinska natverk som Bliwa har tillgang till.
Vérden ska i férvég godkénnas av Bliwa och férmedlas av Bliwas sjukvardsférmedling.

Utredning, behandling och operation

Nar det &r medicinskt befogat har du tillgang till ytterligare utredning, behandling och operation hos ndgon
av de vardgivare som ingér i det medicinska natverket. Utredningen, behandlingen eller operationen ska
vara féranlett av ett férsakringsfall och i férvag godkénnas av Bliwa och férmedlas av Bliwas sjukvards-
féormedling. Varden ska félja Socialstyrelsens nationella riktlinjer samt utféras i enlighet med medicinsk
vetenskap.

Behandling hos fysioterapeut, naprapat och kiropraktor

Forsakringen ger dig ratt till upp till 10 behandlingar per forsakringsfall hos fysioterapeut, naprapat och
kiropraktor. Behandlingen ska i férvag godkénnas av Bliwa, fdrmedlas av Bliwas sjukvardsférmedling och
utféras av vardgivare inom det medicinska natverk som Bliwa har tillgéng till.

Medicinska hjalpmedel

Forsakringen ersdtter nédvandiga och skéliga kostnader for personliga medicinska hjalpmedel under ska-
dans behandlings- och lakningstid. Hjdlpmedlet ska vara medicinskt motiverat, ordinerat av behandlande
lakare, féregatts av vard inom ramen for férsakringen, vara féregétts av vard inom ramen for férsikringen
och i férvag godkant av Bliwa. Du kan endast f& ersittning for kostnader fér ett hjalpmedel av samma slag
per forsakringsfall. Bliwa ersatter kostnader upp till 1500 kronor for skoinlagg och upp till 2500 kronor for
ovriga hjalpmedel.

Psykologbehandling

Forsakringen ger dig ratt till upp till 10 behandlingstillféllen av psykolog eller psykoterapeut per forsakrings-
fall. Behandlingen ska i férvig godkénnas av Bliwa och férmedlas av Bliwas sjukvardsférmedling.

Utékad sjukvardsplanering

For skada, sjukdom eller annat besvar som inte omfattas av férsikringen kan du 4ndé fa hjalp med radgiv-
ning och bokning av vard. Denna vérd f&r du bekosta sjilv och vrden omfattas inte av férsékringen i dvrigt.

Garantitid

Forsikringen innehaller en garantitid. Det innebér att du &r garanterad att f4 komma till specialist inom 7
helgfria vardagar frén det att du kontaktat Bliwas sjukvardsférmedling och Bliwa, om Bliwa bedémer det
nddvandigt, har tagit emot det medicinska underlag som kravs.

Du &r garanterad tid fér ytterligare utredning, behandling eller operation inom 14 helgfria vardagar fr&n det
att den som ska utféra dtgérden har beslutat om vilken &tgérd som ska utféras och Bliwa har fatt tillgang till
det medicinskt underlag som kravs.

Om du inte erbjuds vard inom garantitiden far du erséttning med 500 kronor per helgfri vardag fram till
dess du erbjuds vard, dock hégst 25 000 kronor fér tid till specialist och 25 000 kronor for tid fér utred-
ning, behandling eller operation. Garantitiden géller endast for forsta besoket hos specialist respektive
utredning, behandling eller operation. Garantitiden galler inte om du inte accepterar erbjuden tid eller om
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en utredning, behandling eller operation inte &r méjlig att genomféra eller maste senareléggas av medicin-
ska skal.

Second Opinion

Forsakringen kan ge dig rétt till en s kallad Second Opinion. Det innebdr att du kan ha ratt till ytterligare
en medicinsk bedémning av en specialistlékare om du, till féljd av ett férsikringsfall, behdver genomga en
storre operation eller har drabbats av en allvarlig sjukdom. Bliwa ska i forvag ge sitt godkannande till en
Second Opinion. Du har endast ratt till Second Opinion en géng per férsdkringsfall.

Patientavgifter i offentlig vard

Forsakringen ersatter kostnader for patientavgifter i offentligt finansierad sjukvard i Sverige upp till nivan
for hogkostnadsskyddet. Forsakringen ersatter endast kostnader som kan styrkas med originalkvitto.

Viktiga begrédnsningar i férsdkringsskyddet

Sjukdom med mera innan férsdkringen bérjat gélla

Forsakringen géller inte for sjukdom, diagnos, olycksfall eller féljder av dessa som du haft symptom av, fatt
véard eller medicinering for eller pa annat sétt har vetat om innan férsikringen bérjade gélla. Detsamma gél-
ler om det medicinskt gar att faststalla att sjukdomen eller besviren har debuterat fére det att férsékringen
bérjade gélla. Férsdkringen galler daremot for s&dan diagnos, sjukdom, olycksfall eller féljder av dessa som
efter att du har varit symptom-, vard- och medicineringsfri fr&n under en sammanhéngande period av minst
12 m&nader innan det att det nya behovet av vard eller medicinering har uppstéatt under férsakringstiden.
Uteblivet besék

Om du uteblir frdn en bokad tid for vard utan att ha avbokat tiden i rétt tid, enligt vad som framgér av
forsakringsvillkoren, kan du férlora rétten till fortsatt vrd och kostnadsersittning. Lds mer om detta i de
fullstandiga forsakringsvillkoren.

Forsakringen galler inte heller for:

o Akut sjukvard.

« VArd som inte i férviag godkénns av Bliwa.

« Medicinsk service (réntgen, laboratorieprovtagning mm) som vardgivare som inte ing&r i det medicinska
natverket, som Bliwa har tillgang till, har remitterat dig till.

+ Kostnader som inte kan styrkas med originalkvitto.

« Utredning och behandling av neuropsykiatriska diagnoser.

* Om du inte omfattas av socialférsékringen och inte ar inskriven hos Forséakringskassan, kan endast de
kostnader ersattas som skulle ha ersatts om du varit inskriven och till fullo anvant dig av de férm&ner som
socialférsakringen ger.

o Enskadasom har férvarrats pa grund av att du inte foljt Bliwas eller vardgivarens anvisningar.

 VArd som inte har till syfte att férbattra ditt medicinska tillst&nd. Behandlingar av kosmetisk karaktar
omfattas inte av forsakringen.

* Behandling av dvervikt och fetma vid BMI under 35 samt viktreducerande operation och féljder darav.
« Fdrsamringar av hilsotillstdndet som enligt medicinsk erfarenhet beror p& missbruk i olika former.

« Fertilitetsundersokning eller behandling av infertilitet. Forsakringen omfattar inte heller
gynekologundersdkningar eller kontroller, om inte behovet har uppstétt till féljd av ett férsékringsfall.

« Koronarangiografi (kranskarlsrontgen) och féljdbehandlingar darav.

* PCl behandling vid fértrangningar i blodkarl

« Ablationsbehandling vid hjartarytmi

* Medfddda sjukdomar, forlossningsskador, handikapp eller foljder av dessa.

« Atstorningar och foljder av dessa.
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 Tandvard oavsett orsak.

« Utredning eller behandling av snarkning eller smnapné.

« Korrigering av synfel, om inte synfelet uppstétt till féljd av ett férsékringsfall.
« Transplantationer av organ och foljder av dessa.

« Dialysbehandling.

» Injektioneridgat

+ Demenssjukdom.

» Sjukdomar som omfattas av smittskyddslagen.

+ Somatoforma syndrom, till exempel kroniska smartsyndrom samt smarta eller vark som &r ospecificerad,
sdsom men inte begransat till, fiboromyalgi.

« Sjukdom, &komma eller andra besvar som en lékare beddmt vara av kronisk karaktér och kréver livsl&ng
eller I&ngvarig behandling, dock omfattar férsikringen behandling fram till dess en ldkare bedémt att
sjukdomen, 8komman eller besvéret dr av kronisk karaktar.

« Kostnader for hjalpmedel som avser forbattring eller forstarkning av syn eller horsel.
» Kostnader for lakarintyg.

« Kostnader som ersitts fran annat hall, till exempel lakemedels- eller patientférsakringar eller liknande dér
ldkemedels- eller vardgivaransvar féreligger. Kostnader som ersétts fr&n annat hall till f6ljd av exempelvis
lag, forfattning, konvention eller kollektivavtal.

e Forlorad arbetsinkomst.

« Ersattning for personskada, krankning eller sakskada som uppkommit i samband med hélso- och sjukvard
som utférs av vArdgivare som Bliwa anvisat, exempelvis skadestand fér personskada. Daremot ger
férsakringen rétt till vard med anledning av personskada eller krédnkning som orsakats av vardgivare som
Bliwa anvisat.

« Skada som uppkommit vid vlrd som inte anvisats av Bliwa.
Upplysningsplikt och oriktiga uppgifter

Som forsakringstagare och forsékrad har du upplysningsplikt och ar skyldig att [Amna riktiga och fullstan-
diga svar pa Bliwas frAgor. Du ska ocks8 Iamna uppgifter till Bliwa om férhallanden som kan péverka ratten
till ersattning fran férsakringen. Om du har ldmnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter kan det medfdra att
forsakringen inte géller, se vidare i forsakringsvillkoren.

Andra begrénsningar i giltigheten

Om du genom grov vardsldshet, med uppsét, eller till féljd av péverkan av alkohol har framkallat eller forvér-
rat foljderna av ett forsakringsfall, kan ersattningen sattas ned. Las mer i forsakringsvillkoren.

« Vid krigstillstdnd, atomkarnreaktioner, terrorhandlingar och andra situationer av force majeure-karaktér ar
Bliwas ansvar begrénsat pa det sitt som nirmare anges i férsakringsvillkoren.

 Forsikringen géller inte fér offentlig vard , med undantag fér momentet Patientavgifter i offentlig vard,
eller vard utanfér Sverige.

3. Allmédnnabestdmmelser
Forsakringsgivare

Bliwa Livforsakring, dmsesidigt, organisationsnummer 502006-6329 (Bliwa) &r férsékringsgivare for for-
sakringen. Bliwa ar ett dmsesidigt forsakringsbolag, vilket innebar att bolaget dgs av sina forsakringstaga-
re. Det innebdr i sin tur att férsékringstagarna har ratt till terbaring av det dverskott som eventuellt uppstar
i Bliwas verksamhet. Las mer under rubriken Férdelning av dverskott samt forlusttackning. Bliwa har sitt
séate i Stockholm. Bliwas férsékringsverksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen med postadress
Box 7821, 103 97 Stockholm. Besdksadress: Brunnsgatan 3, Stockholm. E-postadress: finansinspektio-
nen@fi.se. Telefonnummer 08-408 980 00. Webbadress: www.fi.se. Bliwas marknadsféring stér under
tillsyn av Konsumentverket med postadress Box 48, 651 02 Karlstad. BesOksadress: Tage Erlandergatan
8A. E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se. Telefonnummer 0771 -42 33 00. Webbadress:
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www.ko.se. | &rsredovisningen finns information om Bliwas ekonomiska stilining. Arsredovisningen finns pa
bliwa.se och kan &ven bestéllas fran Bliwa.

Forsakringsavtalet

Till grund for forsékringen finns ett gruppavtal mellan din arbetsgivare, den organisation eller den grupp
som du tillhoér och Bliwa. Gruppavtalet anger bland annat vad som krévs for att en anstalld eller en medlem
ska betraktas som gruppmedlem och kunna anséka om férsékring i Bliwa. Fér férsakringen géller ocksé
ansokningshandlingar, forsakringsbesked samt de fullstandiga férsakringsvillkoren. Forsakringen géller
for langst 1 &r i taget, vid nyteckning |&per den forsta férsikringstiden till arets slut, det vill siga till den 31
december det &r férsdkringen tecknades. Om varken férsékringen eller gruppavtalet ségs upp vid férsak-
ringstidens slut férnyas férsékringen arsvis. Nya villkor kan d& komma att gélla for férsakringen. Se nedan
under rubriken Andring av férsakringsvillkor.

Vem kan teckna foérsékringen?
Du som ar anstélld i det foretag, medlem i den organisation eller tillhdr den grupp som har tecknat gruppav-
talet med Bliwa kan normalt anséka om férsikring. Du kan oftast ockséa teckna forsakring for din make/

maka eller sambo, ndgot som i s& fall framgér av ansékningshandlingarna.

En forutsattning for att kunna anslutas till frivillig gruppforsakring ar att forsékringstagaren och den forsak-
rade ar stadigvarande bosatta i Sverige.

Halsokrav

For att Bliwa ska bevilja férsékring maste du som anséker om férsikring uppfylla Bliwas halsokrav. Fér
vardférsakring Bas krévs normalt att du &r fullt arbetsfor vid den tidpunkt d& du anséker om férsékringen.

Nar forsdkringarna borjar gélla

Forsakringen bérjar galla den dag som anges i gruppavtalet. Normalt &r detta, vid ansdkan pa fysisk blan-
kett, nar Bliwa har mottagit din ansdkan. Vid annan typ av ansdkan, till exempel internet, trader forsakring-
en i kraft dagen efter den dag da Bliwa har tagit emot anskan. Férsakringen trader i kraft under férutsitt-
ning att forsakringen kan beviljas enligt Bliwas hélsokrav.

Forsékringstagare/Forsdkrad

Det &r du som tecknar férsékringen som &r férsékringstagare. Det dr ocks& du som ar férsakrad, det vill
séga det &r pa din hélsa som forsékringen galler. Om du férsékrar din make/maka eller sambo &r dock han
eller hon forsakrad, men det ar du som ar forsékringstagare.

Premien

Priset for férsikringarna, premien, beriknas och faststélls av Bliwa fér 1 &r i taget och kan justeras vid ett
arsskifte. Skadeutvecklingen och &ldersférdelningen bland de férsékrade kan péverka den framtida pre-
mien. Av ansdkningshandlingarna framgér vilka premier som géller fér din grupp.

Premiebetalning

Premien ska betalas av dig som ar férsékringstagare. Om du inte betalar premien har Bliwa ratt att sdga
upp férsakringen med en uppsagningstid pd 14 dagar.

Gruppavtalet kan ha bestammelser som innebar att premien ska betalas genom gruppféretradaren, det vill

séga din arbetsgivare eller organisation. | s& fall betalar du i regel premien via I6neavdrag eller tillsammans

med medlemsavgiften. Gruppfdretradaren férmedlar da premien till Bliwa. Du kan ocksé betala premien via
autogiro eller inbetalningskort.

Nar forsédkringen upphér

Forsékringen géller normalt till och med den ménad d& du som férsékrad fyller 65 &r, om inte annat avtalats
i gruppavtalet. Av ansékningshandlingarna och férsakringsbeskedet framgér vilken sé kallad slutalder som
géller for din grupp.

Bliwa har ratt att sdga upp forsékringen om premien inte betalas i ratt tid (I&s mer under rubriken Premiebe-
talning) eller om du som forsakrad har lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter (I1&s mer under rubriken
Upplysningsplikt och oriktiga uppgifter).

o FoOrsakringen upphdr om gruppavtalet upphor efter uppsagning av gruppforetradaren eller Bliwa.

e FoOrsakringen upphdr om din anstallning/medlemskap/grupptillhdrighet upphor.
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o FOrsakring som galler for din make/maka eller sambo upphér om din egen forsakring upphor.
Foérsakringsskyddet fér medférsikrad make/maka eller sambo upphér ocksa om ditt dktenskap eller
samboférhallande med den medférsékrade upphor. Se dock nedan under rubriken Efterskydd.

Efterskydd

Efterskydd géller endast for dig som har varit férsikrad i minst 6 manader nar férsikringen upphér att
galla.

Om din férsakring upphér att gélla av annan anledning &n att du har uppnatt férsakringens slutélder, har du
ett fortsatt kostnadsfritt forsakringsskydd under 3 m&nader, s kallat efterskydd. Detsamma géller fér din
medférsikrade make/maka eller sambo i det fall Zktenskapet eller samboférhallandet uppldses.

Du har inte ratt till efterskydd om gruppavtalet helt eller delvis har sagts upp eller om du sjalv har valt att
saga upp forsakringen men fortfarande ar kvar i den forsdkringsberattigade gruppen. Du har inte heller ratt
till efterskydd om du pa annat sétt har fatt eller uppenbarligen kan fa férsékringsskydd av samma slag som
tidigare. Efterskyddet galler med samma forsakringsvillkor som ndrmast fore efterskyddstiden.

Fortsattningsforsakring

Om gruppavtalet mellan Bliwa och din grupp ségs upp upphdr ocksa din férsdkring. Om detta hander far du
ett meddelande om det. Du har d8 rétt att ans6ka om fortséttningsférsikring inom 3 ménader fran den dag
d& din forsikring upphérde. Aven du som Iamnar den forsakringsberattigade gruppen, av annan orsak an
att du har uppnétt férsdkringens slutélder, har rétt till fortsittningsforsakring. Du har inte rétt till fortsatt-
ningsférsakring om du varit férsakrad kortare tid 4n 6 m&nader, eller om du har valt att sdga upp forsék-
ringen men ar kvar i den forsakringsberattigade gruppen. Du har inte heller ratt till fortsattningsférsakring
om du pé annat sétt har fatt, eller uppenbarligen kan f8, férsékringsskydd av samma slag som tidigare. Om
du uppnatt férsikringens slutdlder kan du inte teckna fortsattningsforsakring.

Din medférsdkrade maka/maka eller sambo har ratt att teckna fortsattningsférsakring om du avlider eller
om aktenskapet eller samboférhéllandet med dig upphér. Ratt till fortséttningsférsikring galler ocksa

for medférsdkrad om Bliwa vid frivillig forsakring har sagt upp forsakringsavtalet med anledning av ditt
dréjsmal med premiebetalningen. Medférsakrad har ocksa ritt att teckna fortsattningsférsakring om din
férsakring upphoér att gélla p& grund av att du uppnatt slutdldern i férsékringen. Detta géller dock under
férutsattning att medférsikrad sjélv inte har uppnétt slutéldern.

Skatteregler
Forsakringen ar en kapitalforsakring enligt inkomstskattelagen.

Om arbetsgivaren betalar kostnaden fér premien ska den anstéllde férmansbeskattas. Férman av vardfor-
sékring vérderas till arbetsgivarens kostnad for férméanen, det vill séga premien. | Bliwas vardférsakring in-
gar dven skattefria férméner, sdsom férebyggande behandling och rehabilitering. Bliwa har darfér beréknat
férmansvardet for den anstéllde till 60 % av premien. Om arbetsgivaren betalar premien fér vardférsakring-
en for den anstéllde far arbetsgivaren dra av hela premien som en I6nekostnad och ska betala arbetsgivar-
avgifter pa premien.

Fordelning av 6verskott samt férlusttackning

Om det uppstar dverskott i Bliwas forsékringsverksamhet ska arsvinsten avséttas till en s kallad konsoli-
deringsfond. Allt dverskott maste inte avsittas till konsolidering utan kan férdelas ut till férsakringstagarna
genom aterbdring, i férsta hand i form av framtida premiesénkningar. Om ett underskott skulle uppsta i
verksamheten kan uttag goras ur Bliwas konsolideringsfond for att tdcka forlusten.

Beslut om uttag ur konsolideringsfonden fér férlusttackning, eller fér terbaring av dverskott fattas av
Bliwas bolagsstamma i enlighet med Bliwas bolagsordning samt Bliwas, vid var tid gallande forsakringstek-
niska riktlinjer och férsékringstekniskt berékningsunderlag. S&vél Bliwas bolagsordning som de forsék-
ringstekniska riktlinjerna och berdkningsunderlaget kan komma att dndras i framtiden nar det géaller ratten
till dverskott.

Enligt Bliwas bolagsordning kan bolagets konsolideringsfond anvandas for forlusttackning, for tilldelning av
&terbéring till forsakringstagarna eller for att lamna gévor till allmannyttiga eller dirmed jamforliga Andamal.
Bolagsordningen kan komma att ndras i framtiden nér det géller hur konsolideringsfonden ska anvéndas.

Andring av forsakringsvillkor

| samband med att forsdkringen fornyas har Bliwa ratt att tillampa nya eller &ndrade forsakringsvillkor samt
hoja eller sanka premien. Bliwa informerar om ny premie och nya villkor senast i samband med att forsak-
ringen férnyas. Bliwa kan ocksd komma att &ndra férsikringsvillkoren under férsakringstiden, men bara
om andringen behdvs pa grund av férsékringens art eller av ndgon annan sérskild omsténdighet, som till
exempel andrad lag, lagtillampning eller myndighets foreskrift.
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Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsékringsskydd méste vécka talan mot Bliwa inom 10 &r
frén tidpunkten nar det férhéllande som enligt férsékringsavtalet beréttigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsékringsskydd har framstallt anspréket till Bliwa inom den tid som anges i férsta
stycket, ar fristen att vicka talan alltid minst 6 m&nader frén det att Bliwa har meddelat sitt slutliga stall-
ningstagande till anspréket.

Om talan inte vécks enligt denna punkt, gar ratten till férsikringsskydd férlorad.
Behandling av personuppgifter

Bliwa varnar om din personliga integritet. All behandling av personuppgifter sker utifran géllande lagstift-
ning, branschgemensamma rekommendationer och Bliwas interna regler. P& www.bliwa.se/personuppgifter
kan du lasa mer om hur Bliwa behandlar dina personuppgifter. Dar kan du &ven lasa om vilka rattigheter du
har gentemot oss. Om du hellre vill ha informationen hemskickad till dig ber vi dig kontakta Bliwa.

Tillamplig lag med mera

For forsakringen galler forsékringsrorelselagen (2010:2043), forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk
lag i 6vrigt. Bliwa tillhandahaller férsékringsvillkor och all annan information p& svenska. Tvist med anled-
ning av dessa villkor eller av forsdkringen i 6vrigt ska ske i Sverige med tillampning av svensk lag.

Angerritt

Om du har tecknat en frivillig férsékring har du ratt att frAntrada forsékringsavtalet (&ngerratt) inom 30 da-
gar fran den dag d& du fick férsakringshandlingarna och information om att férsikringsavtalet bérjat gélla.
Om du vill utnyttja din &ngerratt ska du meddela detta till Bliwa. Du har ocksé ratt att nar som helst sédga
upp en frivillig forsakring. Du ar alltid skyldig att betala premie for den tid forsékringen har gallt.

Om Bliwas forsakringsdistribution

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller en annan distributdr som Bliwa anlitat for att skota distri-
butionen. Den som distribuerar forsakringen ska [damna information om distributionen till kunden. Nedan-
st&ende information géller darfér i de fall Bliwa &r distributér av férsakring.

Namn p4 anstélld som deltagit i distributionen

Distribution av forsakring till fysiska personer sker normalt digitalt eller via blankett, det vill sdga utan direkt
bitrade av en anstalld. Distribution av forsakring till juridiska personer kan ske digitalt, via blankett eller
genom kontakt med en anstélld pa Bliwa. Namnet pa en sddan anstalld framgar i férekommande fall av
forsakringsavtalet eller meddelas separat i samband med avtalets ing8ende.

R&dgivning

Bliwa tillhandahéller inte r&dgivning till enskilda individer avseende férsakring.

Information om erséttning

Ersattning utgdr inte till Bliwas anstéllda till féljd av distribution av enskilda férsikringsavtal.
Om vi inte &r 6verens

Ansvar fér behandling, vard och rédgivning med mera

Bliwa ansvarar inte gentemot dig fér den vard eller de medicinska r&d som férmedlas genom férsikring-

en och tillhandahélls av vardgivare inom ramen for férsékringen. Det innebér att eventuella ansprdk med
anledning av vard, medicinsk r&dgivning, faststéllande av diagnoser eller andra 8tgérder som vidtagits av
en vardgivare ska framstéllas mot vardgivaren. Detta galler dven de &tgérder som en samarbetspartner som
utfér sjukvardsrddgivning fér Bliwas rakning vidtar.

Bliwa omprévar

Om du &r missndjd med Bliwas beslut ska du i forsta hand ta kontakt med Bliwa fér omprovning av arendet.
Ett klagomal eller en begédran om omprévning méaste framstillas till Bliwa inom 6 manader fran Bliwas
slutliga besked i arendet. Om nya omstandigheter intraffar omprovar dock Bliwa ett arende aven efter att
denna frist 16pt ut. Omprdvning sker enligt Bliwas vid var tid géllande riktlinjer fér klagomalshantering. |
forsta hand vill vi att du kontaktar den som har handlagt ditt &rende fér en omprévning. Om du darefter
fortfarande inte &r néjd med handlaggarens beslut kan du kontakta klagomélsansvarig fér en kostnadsfri
omprovning av ditt drende.
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Om du inte &r ndjd med Bliwas distribution kan du ocksé kontakta klagomé&lsansvarig eller ndgon annan
instans for tvistlosning enligt nedan.

Klagomé&lsansvarig
Bliwa, Klagomalsansvarig, Box 13076, 103 02 Stockholm eller klagomalsansvarig@bliwa.se.
Konsumenternas férsékringsbyré

Allm&nna upplysningar och végledning i férsakringsfrdgor kan ldmnas av Konsumenternas férsikringsbyra:
Konsumenternas férsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm. Telefon: 0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvégledare

Konsumentvigledaren i kommunen hjélper konsumenter med allménna r&d och upplysningar.
Personférsdkringsndmnden

Personférsikringsndmnden prévar endast drenden som innehéller férsékringsmedicinska fragor och dar
namnden darfér behdver stéd av rAdgivande likare: Personférsikringsndmnden, Box 24067, 104 50
Stockholm. Telefon: 08-522 787 20.

Allménna reklamationsndmnden (ARN)

ARN ar en statlig myndighet som provar tvister mellan privatpersoner och naringsidkare. Namnden provar
inte tvister som ror lagre belopp an 2 000 kronor och gor inga medicinska beddomningar:

Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00.

Domstolsprévning

En forsakringstvist kan ocksé prévas av allmin domstol. Forsta instans &r tingsratt.


mailto:klagomalsansvarig@bliwa.se

Bliwas vardférmedling

Telefon: 0771-108 108

Dokument rorande skadedrenden skickas till: Capio Partner
Att: Bliwa Livforsakring

Sundbybergsvagen1,17173 Solna

Bliwas kundservice
'[elefon: 08-696 22 80
Oppettider: Vardagar kl. 8-17.

E-post
kund@bliwa.se

Webb
bliwa.se

Mina sidor
bliwa.se/minasidor

bliwa
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