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Kort om forsékringen

Bliwas vardférsakring ar en gruppersonforsikring som ger tillgang till sjukvardsradgivning och specialist-
vérd hos privata virdgivare som ingér i det medicinska nétverk som Bliwa har tillgéng till eller som Bliwa
annars hanvisar till enligt vad som narmare beskrivs nedan. Férsékringen kan vidare lamna ersattning for
vissa kostnader.

Forsakringen ar en ren riskforsakring, som saknar varde om den upphor innan ett férsakringsfall har
intraffat. En enskild person kan omfattas av gruppforsdkring i Bliwa om ett gruppavtal om detta har traffats
mellan Bliwa och en grupp som den personen tillhr exempelvis som anstélld hos en arbetsgivare eller
medlem i en organisation.

Bliwas vardférsakring ar uppdelad i tre olika nivaer: Bas, Premium och Premium Extra. | dessa villkor
beskrivs samtliga nivaer i Bliwas vardférsikring. Vilken niva som géller fér en specifik grupp har avtalats i
gruppavtalet och framgér alltid av férsakringsbeskedet och for frivillig férsdkring dven av férkdpsinforma-
tionen och ansdkningshandlingarna.

Forsakringsgivare

Bliwa Livforsakring, dmsesidigt, organisationsnummer 502006-6329, (nedan kallat Bliwa) ar forsak-
ringsgivare for forsakringen. Bliwa ar ett msesidigt forsakringsbolag, vilket innebar att bolaget ags av
férsakringstagarna. Det innebér i sin tur att férsikringstagarna har ritt till &terbaring av det &verskott som
eventuellt uppstar i Bliwas verksamhet, se punkt 1.17. Bliwas férsékringsverksamhet star under tillsyn av Fi-
nansinspektionen med postadress Box 7821, 103 97 Stockholm. Bestksadress: Sveavagen 44, Stockholm.
E-postadress: finansinspektionen@fi.se. Telefonnummer 08-408 980 00. Webbadress: www.fi.se. Bliwas
marknadsféring st&r under tillsyn av Konsumentverket med postadress Box 48, 651 02 Karlstad. Besdksad-
ress: Tage Erlandergatan 8A. E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se.

Telefonnummer 0771-42 33 00. Webbadress: www.ko.se.

Information om Bliwas ekonomiska stilining finns i Bliwas senast faststallda arsredovisning. Arsredo-
visningen finns tillganglig p4 Bliwas webbplats www.bliwa.se och kan ocksa bestillas fran Bliwa. Bliwas
kontaktuppgifter finns langst bak i dessa villkor.

Bliwa tillhandahéller férsakringsvillkor och all annan information pa svenska. Tvist med anledning av dessa
villkor eller av forséakringen i 6vrigt ska ske i Sverige med tillampning av svensk lag.

Bliwas vardférmedling

Bliwas vardférmedling utférs av Capio Partner, organisationsnummer 556805-7268, som Bliwa har
samarbetsavtal med. Vardférmedlingen en bestér av legitimerade sjuksk&terskor som ger den férsikrade
medicinsk rédgivning, bedémer vardbehov, utfér vardplanering (bokar tid fér vard) samt utfér skaderegle-
ring. Kontaktuppgifter till Bliwas vardférmedling finns langst bak i dessa villkor.

Om de villkor med mera som reglerar forsékringen

Dessa forsakringsvillkor géller frdn och med den 1 januari 2026. Det innebér att villkoren géller for forsak-
ringar som tecknas eller férnyas fran den 1 januari 2026 eller senare. Villkoren géller dven for forsakrings-
fall som intréffar fran den 1 januari 2026 eller senare. Férsékringen regleras dessutom av det gruppavtal
som har tecknats for varje grupp, det forsakringsbesked som utfardas for forsakringen samt for frivillig for-
sakring aven av forkdpsinformationen och ansékningshandlingarna. Vidare galler forsékringsrorelselagen
(2010:2043), forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i 6vrigt samt i forekommande fall myndig-
hetsféreskrifter. En bestdammelse som avtalas sérskilt i ett gruppavtal géller framfor dessa villkor.

Skatteregler
Véardférsakringen &r en kapitalférsakring enligt inkomstskattelagen (1999:1229).

Om arbetsgivaren betalar kostnaden fér premien ska den anstéllde férmansbeskattas. Férman av vardfor-
sékring vérderas till arbetsgivarens kostnad for férméanen, det vill séga premien. | Bliwas vardférsakring in-
gar dven skattefria férméner, sdsom férebyggande behandling och rehabilitering. Bliwa har darfér beréknat
férmansvardet for den anstéllde till 60 % av premien. Om arbetsgivaren betalar premien fér vardférsakring-
en for den anstéllde far arbetsgivaren dra av hela premien som en I6nekostnad och ska betala arbetsgivar-
avgifter pa premien.

Angerritt

Om férsakringstagaren &r en konsument har han eller hon ratt att frAntrada forsékringsavtalet (&ngerratt)
inom 30 dagar fran den dag d& han eller hon fick férsikringshandlingarna och information om att férsék-
ringsavtalet bdrjat gélla. Om férsékringstagaren vill utnyttja sin angerratt ska han eller hon meddela detta
till Bliwa. En férsékringstagare har ocksé rétt att nar som helst avsta eller saga upp férsikringen, se punkt
1.9. Forsakringstagaren &r alltid skyldig att betala premie for den tid forsakringen har galit.
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Definitioner

Akut sjukvard
Vérd som ges vid sjukdom eller olycksfall som kréver omedelbart omhandertagande inom vérden.

Ansvarstid
Den langsta tid under vilken Bliwa ansvarar for ett och samma férsékringsfall. Ansvarstiden raknas frn den
dag som forsakringsfallet anmalts till Bliwa.

Ansokningshandlingar
Ansokningshandlingen och dess bilagor i form av gruppforsakringsplan.

Fullt arbetsfor

For att anses som fullt arbetsfor ska personen i fréga kunna fullgéra sitt vanliga arbete utan inskrankningar.
Den som till n&gon del &r sjukskriven, har beviljats sjuklén, sjuk- eller rehabiliteringspenning, aktivitets-
ersattning, sjukerséttning eller liknande ersattning eller minst halv arbetsskadelivranta ar inte fullt arbetsfor.

En person som har vilande aktivitetsersattning, vilande sjukersattning eller vilande, minst halv, arbetsskade-
livranta anses inte vara fullt arbetsfér under den tid som ersattningen eller arbetsskadelivrantan ar vilande.

Forséakrad
Den person pa vars hélsa en férsakring géller.

Forsakringsbesked

Nar en forsakring har meddelats, utfardas ett forsakringsbesked till den forsakrade med upplysningar
om de vasentliga rattigheter och skyldigheter som féljer av férsakringen samt viktiga begransningar av
forsakringsskyddet. Férsakringsbesked utfardas ocksa nir férsdkringen har dndrats eller férnyats,

om foréndringen ar vasentlig eller om de nya forsakringsvillkoren innebéar en begrénsning av
forsakringsskyddet.

Forsakringsfall
Med foérsakringsfall avses sjukdom eller olycksfallsskada, aven kallat skadefall, som intraffar under
forsakringstiden och omfattas av férsakringen.

Forsakringstagare
Den som har ingétt forsakringsavtal med forsakringsgivaren.

Gruppavtal

Det avtal som ingds mellan férsékringsgivaren och gruppféretradaren fér den grupp som ska férsakras.
Gruppavtalet innehéller bestimmelser om vilka som &r férsdkringsberattigade och vilka férsakringar
gruppmedlemmarna kan teckna.

Gruppforetradare
Den fysiska eller juridiska person som foretrader den férsakringsberattigade gruppen gentemot
forsakringsgivaren

Gruppmedlem
Person som tillhdr den grupp som bestams av gruppavtalet och kan férsakras enligt gruppavtalet.

Medforsakrad
Forsakrade gruppmedlemmens make/maka, registrerad partner sambo eller barn som i denna egenskap
ar forsakrad.

Olycksfall
Ett olycksfall maste ha utgjorts av en yttre handelse som orsakats av en pldtslig och oférutsedd handelse
och som medfért att den forsdkrade ofrivilligt drabbats av en kroppsskada.

Privat vard
Vard som inte &r finansierad med offentliga medel.

Remiss

Handling som utfardas av behandlande lakare, eller i forekommande fall av optiker till 5gonlékare, till Iakare
med specialistkompetens inom ett visst omrade for ytterligare utredning eller annan vérd av en patient eller
h&nvisning till vidare undersékning. En remiss &r giltig i 6 manader fran tidpunkten for utfardandet

Sjukdom
En av Idkare konstaterad forsdmring av den fysiska eller psykiska halsan som inte orsakas av ett olycksfall.
En férsdmring som frivilligt eller genom vardsléshet orsakas av den férsikrade anses inte som sjukdom.
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Skadefall
Med skadefall avses olycksfall, sjukdom eller kostnader som uppstar fér den férsikrade.

Ett skadefall anses ha intraffat:
« vid tidpunkten for olycksfallet,

« eller vid den tidpunkt da sjukdomen debuterade. Med debut avses att den férsikrade for férsta gdngen
haft symtom som gjort att hen insett - eller borde ha insett - att en sjukdom kan foreligga.

« FoOrkostnader anses skadefallet ha intraffat nar kostnaden faktiskt uppstod for den forsakrade.

Specialistvard
Halso- och sjukvérdsverksamhet som utgér den andra vardnivan och kriaver mer specialiserade atgarder 4n
vad som kan ges i primarvarden.

Symptom
Sjukdomsyttring eller tecken pa sjukdom. Symptom anses féreligga dven om sjukdomsyttringen tillfalligt har
upphdrt pa grund av medicinering eller annan vérd.

Vérd
Atgarder for att medicinskt utreda och behandla sjukdomar och skador. Exempel pa sadana &tgérder
kan vara lakemedelsbehandling, medicinteknisk behandling, funktions- och aktivitetstraning, manuell

behandling (s&som exempelvis sjukgymnast- eller naprapatbehandling), psykologisk- och psykosocial
behandling samt operation.

1. Gemensamma bestammelser
1.1 Om gruppavtalet

Enligt forsakringsavtalslagen ar ett giltigt gruppavtal en forutsattning for ett enskilt avtal om gruppforsak-
ring. Gruppavtalet ing8s mellan férsakringsgivaren och gruppfdretradaren.

Gruppavtalet innehéller bestdimmelser om gruppférsékringen &r obligatorisk eller frivillig, vilket férsikrings-
skydd som omfattas, vilka personer som omfattas av avtalet, nar avtalet borjar och hur lange det avtalet
galler samt automatisk forlangning och uppsagning av avtalet.

Frivillig gruppférsakring

Om forsakringen ar frivillig har de som omfattas av gruppavtalet ratt att sjalva avgdra om de vill ha férsak-
ringsskyddet eller inte. Férsakringsavtalet ing8s da mellan gruppmedlemmen, som férsékringstagare, och
Bliwa. Detta sker genom att gruppmedlemmen ansdker om och beviljas férsékring.

Obligatorisk gruppforsakring

Om gruppférsakringen ar obligatorisk omfattas de forsakringsberattigade som anges i gruppavtalet auto-
matiskt av férsakring i Bliwa. Férsékringsavtalet ingds mellan gruppféretradaren, som &r férsékringstagare,
och Bliwa. N&r det galler ratten till vird eller kostnadserséttning anses dock varje férsékrad som forsik-
ringstagare.

1.2 Forsdkringsvillkoret

Om inte annat framgar av gruppavtalet galler dessa férsékringsvillkor fér varje enskild gruppférsékring som
ingas p& grundval av ett gruppavtal i Bliwa. Eventuella avvikelser fran férsakringsvillkoren avtalas i
gruppavtalet och géller da framfér dessa villkor. Om avvikelse gjorts i gruppavtalet framgér detta av Bliwas
ansokningshandlingar, forkdpsinformation eller utfardat forsakringsbesked.

1.3 Bliwas ansvarstid

Bliwas ansvarstid géller fram till det att den férsékrade uppnar forsakringens slutdlder, under férutséttning
att forsakringen ar i kraft. Har forsakringen upphort att galla upphdr ansvarstiden och darmed ratten till
ersattning.

1.4 Fornyelse och é@ndring av férsdkringsavtalet

Om inte annat anges i gruppavtalet, géller férsakringen for hdgst ett &r i taget. Vid nyteckning I18per den

forsta férsakringsperioden till &rets slut, det vill séga till och med den 31 december samma &r som férsék-
ringen tecknades. Déarefter férnyas férsakringen arsvis fran den 1 januari till den 31 december.
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Om varken forsékringen eller gruppavtalet séags upp vid forsakringsperiodens slut, férnyas forsakringen
automatiskt. Bliwa har d réatt att Andra forsékringsvillkoren och premien vid slutet av en avtalsperiod. Infor-
mation om eventuella andringar Iamnas i samband med premiekravet for den nya avtalsperioden.

Bliwa har rétt att andra férsikringsvillkoren under pag&ende férsakringstid om det behdvs p& grund av
forsakringens art eller av sarskilda skal, sdsom dndrad lagstiftning, rattstillAmpning eller myndighetsfore-
skrifter.

Andringar som beror pa lagéandringar, réttstillampning, myndighetsforeskrifter eller som &r av mindre bety-
delse kan bdrja géalla omedelbart.

Forsakringen kan som ldngst férnyas fram till den dag den férsikrade uppnér slutaldern, vilkken framgar av
gruppavtalet, forsakringsbeskedet eller ansékningshandlingarna.

1.5 Vem som kan férsédkras

For att omfattas av férsakringen maste personen tillhéra den grupp som anges i gruppavtalet. Vanligtvis
omfattar detta alla tillsvidareanstéllda hos den arbetsgivare eller alla medlemmar i den organisation eller
forening som tecknat gruppavtalet.

Vilka villkor som géller for respektive forsakring, samt i vilka fall en forsakrad kan medférsdkra make/maka
eller sambo, framg&r av ansékan och av férkdpsinformationen.

En grundldggande forutsittning for att en person ska kunna omfattas av férsékringen &r att bade forsék-
ringstagaren och den forsékrade ar stadigvarande bosatta i Sverige.

1.6 Narforsakringen trader i kraft
Frivillig gruppférsakring

Mot ansékan

Frivillig forsakring kan tidigast trdda i kraft den dag som anges i gruppavtalet fér den som uppfyller kraven
for anslutning. Fér personer som ansluter till gruppen vid ett senare tillfélle galler férsékringen fran och
med dagen efter det att en fullstandig ans6kan har inkommit till Bliwa, under férutsattning att
forsakringen beviljas.

Obligatorisk gruppforsékring

Forsakringen trader i kraft frAn det datum som anges i gruppavtalet och géller f6r de personer som &r
gruppmedlemmar vid denna tidpunkt. Fér nya gruppmedlemmar som ansluter till gruppen vid ett senare
tillfalle borjar forsakringen galla tidigast dagen efter intradet i gruppen.

1.7 Upplysningsplikt

Forsakringsavtalet grundas pa de uppgifter som férsékringstagaren och den férsikrade har lamnat till Bliwa.
Dessa ar skyldiga att, p8 Bliwas begéran, lamna riktiga och fullstdndiga upplysningar som kan vara av
betydelse for om forsakring ska meddelas, dndras eller handlaggas i 6vrigt. Forsakringstagaren och den
forsakrade ska lamna riktiga och fullstandiga svar pa Bliwas frdgor. Om n&gon uppgift som lamnats &r oriktig
eller ofullstandig, tilldmpas reglernai férsdkringsavtalslagen (2005:104).

Har upplysningen asidosatts genom uppsat eller oaktsamhet som inte &r ringa, far Bliwa séga upp eller
andra férsakringen. Uppsagningen sker skriftligt och med 3 mé&naders uppségningstid. Om Bliwa, med
kannedom om de korrekta uppgifterna, hade meddelat férsakring p& andra villkor, har férsikringstagaren
ratt till fortsatt forsakring med det forsakringsbelopp som motsvarar den premie och de villkor i dvrigt som
avtalats. Begdran om fortsatt forsakring ska goras innan uppsagningstiden I6per ut.

1.8 Halsokrav

Frivillig gruppfoérsékring

For att omfattas av en frivillig gruppférsékring méste gruppmedlemmen eller medférsikrad vara fullt
arbetsfor nar férsakringen bérjar gélla. Den som inte &r fullt arbetsfér och pa grund av detta nekas att teckna
férsakringen, kan anslutas senare nar denne &ter r fullt arbetsfor.

Halsokraven kan variera mellan olika gruppavtal och framg&r av ansékningshandlingarna.

Obligatorisk gruppférsakring

Vid obligatorisk gruppforsékring omfattas gruppmedlemmarna normalt utan halsokrav. De ansluts
automatiskt till férsakringen, direkt p& grundval av gruppavtalet.
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| vissa fall kan dock halsokrav forekomma, vilket i sa fall framgar av gruppavtalet.
1.9 Premie

Premien for férsékringen beraknas for ett &r i taget. Premiens storlek kan paverkas av faktorer sdsom
&ldersférdelningen bland de férsikrade och skadeutvecklingen inom gruppen.

For frivillig férsdkring framg&r premien av ansékningshandlingarna.

For obligatorisk forsdkring anges premien i gruppavtalet eller i anslutning till detta.

1.9.1 Premiebetalning

Den férsta premien ska betalas inom 14 dagar fr&n det att Bliwa eller den Bliwa anlitat har skickat
premiekravet. Premien fér en senare premieperiod ska betalas senast pa den férsta dagen av den nya

perioden. Detsamma géller den forsta premien for en forsakring som fornyas.

Premien for forsakringen ska normalt betalas av forsakringstagaren. Vid frivillig gruppforsakring innebar
detta att gruppmedlemmen ar betalningsansvarig.

For obligatorisk gruppforsdkring ar det alltid gruppfoéretradaren som ansvarar for premiebetalningen.

1.9.2 Uppségning pa grund av obetald premie

Om premien inte betalas i ratt tid och om dréjsmalet inte &r ringa, har Bliwa rétt att séga upp férsékringen
eller begrénsa sitt ansvar enligt vad som ségs i dessa villkor. Uppségningen far verkan 14 dagar efter att den
skickats fran Bliwa, om inte premien betalas inom denna frist.

Om en gruppmedlem inte kunnat betala premien inom denna tid pa grund av svar sjukdom, frihets-
berévande, utebliven 16n eller pension frAn huvudsaklig anstéllning, eller annat oférutsett hinder, férlangs
betalningstiden. | dessa fall f&r uppségningen verkan en vecka efter att hindret upphért, dock senast tre
manader efter att den ursprungliga fjortondagarsfristen 16pt ut.

1.9.3 Aterupplivning av obetald forsékring

Om férsédkringen har upphdrt pé grund av obetald premie kan den aterupplivas fr&n och med dagen efter att
vi mottagit betalningen, férutsatt att betalningen sker inom tre m&nader fran det att uppségningen tradde i
kraft. Denna rétt géller dock inte om drdjsmalet avser den férsta premien for férsékringen.

Forsakringen géller inte for forsakringsfall som intréffat under den tid da férsakringen varit ogiltig. Den
tacker heller inte skadefall som intréffat efter aterupplivningen om skadan har sin grund i en handelse som
intraffade under den tid da férsakringen inte var géllande.

Det &r inte mojligt att ateruppliva férsikringen enbart fér en medférsékrad.

Ovanstéende regler géller dven fér obligatorisk férsékring, som dock endast kan &terupplivas for
hela gruppen.

1.9.4 Aterupplivning av premie

Om premie har betalats in fér en period efter att férsakringstiden 16pt ut, aterbetalar Bliwa den felaktigt
inbetalda premien, dock hégst motsvarande premie fér de senaste tolv manaderna. Tidsfristen réknas frin
den dag d& Bliwa eller gruppféretrddaren mottog begéran om aterbetalning.

1.10 Nar férsakringen upphor

Foérsakringen upphér automatiskt att gélla nar férsikrade uppnar slutéldern som framgar av
forkopsinformationen och/eller forsakringsbeskedet.

Forsakringen upphor dessforinnan att galla om:
* Avtalet upphor

e omdu inte langre tillhdr den bestdmda gruppen som avtalet ar tecknat for. | detta fall upphor dven
forsakringen for din medforsakrade och barn.

e gruppmedlem eller medforsakrad sager upp forsakringen
o om du ir medfdrsikrad och ert dktenskap eller samboférhéllande avslutas.

« avtalet har sagts upp p& grund av att premien inte har betalats i ratt tid.
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Forsakringstiden kan inte férlangas efter det att slutdldern &r uppnadd, dven om premie betalas for tid efter
det att forsakringen upphort.

1.11 Forsékringens giltighet vid utlandsvistelse

Forsakringen géller inte for vard eller kostnader utanfér Sverige, med undantag fér vad som framgar av punkt
Sjalvriskersattning vid utlandsvistelse.

1.12 Atgarder for utbetalning

1.12.1 Nér ett skadefall har intraffat

Anmélan om sjukdom eller olycksfall som medfér att den férsakrade dr i behov av vard ska géras till Bliwas
vardférmedling (géller inte behov av akut sjukvérd). Om férsékringen géller med remisskrav ska den

forsakrade, pd eget initiativ, vinda sig till lakare inom offentligvérden.

Om det kravs for att Bliwa ska kunna bedéma ratten till vard och eventuell kostnadsersittning, kan Bliwa
begéra att den férsdkrade lAmnar en fullmakt fér att hdmta in uppgifter frdn exempelvis:

o Forsakringstagaren

« Den forsékrade sjalv

o Arbetsgivare eller gruppforetradare

o Lékare, sjukhus eller annan vardgivare
o FoOrsakringskassan

e Andra forsakringsinrattningar

Om fullmakt inte ldAmnas kan Bliwa neka ersattning. Information om hur personuppgifter hanteras finns under
rubriken Behandling av personuppgifter.

1.12.2 Tidpunkt fér utbetalning av kostnadserséattning

Nar Bliwa har konstaterat att ett forsdkringsfall foreligger, och den som begér ersattning har lamnat
eller medverkat till den utredning som skéligen kan kravas for att Bliwa ska kunna faststalla sin
betalningsskyldighet och till vem ersattningen ska betalas till, ska forsakringsfallet regleras
skyndsamt genom utbetalning av ersattning.

1.12.3 Rinta pa sent utbetald kostnadsersittning

Bliwa betalar rinta enligt 6 § réantelagen (1975:635) pa férsdkringsbelopp som inte betalats ut i ratt tid
enligt dessa forsékringsvillkor. Rétten till rinta géller om dréjsmalet med utbetalning varat langre &n 30
dagar. Bliwa ansvarar inte fér andra férluster som kan uppstd om utredningen av férsékringsfallet eller
utbetalningen av férsikringsersattningen férdrdjs. Drojsmalsrinta betalas inte om dréjsmélet beror p&
force majeureliknande handelse.

1.12.4 Rinta pa sent utbetald kostnadsersittning

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsékringsskydd méste vicka talan mot Bliwa inom 10 ar
frén tidpunkten nar det férhallande som enligt férsikringsavtalet beréttigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsékringsskydd har framstéllt anspraket till Bliwa inom den tid som anges i férsta
stycket, &r fristen att vacka talan alltid minst 6 manader frén det att Bliwa har meddelat sitt slutliga
stallningstagande till anspraket.

Om talan inte vécks enligt denna punkt, gér rétten till férsakringsskydd férlorad.

1.13 Overlatelse

Den férsakrade far inte dverlata eller pantsatta férsakringen. Ett forfogande i strid med denna bestammelse
ar utan verkan.

1.14 Regler for férdelning av 6verskott respektive férlusttackning
Om det uppstar dverskott i Bliwas forsékringsverksamhet ska arsvinsten avsittas till en sé kallad

konsolideringsfond. Allt dverskott maste dock inte avséttas till konsolidering utan kan férdelas ut p&
férsakringstagarna genom aterbaring, i férsta hand i form av framtida premiesénkningar. Om ett underskott
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skulle uppstd i verksamheten kan uttag ur Bliwas konsolideringsfond ske fér att ticka forlusten.

Beslut om uttag ur konsolideringsfonden fér férlusttéckning, eller for &terbéring av éverskott, fattas av
Bliwas bolagsstdmma i enlighet med Bliwas bolagsordning samt Bliwas vid var tid géllande
forsakringstekniska riktlinjer och férsakringstekniskt berakningsunderlag. S&val Bliwas bolagsordning som
de forsakringstekniska riktlinjerna och berakningsunderlaget kan komma att &ndras i framtiden nér det géller
ratten till 6verskott.

1.14.1 Hur konsolideringsfonden kan anvédndas

Enligt Bliwas bolagsordning kan bolagets konsolideringsfond anvéndas for forlusttackning, for tilldelning av
&terbéring till férsékringstagarna eller for att IAmna gavor till allmannytta eller darmed jamforliga andamal.
Bolagsordningen kan komma att &ndras i framtiden nar det géller hur konsolideringsfonden kan anvandas.
1.15 Representationssystem

Bliwa Livforsakring ar ett dmsesidigt forsakringsbolag. Det innebar att bolaget 4gs av sina forsakrings-
tagare och att det normalt ar férsékringstagarna som beslutar om bolagets angeldgenheter. Bliwa har ett
representationssystem som innebdr att beslutanderatten utévas av sirskilt utsedda fullméktigeledaméter pa
Bliwas bolagsstamma. Enligt Bliwas bolagsordning utses halften av fullmaktigeledamdterna genom direktval
av férsakringstagarna i Bliwa samt av ett fatal namngivna organisationer, som har rétt att utse varsin
fullmaktigeledamot. Den andra hélften av fullmaktigeledamdterna utses av de kunder i Bliwa som erlagt
hégst premie under nirmast féregdende rakenskapsar.

Mer information om representationssystemet, val till fullmaktige och bolagsstdmma finns p& www.bliwa.se.
2. Allmanna begransningar

2.1 Férsamrat halsotillstdnd beroende pa missbruk

Forsakringen ersétter inte forsdmring av hilsotillstdndet som enligt medicinsk erfarenhet beror p& missbruk

i olika former, exempelvis missbruk av alkohol, narkotika, lakemedel, dopningsmedel, spel med mera. Detta
géller med undantag av vad som framgéar i momentet Missbruksbehandling.

2.2 Férsikringens giltighet vid krigstillstdnd och politiska oroligheter

Vid krigstillstand i Sverige

Med krigstillstand i Sverige menas krig eller férhallande fér vilket sarskild lagstiftning galler.

Forsakringen géller inte for forsakringsfall som intraffar medan krigstillstdnd rader i Sverige och som kan
anses bero pé krigstillstdndet.

Vid deltagande i krig eller i politiska oroligheter utanfér Sverige

Forsakringen géller inte for skadefall som intréaffar d& den férsékrade deltar i krig eller i politiska oroligheter
utanfor Sverige.

Vid vistelse utanfér Sverige vid krig eller krigliknande politiska oroligheter

Om den férsdkrade vistas utanfér Sverige i omrade dér krig eller krigsliknande politiska oroligheter r&der -
men utan att sjélv delta, géller foljande: Om férsakringen tecknades i samband med utresan till, eller under
vistelsen i, omr&det och kriget eller oroligheterna redan d& pagick eller uppenbar krigsfara féreldg, géller
férsakringen inte for skadefall som intraffar under vistelsen i omr&det. Férsakringen géller inte heller for
skadefall som intréffar inom 1 &r efter vistelsens slut och som kan anses bero pé kriget eller oroligheterna.

2.3 Atomkarnreaktion och terrorhandling

Forsakringen galler inte for skadefall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband med
atomkarnreaktion.

Forsakringen galler inte heller for skadefall som uppkommit genom spridande av biologiska, kemiska eller
nukledra substanser i samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses en skadebringande handling
som &r straffbelagd dar den begés eller dar férsikringsfallet intraffar och som framstér att vara utférd i syfte
att:

« allvarligt skramma befolkningen

« otillbérligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomféra eller avsta fran att
genomfdra en viss atgard
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« allvarligt destabilisera eller forstdra de grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturernai ettland eller i en internationell organisation.

2.4 Framkallande av forsakringsfal

Vid férsékringsfall kan Bliwas ansvar eller erséttning fran férsékringen komma att reduceras eller helt
utebliom:

« den férsakrade genom grov vardsléshet har framkallat ett forsakringsfall eller férvarrat dess féljder eller
annars maste antas ha handlat eller I4tit bli att handla trots att han eller hon visste att detta innebar en
betydande risk for att ett skadefall skulle intraffa

» den forsdkrade har utfort eller medverkat till en brottslig handling som enligt svensk lag kan leda
till fangelse

« den forsakrade var paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel, narkotiska preparat eller till
foljd av att han eller hon anvande liakemedel pa felaktigt satt.

For att dessa begransningar ska gélla kravs att den héandelse som fororsakat skadefallet var en direkt foljd,
eller kan anses ha haft samband med, ndgot av ovanstdende. Dessa begréansningar géller inte om den
forsakrade var under 18 ar eller var allvarligt psykiskt stérd vid skadetillféllet.

2.5 Force majeure

Bliwa &r inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om handlaggningen av ansékan om férsékring, utredning
av férsakringsfall, utbetalning eller liknande forpliktelse for Bliwa, férdrdjs pa grund av en héndelse som
ligger utanfdr Bliwas kontroll. Bliwa ska dven ha vidtagit de 8tgérder som skaligen kan begéras av Bliwa for
att begransa foljderna av en sddan handelse. Exempel pd héndelser som kan medféra ansvarsfrihet enligt
ovan &r krig, krigsliknande férhallanden eller politiska oroligheter, naturkatastrof, inskrankningar i den
allminna samfardseln eller energiférsérjningen, riksdagsbeslut, av myndighet vidtagen eller underlaten
&tgard, konflikt pd arbetsmarknaden, blockad, brand, dversvamning, sjukdom eller olycksh&ndelse av
storre omfattning eller omfattande forlust eller forstorelse av egendom.

3. Sarskilt om vardférsikringen

Forsakringen géller for privat vard i Sverige vid sjukdom eller olycksfall (férsékringsfall) som intréffar under
forsakringstiden, under férutsattning att det omfattas av férsékringen. Férsakringen ger rétt till sjukvards-
r&dgivning, vardplanering, behandling samt, i vissa fall, ersittning fér kostnader som uppstar i samband
med vard.

Véarden ska vara medicinskt nédvindig och skilig i férh&llande till férsikringsfallet och varden ska utféras av
vardgivare inom Bliwas natverk eller av vArdgivare som Bliwa anvisar. Ersattning Idmnas endast fér vard och
kostnader som har godkants i forvag av Bliwa.

Forsakringens omfattning framgar av férsakringsbeskedet, forkdpsinformationen och ansdknings-
handlingarna. Férsakringsvillkoren kan dven innehalla information om produkter eller tjinster som inte ingéri
det aktuella gruppavtalet.

3.1 Definition av forsakringsfall

Med forsakringsfall avses sjukdom eller olycksfallsskada som intréffar under forsakringstiden och som
omfattas av forsakringen.

Akommor och symtom dar det féreligger ett medicinskt samband, det vill siga som har sin grund i samma
sjukdom eller olyckshandelse, betraktas som ett och samma forsakringsfall. Detta géller dock inte om den
férsakrade under en sammanhéngande period om 12 manader har varit symtom-, vard- och medicineringsfri
till foljd av férsakringsfallet. | sddant fall ersitter férsikringen enligt de villkor som géller vid tidpunkten fér
det nya forsakringsfallet.

For vissa kortvariga akommor, sdsom férkylning eller infektion, anses varje insjuknandetillfille utgéra ett
nytt forsakringsfall.

3.2 Sjélvrisk och remisskrav

Bliwas vardférsikring kan gélla med eller utan krav pa sjélvrisk eller remiss. Detta framgér av férsékrings-
beskedet och for frivillig forsakring aven av ansdkningshandlingarna.

Sjélvrisk eller remiss

Om forsakringen géller med sjalvrisk innebar det att den forsdkrade, vid varje nytt forsékringsfall, sjalv
betalar en sjélvrisk till Bliwa enligt den avtalade sjélvrisknivdn. Om den férsékrade kan uppvisa en remiss
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redan vid det nya forsakringsfallet behdver dock ingen sjélvrisk betalas.

Om en remiss utfardas férst senare under behandlingsperioden aterbetalas inte redan erlagd sjélvrisk.
Betalas inte sjalvrisken enligt ovan och om ingen remiss har utfardats, kan Bliwa neka fortsatt vArd genom
forsakringen tills dess att sjalvrisken ar betald.

Remisskrav

Remisskrav innebdr att |dkare inom primarvarden ska ha utfardat en remiss till specialistldkare innan vard
eller kostnader kan erséttas. Innan sddan remiss skickas till specialistlékare ska lzkaren inom primarvarden
ha utfért en basal medicinsk utredning och eller/behandling. Vad som ingdr i en basal utredning/behandling
beror pa aktuell sjukdom eller skada och kan omfatta exempelvis provtagning, réntgenundersékning,
behandling eller andra relevanta undersdkningar.

Forst nar vrdansvaret bedéms behdva dverféras till specialistvirden, utfardar behandlande likare inom
primarvarden en remiss till specialistlakare.

En remiss &r giltig i 6 manader fran tidpunkten for utfardandet.

3.3 Narbehovet av vard uppstar

Utan remiss

Om férsékringen géller utan krav pa remiss ska den forsékrade kontakta Bliwas vardférmedling nar behov
av rédgivning eller vard uppstar. VArdférmedlingen bokar darefter, om behov beddéms féreligga och under
férutsattning att skadefallet omfattas av férsékringen, tid f6r vird hos ngon av de vardgivare som ingar i
det medicinska nétverk som Bliwa har tillgéng till.

Med remiss

N&r remiss har utfardats, ska den férsékrade kontakta Bliwas vardférmedling. Vardférmedlingen bokar
darefter, om behov bedéms foreligga och under férutsattning att skadefallet omfattas av forsdkringen, tid
for vard hos ndgon av de vardgivare som ingar i det medicinska natverk som Bliwa har tillgéng till. Bliwa

férbehaller sig ratten att begéra in remissen fran den férsékrade.

Den férsakrade kan trots att férsdkringen géller med krav p& remiss, kontakta Bliwas vardférmedling
for r&dgivning.

3.4 Garantitid
Med garantitid avses att vard vid ett férsakringsfall ska pabdrjas inom en viss tidsram:

Specialist: Tid ska erbjudas inom 7 helgfria vardagar fran kontakt med Bliwas vardférmedling eller nar
nddvandigt medicinskt underlag finns.

Utredning, behandling eller operation: Ska erbjudas inom 14 helgfria vardagar dar det ar medicinskt mgjligt,
efter att Iakaren beslutat om &tgard och Bliwa har fatt erforderligt medicinskt underlag.

Om dessa tidsgranser 6verskrids, far den férsakrade 500 kr per helgfri vardag tills vrdatgérden erbjuds, upp
till 25000 kr for specialistbesdk och 25000 kr for operation.

Garantitiden géller endast for det forsta tillfallet for besdk hos specialist respektive tid for utredning,
behandling eller operation till foljd av ett och samma férsékringsfall.

Rétt till garantiersattning géller inte om ndgot av féljande intraffar:

« Den forsékrade tackar nej till erbjuden tid

« Den férsakrade uteblir fran ett inbokat bestk

« Den forsakrade inte kan genomga varden av medicinska skél

« En operation eller annan behandling m&ste senareldggas av medicinska skl

Den forsakrade kan behova resa till en klinik inom Sverige som Bliwa anvisar till for att garantin ska galla.
3.5 Forsakringens omfattning - Bas, Premium och Premium Extra

Véardférsakringen ar uppdelad i tre olika nivéer, Bas, Premium och Premium Extra. Vilken niv8 som géller fér

en specifik grupp har avtalats i gruppavtalet och framgér av férsékringsbeskedet, férkdpsinformationen och/
eller ansokningshandlingarna.
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3.6 Bas

3.6.1 Sjukvardsrédgivning och vardplanering

Legitimerade sjukskoterskor ger den férsikrade medicinska radd och information samt hanvisar vid behou till
|amplig vardinrattning utifrdn den akomma eller de symtom som den férsékrade uppger.

Vid kontakt eller efter att en remiss inkommit gor Bliwas legitimerade sjukskoterskor en medicinsk
bedémning och bokar vid behov ett besdk hos en vardgivare inom Bliwas medicinska natverk.

3.6.2 Specialistvard

Forsakringen ersétter specialistvard som i férsta hand ska utféras p& den férsékrades vistelseort. Vid
forsakringsfall ska den férsékrade alltid kontakta Bliwas vardférmedling f6r bokning hos en specialist inom
Bliwas medicinska natverk.

3.6.3 Utredning, behandling och operation

Om det enligt behandlande lakare ar medicinskt motiverat har den forsdkrade ratt till ytterligare utredning,
behandling eller operation hos en privat vardgivare som ingar i det medicinska nétverk som Bliwa har
tillgang till. Atgarderna ska vara kopplade till ett forsskringsfall och maste i férvag godkannas av Bliwa samt

férmedlas genom Bliwas vardférmedling.

For att Bliwa ska kunna bevilja utredningen, behandlingen eller operationen kravs att medicinskt underlag
och ett kostnadsférslag lamnas in av den vardgivare som ska utféra atgarden.

Endast utredning, behandling och operation som &r méjlig att tillga i privat regi i Sverige omfattas av
forséakringen. Ytterligare en forutsattning &r att den privata varden i Sverige kan ta emot patienten med
hénsyn taget till patientens hélsotillstdnd. Varden ska félja Socialstyrelsens nationella riktlinjer samt utféras
i enlighet med medicinsk vetenskap, etablerade metoder, beprévad erfarenhet och pa ett sitt som féljer av
lagar och férordningar samt tillsynsmyndighets féreskrifter och allminna rad.

3.6.4 Behandling hos fysioterapeut, naprapat och kiropraktor

Forsakringen ersatter behandling hos legitimerad fysioterapeut, naprapat eller kiropraktor med upp till 10
behandlingstillfallen per forsakringsfall.

Bliwas vardférmedling har ratt att hanvisa den férsikrade till specialistldkare f6r bedémning av behovet av
fysioterapeut, naprapat eller kiropraktor innan behandlingen bokas.

Om den behandlande fysioterapeuten, naprapaten eller kiropraktorn bedémer det som lampligt, kan
behandlingen ersattas med enskild tréning enligt ett traningsprogram, exempelvis pa ett gym eller annan
friskvardsanléggning. Behandlingen ska vara framtaget av behandlande fysioterapeut, naprapat

eller kiropraktor, vara tidsbegransat och i férvag godkant av Bliwa.

3.6.5 Medicinska hjdlpmedel

Forsakringen ersatter kostnader for medicinska hjalpmedel under skadans behandlings- och lakningstid,
forutsatt att de &r medicinskt motiverade, ordinerade av behandlande vrdgivare och férmedlade via Bliwas
vardférmedling. Hjalpmedel ska i férsta hand tillhandahéllas av vardgivare inom Bliwas medicinska natverk.
Om detta inte & mojligt, kan hjalpmedlet erhallas fran annan vardgivare efter Bliwas godk&nnande.
Ersattning ges upp till:

» 1500 kr for skoinlagg

e 2500 kr for dvriga hjalpmedel.

Forsakringen ersatter endast kostnader for 1 hjadlpmedel av samma slag per forsékringsfall.

3.6.6 Psykologbehandling

Forsakringen ersatter behandling hos legitimerad psykolog eller psykoterapeut med upp till 10 behandling-
stillfallen per forséakringsfall.

Behandlingen ska utféras av vardgivare som ingdr i det medicinska nétverk som Bliwa har tillgéng till.
3.6.7 Utdkad sjukvardsplanering

For skadefall som inte férsikringen ersétter kan den férsakrade fa rddgivning och hjalp med att boka vard av
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Bliwas vardférmedling.

Férsidkringen ersétter inte kostnaden fér vrden som inte omfattas av férsékringen.

3.6.8 Second Opinion

Med second opinion avses att en férsékrad som stér infér svira medicinska stéllningstaganden till féljd av
ett forsakringsfall, i vissa fall, kan ha ratt till en ytterligare kvalificerad medicinsk bedémning av en
specialistiékare utsedd av Bliwa. Den férsikrade har rétt till en Second Opinion en géng per férsakringsfall.

Ratt till second opinion kan féreligga:

« Om den férsikrade stér infor valet att utsitta sig for en sérskilt riskfylld behandling eller operation som kan
vara livshotande eller resultera i en bestdende skada eller men.

 Om den forsékrade lider av en livshotande eller allvarlig sjukdom eller skada.
Bliwa ska i forvag godkanna ratten till Second Opinion.
3.6.9 Patientavgifter i offentlig vard

Forsidkringen ersétter kostnader for offentligt finansierad sjukvérd i Sverige upp till nivan fér hdgkostnads-
skyddet. Bliwa ersatter endast kostnader som kan styrkas med originalkvitto.

3.7 Premium

Utéver de ersattningsmoment som ingér i Bas, omfattar Premium &ven féljande:

3.7.1 Logoped

Forsakringen ersatter behandling hos logoped efter remiss, upp till 5 behandlingstillfallen per férsékringsfall.
3.7.2 Dietist

Forsakringen ersatter behandling hos dietist efter remiss, upp till 5 behandlingstillfallen per forsakringsfall.
3.7.3 Resor och logi

Fdrsakringen ersatter nddviandiga och skiliga kostnader fér resor och logi i Sverige i samband med vard som
omfattas av férsékringen och som har planerats och férmedlats av Bliwas vardférmedling.

Ersattning Idmnas om resan sker mellan den férsékrades folkbokféringsadress i Sverige och vardinrattn-
ingen om resan overstiger 100 km per enkel resa. Ersattning lamnas for det billigaste fardmedel som
hélsotillstdndet medger.

3.7.4 Liékemedelskostnader

Forsakringen ersatter kostnader for receptbelagt offentligt subventionerat lakemedel som lakare har
foéreskrivit. Ersdttning lamnas upp till nivln fér hgkostnadsskyddet. Bliwa ersatter endast kostnader som
kan styrkas med originalkvitto.

3.7.5 Eftervard/Medicinsk rehabilitering

Fdrsakringen ger rétt till eftervard och medicinsk rehabilitering, under férutsattning att dessaingérien
medicinsk utredning och har ordinerats av lékare efter att vard har utférts inom ramen for férsikringen.

Eftervrden eller rehabiliteringen ska, enligt behandlande lékare, vara nédvéndig fér skadans lakning
och méste i férviag godkénnas av Bliwa. Behandlingen ska i férsta hand utféras av vardgivare inom det
medicinska natverk som Bliwa har tillgéng till. Om Bliwa inte har tillgéng till en s&dan vardgivare inom
natverket, kan eftervarden eller rehabiliteringen utféras hos en annan vardgivare, férutsatt att Bliwa pa
férhand godkanner bade varden och dess kostnad.

Forsakringen ersatter inte kostnader som tacks av landstinget. Den ersatter kostnader for hogst en
eftervards- eller rehabiliteringsperiod per férsékringsfall. Om eftervarden eller rehabiliteringen innebar
behandling hos fysioterapeut, naprapat eller kiropraktor, ersatter forséakringen hogst tio behandlingar per
forsakringsfall, utdover de behandlingar som anges i punkt behandling hos fysioterapeut, naprapat

och kiropraktor”.

Bliwa ersitter kostnader for eftervérd och medicinsk rehabilitering med maximalt 100 000 kronor per
forsakringsfall.
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3.7.6 Vardnavigator

Forsakringen ger i vissa fall den férsékrade rétt till en vardnavigatér. Med vardnavigatér menas att den
forsakrade har kontakt med namngiven legitimerad sjukskéterska pa Bliwas vardplanering som féljer
handelseutvecklingen for den férsdkrades sjukdom eller olycksfallsskada, och finns tillganglig for den
forsakrade vid fragor eller behov av fértydligande samt agera rddgivande och stédjande. Detta géller oavsett
om varden ska utféras inom férsékringen eller inom offentligt finansierad vard.

Vérdnavigatdren ska, med den férsidkrades samtycke, kunna hamta in medicinsk dokumentation. Om saval
sjukdomen eller skadan och den vard som krévs omfattas av férsékringen ombesorjer vardnavigatéren
dessutom att vérd bokas i enlighet med foérsakringsvillkoren pa ett koordinerat sitt.

Rétt till vardnavigator féreligger:

« nér flera vardgivare vid olika v&rdinstanser &r delaktiga i utredning och behandling

» vid ett komplext sjukdomspanorama med flera olika diagnoser och behov av behandling

« vid livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom eller skada

« vid oklar eller annu inte identifierad diagnos som kraver lang utredning.

Den férsakrade kontaktar Bliwa som avgér om den férsékrade har ratt till vArdnavigator. Bliwa kan dven
komma att erbjuda den férsékrade tillgéng till en vrdnavigator i de fall dar vi anser att ett behov av

sadan finns.

3.8 Premium Extra

Utdver de ersittningsmoment som ingdr i Bas och Premium, omfattar Premium Extra dven féljande:

3.8.1 Hjalp i hemmet efter operation

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga kostnader for hjalp i hemmet under en sammanhdngande
period pa 14 dagar efter den férsékrades hemkomst efter en operation, som kan ersittas av férsékringen,
dock maximalt 16 timmars hjalp i hemmet per férsakringsfall. En forutsattning ar att det medicinska
tillstdndet motiverar sddan hjélp. Med hjalp i hemmet avses sysslor som exempelvis att handla eller stada.
Behov och kostnader for hjalp i hemmet ska i forvag godkannas av Bliwa och utforas av ett foretag som
innehar F-skattsedel. Forsakringen ersatter inte den forsakrade for kostnader som foretaget som utfor
hjalpen i hemmet har och som avser annat &n den utférda hjélpen, sdsom rese- eller materialkostnader.
3.8.2 Sjilvriskerséttning vid utlandsvard

Forsakringen ersétter eventuell kostnad for sjélvrisk i annan férsékring som uppstatt i samband med vérd vid
tillfallig utlandsvistelse. Ersattning kan utgd motsvarande kostnaden fér sjalvrisken i den andra férsikringen,
dock hogst 5 000 kronor per resa.

3.8.3 Hjart- och karlundersékning

Forsakringen ersatter en, av Bliwa rekommenderad, hjart- och karlundersdkning. Férsakringen ersatter
hégst en (1) undersdkning vartannat ar. Undersdkningen ska i férvéag vara godkand av Bliwa och férmedlad
av Bliwas vardférmedling.

3.8.4 Viktreducerande operation

Forsakringen ersatter operation till foljd av 6vervikt. Operation ska ske efter rekommendation och remiss. En
férutsattning for ratt till operation &r att den férsékrade har ett BMI (Body Mass Index) p& minst 35.

Operationen ska i férvéag vara godkénd av Bliwa och férmedlad av Bliwas vardférmedling. Férsékringen ger
endast ratt till 1 operation och efterfdljande program.

3.8.5 Missbruksbehandling

Forsakringen ersatter kostnaden for en (1) oavbruten behandlingsperiod vid diagnostiserat missbruk av
alkohol, narkotika, lakemedel eller dopningspreparat under férutsattning att det &r medicinskt motiverat.
Forsakringen tacker kostnader for behandlingsprogram upp till 100 000 kronor.

Behandlingen ska i férvdg ha godkants av Bliwa.

Forsakringen ersétter inte om diagnos faststélls inom 24 m&nader frén férsikringens ikrafttradande.
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3.8.6 Vaccinationskostnader

Forsakringen ersatter kostnader for vaccination. Den forsakrade ombesorjer sjélv bokning och betalning av
vaccinationen. Bliwa ersatter den forsakrades kostnader for vaccinationen mot originalkvitto samt underlag
som styrker vem kostnaden for vaccinationen avser.

Bliwa ersatter den férsékrades kostnader fér vaccination med maximalt 2 000 kronor per ar.

4. Begransningar i forsakringens omfattning

Utdver de begransningar som framgér av beskrivningen av vardférsékringen ovan géller dven féljande
begrénsningar. Avvikelser kan framga av gruppavtalet, férsékringsbeskedet eller férkdpsinformationen.

4.1 Sjukdom eller olycksfallsskada innan forséakringen bérjade gélla

Forsakringen géller inte for sjukdom eller olycksfallsskada som den férsikrade haft symtom frén, fatt vrd
eller medicinering for innan forsakringen borjade galla.

Nar den férsikrade har varit symtom-, vard-, och medicineringsfri under 12 sammanh#ngande manader
sedan senaste vardbesdket, omfattas det av férsakringen.

4.2 Kostnader som ersitts fran annat hall

Forsakringen ersétter inte kostnader som ersitts fran annat héll, till exempel Iikemedels- eller pati-
entférsakringar eller liknande dér lakemedels- eller vardgivaransvar féreligger. Kostnader som ersitts fran
annat hall till féljd av exempelvis lag, férfattning, konvention eller kollektivavtal.

4.3 Erséttning vid skada inom hilso- och sjukvard

Forsakringen ersétter inte ekonomisk ersittning (skadestand) fér personskada, krankning eller sakskada
som uppstar i samband med halso- och sjukvérd utférd av en vardgivare som Bliwa har anvisat.

Daremot ger forsakringen ratt till vard fér att behandla personskada eller kréankning som orsakats av en
sédan vardgivare.

4.4 Vard och kostnader som inte i férvég har godkénts av Bliwa

Forsakringen ersétter endast vard och kostnader som i f6rvég har godkénts av Bliwa. For att omfattas av
férsakringen méste varden:

« Vara planerad och férmedlad genom Bliwas vardférmedling.

« Utfdras av en vardgivare som ingér i Bliwas medicinska nétverk eller som Bliwa sérskilt hanvisar till.
Forsakringen géller inte for skador eller vard som har utférts av en vardgivare som inte har anvisats av Bliwa.
4.5 Om duinte féljer virdgivarens anvisningar

Forsakringen ersétter inte skada eller sjukdom som har férvarrats pa grund av att den férsékrade inte féljt
Bliwas eller vArdgivarens anvisningar.

4.6 Uteblivet besék

Avbokning av vard ska ske senast 24 timmar fére bokad tid, raknat till ndrmast féregéende vardag. Om den
forsékrade uteblir frn ett inbokat besék avseende vard utan att ha avbokat tiden i ratt tid férbehéller Bliwa
sig ratten att fatta beslut om att den férsékrades ritt till fortsatt vard och kostnadsersattning till f6ljd av
forsakringsfallet ska upphora.

4.7 Sjukdomar och tillstdnd som inte omfattas av férsékringen

Forsakringen omfattar inte:

* Sjukdomar som omfattas av smittskyddslagen.

* Neuropsykiatriska diagnoser.

« Sjukdomar, &komma eller andra besvir som av lékare beddms vara av kronisk karaktér och kraver livslang

eller 1&ngvarig behandling. Dock omfattar férsékringen behandling fram till dess att det av Ikare bedéms
att sjukdomen, &komman eller besvéret dr av kronisk art.
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« Atstorningar och foljder dérav.

* Medfddda sjukdomar, forlossningsskador, handikapp eller foljder darav.

« Utredning eller behandling av snarkning eller smnapné.

+ Demenssjukdomar.

+ Somatoforma syndrom, inklusive kroniska sméartsyndrom samt ospecificerad smarta eller vark.
4.8 Vard och behandling som inte omfattas av forsakringen

Forsakringen omfattar inte:

 Akut sjukvard eller intensivvard. Férsikringen omfattar endast planerad vard i privat regi i Sverige.
 VArd som inte syftar till att férbattra den férsdkrades medicinska tillstand.

« Kosmetiska behandlingar och operationer, samt foljder darav.

» Fertilitetsutredning eller behandling av infertilitet. Gynekologiska undersdkningar eller kontroller omfattas
endast om behovet uppstétt till féljd av ett férsékringsfall.

* Behandling av dvervikt och fetma vid BMI under 35, samt viktreducerande operationer och féljder darav
(med undantag for vad som anges under punkten "Viktreducerande operation”).

« Koronarangiografi (kranskarlsrontgen) och féljdbehandlingar.

¢ PCl-behandling vid fértrangningar i blodkarl.

« Ablationsbehandling vid hjartarytmi.

 Tandvard oavsett orsak.

« Korrigering av synfel, om inte synfelet har uppstatt till féljd av ett férsakringsfall.
« Organtransplantationer och foljder dérav.

« Dialysbehandling.

* Injektioneridgat.

4.9 Ovriga kostnader som inte ersitts av forsakringen

Forsakringen lamnar inte ersattning for:

« Medicinsk service (sdsom réntgen, laboratorieprovtagning med mera) som en vrdgivare utanfér Bliwas
medicinska natverk har remitterat den forsakrade till.

« Lakarintyg och tillhérande kostnader.

o Forlorad arbetsinkomst till féljd av sjukdom eller behandling.

5. Fortsatt skydd efter att férsékringen upphér

5.1 Efterskydd

Om en forsdkrad har haft gruppférsékring hos Bliwa i minst sex ménader och fdgsékringen upphér pé grund
av att personen [Amnar har han eller hon ratt till ett forlangt forsakringsskydd, sa kallat efterskydd, i tre

ménader.

Aven en medforsiakrad har ritt till efterskydd p& samma villkor om ktenskapet eller samboférhallandet med
gruppmedlemmen upphdr eller om gruppmedlemmen avlider.

Ratten till efterskydd géller dock inte om:
« Gruppavtalet har sagts upp helt eller delvis.

« Den forsékrade sjalv valt att saga upp forsakringen men fortfarande tillhor gruppen.
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« Den forsakrade redan har, eller uppenbarligen kan fa, ett likvardigt forsékringsskydd.

« om férsékringen sagts upp pa grund av obetald premie

o om férsékringen avslutats pd grund av uppnadd slutalder

Under efterskyddstiden galler férsdkringen med samma villkor och belopp som innan den upphérde,
férutsatt att férsakringsfallet intraffar inom efterskyddsperioden och innan den férsékrade nér
forsakringens slutélder.

5.2 Fortséattningsfoérsakring

Om ett gruppavtal upphér pa grund av uppségning fran gruppféretradaren eller Bliwa, har varje forsékrad
rétt att teckna en fortsattningsférsakring hos Bliwa utan krav p& hilsoprévning. Aven en gruppmediem som
lamnar gruppen har denna ritt, férutsatt att denna inte har uppnétt férsakringens slutalder. Bliwa informerar

om mojligheten till fortsattningsforsékring i samband med att gruppavtalet sags upp.

Ansokan om fortsattningsférsékring maste géras inom tre manader frin det att férsiakringen upphérde.
Ratten till fortsattningsforsakring géller dock inte for:

 Den som varit férsdkrad i mindre &n sex mé&nader.

« Den som sjalv har sagt upp forsakringen men fortfarande tillhor gruppen.

« Densomredan har, eller uppenbarligen kan 4, ett likvardigt forsakringsskydd.
« Den som har uppnétt férsikringens slutalder.

En medforséakrad har ratt att teckna fortsattningsforsakring om gruppmedlemmen lamnar gruppen, avlider
eller om dktenskapet eller samboférhallandet med gruppmediemmen upphér.

Vid frivillig férsakring géller dven rétten till fortsattningsforséakring om férsikringsavtalet ségs upp pa grund
av att gruppmedlemmen inte betalat premien.

Vid obligatorisk férsékring har varje férsékrad rétt till fortsattningsférsakring om Bliwas ansvar upphér pa
grund av utebliven premiebetalning fran férsikringstagaren. Denna rétt géller dock inte f6r den som varit
férsékrad i mindre &n sex manader.

Fortsattningsforsakringen har andra forsakringsvillkor och premier &n gruppférsakringen.
6. Behandling av personuppgifter

Bliwa varnar om din personliga integritet. All behandling av personuppgifter sker utifrn géllande lagstiftning,
branschgemensamma rekommendationer och Bliwas interna regler.

P& www.bliwa.se/personuppgifter kan du Iasa mer om hur Bliwa behandlar dina personuppgifter. Dar kan du
aven lasa om vilka rattigheter du har gentemot oss. Om du hellre vill ha informationen hemskickad till dig ber
vi dig kontakta Bliwa.

7. Om Bliwas férsékringsdistribution

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller en annan distributor som Bliwa anlitat for att skéta
distributionen. Den som distribuerar foérsakringen ska lamna information om distributionen till kunden.
Nedanst&ende information géller darfor i de fall Bliwa &r distributdr av férsékring.

Namn p& anstélld som deltagit i distributionen

Distribution av forsakring till fysiska personer sker normalt digitalt eller via blankett, det vill sdga utan direkt
bitrade av en anstalld. Distribution av forsdkring till juridiska personer kan ske digitalt, via blankett eller
genom kontakt med en anstélld p4 Bliwa. Namnet pa en sddan anstélld framgar i férekommande fall av
forsakringsavtalet eller meddelas separat i samband med avtalets ingdende.

R&dgivning
Bliwa tillhandahaller inte rAdgivning till enskilda individer avseende férsakring.

Information om erséttning
Ersattning utgér inte till Bliwas anstallda till féljd av distribution av enskilda férsikringsavtal.
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8. Om viinte d@r 6verens
Ansvar for vard och raddgivning med mera

Bliwa ansvarar inte gentemot den forsakrade for den vard eller de medicinska réd som férmedlas genom
forsakringen och tillhandahalls av vardgivare inom ramen fér forsakringen. Det innebér att eventuella
ansprak med anledning av vérd, medicinsk rédgivning, faststéllande av diagnoser eller andra atgarder
som vidtagits av en vardgivare ska framstallas mot vardgivaren. Detta géller dven de atgérder som en
samarbetspartner som utfér sjukvardsradgivning fér Bliwas rakning vidtar.

Bliwa omproévar

Om du ar missnéjd med Bliwas beslut ska du i forsta hand ta kontakt med Bliwa fér omprévning av arendet.
Ett klagomal eller en begéran om omprévning méste framstallas till Bliwa inom 6 manader frén Bliwas slutliga
besked i arendet. Om nya omstandigheter intraffat omprovar dock Bliwa ett arende aven efter att denna frist
16pt ut. Omprévning sker enligt Bliwas vid var tid géllande riktlinjer fér klagomalshantering.

| forsta hand vill vi att du kontaktar den som har handlagt ditt &rende for en omproévning. Om du darefter
fortfarande inte &r ndjd med handldggarens beslut kan du kontakta den som &r klagomalsansvarig pa Bliwa.
Om du &r inte &r ndjd med Bliwas distribution kan du ocksa kontakta klagomalsansvarig eller ndgon annan
instans for tvistlésning enligt nedan. For kostnadsfri omprévning hos Bliwas klagomalsansvarig skriv till:
Bliwa, Klagomélsansvarig, Box 13076, 103 02 Stockholm eller skicka e-post till:
klagomalsansvarig@bliwa.se.

Konsumenteras forsakringsbyra

Allmanna upplysningar och vagledning i férsdkringsfragor kan lamnas av Konsumenternas forsakringsbyra.
Adress: Konsumenternas f(')'rsékringsbyré’\, Box 24215, 104 51 Stockholm. Telefon: 0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvégledare

Konsumentvagledaren i kommunen hjélper konsumenter med allménna rad och upplysningar.
Personférsakringsnamnden

Personférsékringsndmnden provar endast drenden som .i'nnehéller forsakringsmedicinska fragor och
dar namnden darfér behdver stdd av radgivande ldkare. Arenden i personférsakringsndamnden kan
darfér normalt sett endast avse Bliwas sjuk-, olycksfalls-, sjukvérds- eller livférsékringar. Adress: Per-
sonfdrsakringsnamnden, Box 24067, 104 50 Stockholm. Telefon: 08-522 787 20.

Allmdnna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ar en statlig myndighet som provar tvister mellan privatpersoner och naringsidkare. Namnden prévar
inte tvister som ror lagre belopp &n 2 000 kr och gér inga medicinska bedémningar. Adress: Allméanna
reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00.

Domstolsprévning

En tvist kan ocksé prévas av allmén domstol. Férsta instans 8r tingsratt.
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