FORKOPSINFORMATION

Sakras gruppforsakring

| Bliwa

Forkopsinformationen innehéller
oversiktlig och allman information om
Sakras frivilliga gruppférsakring i Bliwa
Livférsakring (nedan kallat Bliwa). |
forkdpsinformationen framgar den
information som Bliwa enligt lag ska lamna
innan en férsakring tecknas. Fullstandiga
forsakringsvillkor A5-26:1 kan du hamta pa
www.sakra.se/sv/person-halsa eller
bestalla fran Sakra.

1. Allméant om forsakringen

Sakras frivilliga gruppforsakring i Bliwa ger ett
forsakringsskydd som kompletterar det skydd som galler
enligt lagar och avtal. Sakras frivilliga gruppférsakring
innehaller foljande forsakringar:

Livférsakring — dédsfallskapital och fatal sjukdom
Sjukkapital

Sjukforsakring — utbetalningstid 36 manader
Sjukforsakring — utbetalningstid till 67 ar
Diagnosforsakring

Olycksfallsférsakring

Sjuk- och olycksfallsforsakring

Barn- och gravidférsakring.

| ansdkningshandlingarna kan du se vilka
forsakringsbelopp du kan anséka om och kostnaden for
forsakringsskyddet.

2. Om forsakringsskyddets
olika delar

LIVFORSAKRING MED FATAL SJUKDOM SAMT
BARNSKYDD Fdrsakringen ar en riskforsakring som inte
innehaller nagot sparande. | din livférsakring —
dodsfallskapital ingar aven momenten fatal sjukdom samt
dddsfallskapital - barn.

| forsakringen kan du valja mellan olika nivaer pa
forsakringsbeloppet. Vilka de olika nivaerna ar kan du se i
ansokningshandlingarna. Déar kan du &ven se vad
forsakringen kostar.

Forsakringen innebar att ett forsakringsbelopp betalas ut
till dina féormanstagare om du avlider fére du uppnar
forsakringens slutalder. Las mer om formanstagare under
avsnitt 3 nedan.

Forsakringen géller till den manad du fyller 70 ar.

Optionsritt

Optionsratt innebar att den forsakrade, vid sarskilda
familjehandelser och en (1) gang per ar, har ratt att hoja
forsakringsbeloppet till ndrmast hdgre niva i gruppavtalet.
Detta sker mot en férenklad halsoprévning (intygande om
full arbetsforhet).
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For att utnyttja optionsratten kravs att den forsakrade
ansoker om hdjning av forsakringsbeloppet samt att
foljande villkor ar uppfyllda:
- Den foérsakrade ar fullt arbetsfor vid tidpunkten
for ansokan.
- Optionsratten utnyttjas inom ett (1) ar fran den
sarskilda familjehandelsen.
- Det har gatt minst tolv (12) manader sedan
optionsratten senast utnyttjades.
- Den forsékrade har inte fyllt 60 ar.

Sarskilda familjehandelser som ger ratt att utnyttja
optionsratten ar om den férsakrade:
- inleder ett samboforhallande
- ingar aktenskap
- far ett arvsberattigat barn eller tar emot barn i
avsikt att adoptera det

Optionsréatten galler inte:
- Om férsakringen har tecknats mot full
arbetsforhet.
- Om forsakringen har 6verlatits till en annan
forsakringstagare.

Fatal sjukdom

Ersattning kan utbetalas, som ett forskott, fran
forsakringen med halften av livférsakringens
forsakringsbelopp om du som foérsakrad drabbas av
sjukdom under férsakringstiden och som, under
forsakringstiden, av specialistlakare bedéms att med
storsta sannolikhet leda till att du som ar férsakrad avlider
inom tolv manader fran tidpunkten f6r bedémningen.
Ersattningen utbetalas da till dig som ar férsakrad.

Livforsakring — dodsfallskapital barn

| livforsakring - dodsfallskapital ingar ett forsakringsskydd
som galler vid barns dddsfall. Férsakringen galler for den i
livférsakring - dodsfallskapital forsakrades arvsberattigade
barn under 20 ar.

Forsakringsskyddet innebar att 1 prisbasbelopp betalas ut
till barnets dédsbo om barnet avlider fore det fyller 20 ar. |
detta sammanhang raknas ocksa ett dodfétt barn som har
avlidit efter utgangen av den 22:a havandeskapsveckan
som arvsberattigat barn. Om din livférsakring upphor galler
detsamma for livforsékring — dodsfallskapital barn.

Erséattning kan endast betalas ut en gang per barn och
avtal.

Sarskild begransning for forsakring tecknad mot full
arbetsforhet

Om du haft symtom fran, fatt vard eller medicinerat for
sjukdom/skada/besvar vid nagot tillfalle under de narmaste
12 manaderna fore det att forsakringen tradde ikraft galler
foéljande:

Ingen ersattning utbetalas om du drabbas av fatal sjukdom
eller avlider inom 36 manader fran det att forsakringen
tradde ikraft om orsaken till den fatala sjukdomen eller
dodsfallet ar orsakat av, eller har medicinskt samband
med, sjukdomen/skadan/besvéaret som du haft symtom
fran, fatt vard eller medicinerat fér de narmaste 12
manaderna fore det att forsakringen tradde ikraft. Denna
begransning géller inte for livférsakring dodsfallskapital —
barn.
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SJUKKAPITAL

Forsakringen innebar att ett engangsbelopp kan betalas ut
till dig som under férsakringstiden drabbas av
arbetsoférmaga till foljd av sjukdom eller olycksfall. En
forutsattning ar att du beviljats sjukersattning, eller
liknande ersattning for varaktigt nedsatt arbetsférmaga till
foljd av sjukdom eller olycksfall, till minst 25 procent av
Forsakringskassan eller att du har haft en nedsatt
arbetsformaga under en sammanhangande period om 3 ar
eller totalt 3 ar under en 5-arsperiod. Om du har haft en
nedsatt arbetsférmaga i 3 ar kravs aven att du har beviljats
sjukpenning, eller liknande ersattning for nedsatt
arbetsférmaga till foljd av sjukdom eller olycksfall, till minst
25 procent av Foérsakringskassan under den perioden.
Sjukkapitalet baseras pa den lagsta graden av sjukpenning
som forelegat under 11 av de senaste 12 manaderna
innan ratten till ersattning uppstod. For att ha ratt till
ersattning maste du ha varit fullt arbetsfér de senaste 3
manaderna innan férsakringen borjade galla, eller senare
ha varit fullt arbetsfér minst 3 manader i foljd.

Sjukkapital betalas ut i forhallande till den grad av
arbetsoférmaga som Forsakringskassan bedomt att du
har. Helt sjukkapital betalas ut vid hel arbetsoférmaga. Vid
tre fjardedels arbetsoférmaga betalas tre fjardedels
sjukkapital ut och sa vidare.

Forsakringsbeloppet minskas i takt med din alder. Fran
och med 36 ars alder minskas férsakringsbeloppet med 4
procentenheter per ar till och med 56 ars alder. Fran och
med 57 ars alder minskas forsakringsbeloppet med 2
procentenheter per ar till och med 60 ars alder. Darefter
kvarstar 8 procent av det ursprungliga forsakringsbeloppet
till dess du uppnar forsakringens slutalder som ar 65 ar. Se
reduktionstabell i férsakringsvillkoren.

Om du tidigare har fatt ett partiellt sjukkapital kan du fa
ytterligare sjukkapital om din arbetsoférmaga okar och
Forsakringskassan under forsakringstiden beslutar bevilja
dig en hogre grad av sjukersattning eller om du har haft en
hogre grad nedsatt arbetsférmaga under en
sammanhangande period om 12 manader och
Forsakringskassan har beviljat sjukpenning i motsvarande
grad. Sjukkapitalet baseras da pa den lagsta graden av
sjukpenning som du haft under 11 av de senaste 12
manaderna innan ratten till ytterligare ersattning uppstod.
Vid utbetalning av sadant ytterligare sjukkapital tar Bliwa
hansyn till tidigare utbetalt sjukkapital/fortidskapital. Det
totalt utbetalda sjukkapitalet eller fortidskapitalet kan aldrig
Overstiga ett helt sjukkapital. Om helt sjukkapital eller
fortidskapital har betalats ut finns darefter inte nagon ratt
till ersattning fran denna forsakring.

Det ar du sjalv som maste begara utbetalning av
sjukkapital nar du uppfyller villkoren for ratt till ersattning.

Forsakringen géller l1angst till och med den manad da du
fyller 65 ar.

SJUKFORSAKRING

Sjukforsakringen kan ge dig ratt till manatlig ersattning vid
sjukdom. For ratt till manatlig ersattning kravs att du som
ar forsakrad drabbats av arbetsoférmaga och
inkomstférlust. Bliwas beslut om att bevilja manatlig
ersattning grundas i forsta hand pa Forsakringskassans
beddmning av din arbetsoférmaga. Om sarskilda skal
foreligger kan dock Bliwa komma att géra en egen
beddmning av din arbetsoférmaga och darmed fatta ett
annat beslut an Forsakringskassan. | ett sadant fall
baseras ersattningen pa den arbetsofdrmaga som Bliwa
bedémt att du drabbats av.

Ersattning fran sjukforsakringen betalas ut efter begaran
av dig som forsakrad.

Manatlig erséttning

Den manatliga ersattningen kan betalas ut till dig om du
under forsakringstiden drabbas av en langvarig
arbetsoférmaga till foljd av sjukdom eller olycksfall. For att
fa ersattning maste din arbetsférmaga vara nedsatt med
minst 25 procent enligt Férsakringskassans beddémning.

Av ansokningshandlingarna framgar vilka
forsakringsbelopp du kan anséka om och vad forsakringen
kostar.

Ersattning fran sjukforsakringen betalas ut med lika stor
andel av forsakringsbeloppet som graden av din
arbetsoférmaga.

Ersattningen fran sjukforsakringen betalas ut efter att
karenstiden |6pt ut. Karenstidens langd ar 30 dagar.
Ersattning fran forsakringen betalas ut sa lange din
arbetsoférmaga bestar och du erhaller sjukpenning fran
Forsakringskassan, dock som langst i 36 manader. Om du
innan dess uppnar forsakringens slutalder, som ar 67 ar,
upphor utbetalningen samtidigt som férsakringen upphor
att gélla.

Om ersattning har utbetalats for hela ersattningstiden och
du efter det ar fullt arbetsfor i mer &n 12 manader kan du
ha ratt till ytterligare ersattning fran forsakringen om du pa
nytt blir arbetsoférmégen och uppfyller kraven for ratt till
ersattning.

Overférsikring

Bliwa betalar aldrig ut ersattning till féljd av
arbetsoférmaga med ett belopp som innebar att du som
forsakrad totalt sett far ett belopp som Gverstiger din
faktiska 16n efter skatt.

Om du redan far annan forsakringsersattning till foljd av
arbetsoférmaga med en ersattningsniva som Overstiger din
faktiska 16n efter skatt, betalar Bliwa inte ut nagon
ersattning. Du ar skyldig att i samband med
skadeanmalan/begaran om utbetalning upplysa Bliwa om
andra forsakringsersattningar erhalls.

Optionsritt
For optionsratten galler foljande:
Vid 16neférhdjning och en gang per ar har du som ar fullt
arbetsfor ratt att hoja forsakringsbeloppet med en niva.
Optionsratten galler om du anséker om hdjning inom 3
manader fran den senaste av foljande tva tidpunkter:

a) du fick kdnnedom om inkomstférandringen,

b) den nya inkomsten bérjade galla.
For att utnyttja optionsratten maste minst 12 manader har
passerat sedan du senast utnyttjade optionsratten. Det &r
forsakringstagaren (gruppmedlemmen) som ansdker om
héjning av férsakringsbeloppet.

DIAGNOSFORSAKRING

Bliwas diagnosforsakring ger dig som ar forsakrad ratt till
ersattning om du under forsakringstiden diagnostiseras
med nagon av de diagnoser som raknas upp i
forsakringsvillkoren. Du kan ha ratt till ersattning vid viss
typ av cancer, hjartinfarkt, stroke, ALS, Huntingtons
sjukdom, Alzheimers sjukdom, MS, Parkinsons sjukdom,
Neuroborrelios, bakteriell hjarnhinneinflammation, TBE,
upphdérande av njurfunktion, dévhet, blindhet, férlust av
arm eller ben, forlorad talférmaga och viss bestaende
férlamning. Darutéver kan erséttning betalas ut till dig vid
vissa operationer som operation av hjartats kranskarl,
ersattande av aorta, operation av hjartklaff och
organtransplantation. Du har rétt till ersattning tidigast 7
dagar efter att diagnosen faststalldes eller operationen
utférdes.

| diagnosforsakringen ingar aven ersattning for kostnader
for kristerapi om du under férsakringstiden drabbats av ett
traumatiskt tillstand till foljd av en skadehandelse som ar

ersattningsbara i denna forsakring. Du har ratt till hégst 10



behandlingstillfallen hos legitimerad psykolog per skada.
Behandlingen ska utféras i Sverige, pabdrjas inom ett ar
och avslutas inom tre ar fran skadetillfallet.

Kostnader ersétts i forsta hand for behandling inom den
offentliga varden.

For utforlig beskrivning av nar ersattning kan betalas ut
fran forsakringen — se forsakringsvillkoren. Dar beskrivs
bland annat viktiga begransningar i ratten till ersattning vid
namnda diagnoser och operationer.

Ersattning fran diagnosférsakringen betalas ut som ett
engangsbelopp.

Av ansokningshandlingarna framgar vilka
forsakringsbelopp du kan vélja mellan och vad
forsakringen kostar.

Viktiga begransningar

Du har inte ratt till ersattning om du fore férsakringen
bdrjade gélla redan fatt nagon av de diagnoser som
omfattas av ratt till ersattning. Detta galler aven om du
insjuknat i samma diagnos efter att forsakringen borjade
gélla eller insjuknar i en sjukdom som har medicinskt
samband med fran sadan diagnos som du fatt innan
forsakringen borjade galla. Om du vid tidpunkten for
anslutning till férsakringen ar under utredning for en viss
diagnos, kan du inte fa ersattning for en sadan diagnos
aven om den faststalls efter férsakringen har borjat galla.
Bliwa erséatter hdgst 3 olika diagnoser under
forsakringstiden.

Forsakringen galler till och med den manad du som ar
forsakrad fyller 70 ar.

OLYCKSFALLSFORSAKRING

Olycksfallsforsakringen kan ge dig ekonomisk ersattning
om du rékar ut for en olycksfallsskada som medfér kostnader
eller som leder till invaliditet. For vissa skador/kostnader
géller ett maximalt ersattningsbelopp. Las mer i
forsakringsvillkoren.

En foérutsattning for ratt till ersattning vid olycksfallsskada ar
att skadan ar sa allvarlig att behandling inom sjukvarden
kravts.

Av ansokningshandlingarna framgar vilka forsakringsbelopp
du kan valja mellan och vad férsakringen kostar.

Definition av olycksfallsbegreppet

For att en handelse ska betraktas som en olycksfallsskada
och kunna ge ratt till ersattning maste bland annat samtliga
dessa grundlaggande krav vara uppfyllda:

e Kroppsskada. Handelsen maste ha medfért en
kroppsskada.

e Yitre handelse. Skadan maste ha orsakats av en yttre
handelse.

e Plotslig handelse. Skadan maste ha intraffat plotsligt.

e Enskada som har uppkommit efter 6veranstrangning
eller ensidiga rorelser anses darfor inte vara en
olycksfallsskada.

e Ofrivillighet. Skadan maste ha drabbat dig ofrivilligt.
Den som avsiktligt skadar sig sjalv eller som visat
uppenbar likgiltighet infor risken att bli skadad anses
inte vara drabbad av ett olycksfall.

Som olycksfallsskada réknas ocksa kroppsskada som du har
drabbats av genom:

o forfrysning, varmeslag, solsting, borreliainfektion eller
TBE pa grund av fastingbett
e halseneruptur eller vridvald mot kna.

| denna forsakring raknas aven foljande plétsliga handelser
som olycksfallsskada om dessa uppstar vid en identifierbar
tidpunkt och plats:

o Hijartinfarkt. For att handelsen ska betraktas som
olycksfallsskada kravs att du som forsakrad inte
tidigare har diagnostiserats for nagon av foljande
sjukdomar och/eller symptom: hégt blodtryck, hdga
blodfetter, hjart- eller kérlsjukdom eller diabetes
mellitus.

o Stroke — Hjarnblddning eller blodpropp i hjarnan. For
att handelsen ska betraktas som olycksfallsskada
kravs att du som forsakrad inte tidigare har
diagnostiserats for nagon av féljande sjukdomar
och/eller symptom: hégt blodtryck, hdga blodfetter,
koagulationsrubbning, hjart- eller karlsjukdom eller
diabetes mellitus.

e Blddning i hjarnhinnan — Subarachnoidalblédning.

e Blodpropp i lungan — Lungemboli. For att hdndelsen
ska betraktas som olycksfallsskada kravs att du som
forsakrad inte tidigare har diagnostiserats fér nagon
av foljande sjukdomar och/eller symtom:
koagulationsrubbning eller djup ventrombos.

e Bristning i stora kroppspulsadern — Bristning av
aortaaneurysm.

e Plotslig, oférklarlig dévhet — "Sudden deafness”.

o Plotslig nathinneavlossning. For att handelsen ska
betraktas som olycksfallsskada kravs att den
forsakrade tidigare inte har diagnostiserats med
nagon av foljande sjukdomar och/ eller symtom:
6gonsjukdom, synnedsattning med 8 dioptrier eller
mer.

Vad ar inte olycksfall?
Som olycksfall raknas till exempel inte kroppsskada som har
uppkommit genom:

e Overanstrangning, ensidiga rérelser, strackning,
vridning eller sjukliga férandringar

o tandskada som uppstatt till foljd av tuggning eller
bitning

e smitta genom bakterier, virus, eller annat smittdmne,
smitta eller forgiftning av mat eller dryck eller
Overkanslighetsreaktion

e anvandning av medicinska preparat, ingrepp,
behandling eller undersékning som inte beror pa en
olycksfallsskada som omfattas av denna férsakring

e karnexplosion eller radioaktiv stralning
(atomkarnreaktion).

Ersattning fran olycksfallsforsakringen

Vid olycksfallsskada kan férsakringen tacka lake- och
tandskadekostnader, resekostnader, merkostnader
rehabiliterings- och hjalpmedelskostnader samt kostnader
for kristerapi. Forsakringen kan ge invaliditetsersattning
(ekonomisk och medicinsk) och ersattning vid sjukskrivning i
minst 30 dagar samt arr och andra utseendemassiga
skadefdljder. Dessutom innehaller férsakringen
dddsfallsersattning. | Bliwas fullstandiga forsakringsvillkor
samt i ansokningshandlingarna kan du se vilka
ersattningsbelopp, beloppsbegransningar och andra
begransningar som galler.

Viktiga begransningar i olycksfallsforsakringen

Endast direkta foljder av en olycksfallsskada ersatts.
Olycksfallsforsakringen ersatter inte forlorad arbetsinkomst.
Foérsamring av halsotillstandet efter olycksfallet som beror
pa ett kroppsfel som redan fanns vid tidpunkten fér
olycksfallet eller som uppkommit senare utan samband med
olycksfallsskadan, ersatts inte.



Forsakringen ersatter endast nddvandiga och skaliga
kostnader som uppstatt till foljd av olycksfallsskadan. Om
kostnaderna ska ersattas av annan part enligt till exempel
lag eller kollektivavtal ersatter inte Bliwa samma kostnader.
Detsamma géller kostnader som har ersatts av annan
forsakring. Detta galler oavsett om ersattning ldmnats enligt
schablonmodell eller mot originalkvitto. Om ett olycksfall
intraffat utanfér din hemort eller utomlands finns
begransningar i ratten till ersattning. Kostnader ersatts
endast om de kan styrkas med kvitto eller liknande intyg.
Kostnader som uppstatt efter det att den definitiva
medicinska invaliditetsersattningen har faststallts ersatts
aldrig.

Forsakringen géller till och med den manad du som ar
forsakrad fyller 70 ar.

SJUK- OCH OLYCKSFALLSFORSAKRING

Forsakringen kan ge ersattning om du far en bestaende
kroppsskada, oavsett om den har uppkommit genom
olycksfall eller sjukdom. Forsakringen ar en traditionell
olycksfallsférsakring, men med tillagg som ger ersattning
aven for sjukdomar som leder till invaliditet. Vid sjukdom
kan ersattning dock endast lamnas fér medicinsk invaliditet
samt arr och andra utseendemassiga skadeféljder.

Vid olycksfall kan forsakringen ge dig ekonomisk
ersattning om du rakar ut for ett olycksfall som medfor
kostnader eller som leder till medicinsk eller ekonomisk
invaliditet. En forutsattning for ratt till ersattning vid
olycksfallsskada &r att skadan ar sa allvarlig att behandling
inom sjukvarden kravts.

For vissa skador/kostnader galler ett maximalt
ersattningsbelopp. Las mer i forsakringsvillkoren.

Av ansokningshandlingarna framgar vilka
forsakringsbelopp du kan vélja mellan och vad
forsakringen kostar.

Definition av olycksfallsbegreppet

For sjuk- och olycksfallsforsakringen galler samma
definition av begreppet olycksfall som for
olycksfallsférsakringen, se ovan.

Definition av sjukdomsbegreppet

Med sjukdom menas en avvikelse fran normalt
hélsotillstdnd som kraver sjukvard och som inte ar att
betrakta som olycksfallsskada enligt definitionen av
olycksfallsskada i olycksfallsférsakringen, se ovan. Med
sjukdom avses inte heller frivilligt orsakad kroppsskada.

Sjukdom anses ha intraffat da den forsakrades fysiska
eller psykiska funktionsformaga pavisbart forsamrats pa
grund av sjukdomen.

Ersattning fran forsdkringen

Sjuk- och olycksfallsférsakringen ersatter samma
kostnader till foljd av olycksfallsskada som
olycksfallsforsakringen. | sjuk och olycksfallsforsakringen
ingar aven ersattning for visst inkomstbortfall, under hogst
60 dagar, till féljd av olycksfallsskada Vid sjukdom kan
férsakringen ldmna ersattning fér medicinsk invaliditet
samt arr och andra utseendemassiga skadeféljder.

Begransningar i sjuk- och olycksfallsforsakringen
Samma begransningar galler for sjuk- och
olycksfallsforsakringen som for olycksfallsférsakringen, se
ovan.

Forsakringen géller inte for sjukdom, kroppsfel eller
psykisk sjukdom och inte heller for foljder av sadana
tillstand, dar symtomen visat sig innan forsakringen tradde
i kraft, &ven om diagnos kan faststallas forst sedan
forsakringen tratt i kraft. Kostnader ill foljd av sjukdom
ersatts inte.

Forsakringen galler inte for sjukdomar orsakade av
behandlingar av kosmetisk karaktar.

BARN OCH GRAVIDFORSAKRING

Gravidforsakring samt sjuk- och olycksfallsforsikring
for barn och ungdom

Forsakringen ger ett ekonomiskt skydd vid graviditet samt
barns sjukdom och olycksfall.

Barnférsakringen galler for det barn som férsakringen har
tecknats for. Du som gruppmedlem maste alltsa teckna en
barnférsakring per barn du vill ska omfattas av
forsakringen. En ny férsakring ska tecknas vid ny graviditet
aven om du som ar gruppmediem redan har ett barn
forsakrat i en barnférsakring i Bliwa.

Barnforsakringen kan tecknas i tva olika omfattningar; Bas
och Premium. Skillnaden mellan de tva omfattningarna
framgar nedan under Viktiga begrénsningar i
barnférsakringen. Oavsett vilken niva som tecknas for
barnférsakringen, galler gravidférsakringen med samma
omfattning som beskrivs nedan. Dock ar
forsakringsbeloppen i gravidférsakringens
diagnosersattning beroende pa vilken omfattning av
barnférsakring som tecknats. Samma nivaer galler for
saval gravidférsakringen som barnférsakringen. Har Bas
tecknats ar forsakringsbeloppet 1 prisbasbelopp, har
Premium tecknats ar forsakringsbeloppet 2 prisbasbelopp.

For att gravidforsakringen i barnférsakringen ska galla
maste forsakringen tecknas innan graviditetsvecka 36.
Barn och ungdomar som inte har fyllt 25 ar kan forsakras i
barnférsakringen. Gravidférsakringen kan tidigast borja
galla fran och med graviditetsvecka 10 fér mamman,
pappan samt det ofddda barnets syskon och tidigast fran
och med vecka 23 for det ofédda barnet.
Gravidférsakringen galler langst till den dag da barnet
uppnatt 6 manaders alder. Barnforsakringen trader i kraft
da barnet har fétts och galler langst till utgangen av det ar
da den forsakrade fyller 25 ar eller till utgangen av
manaden da gruppmedlemmen uppnar gruppforsakringens
slutalder.

Under den tid da gravidférsakring och barnférsakring galler
parallellt, lAmnas ersattning antingen fran
gravidférsakringen eller fran barnforsakringen. Ersattning
kan aldrig utbetalas fran bada forsakringarna fér samma
skada.

Definition av olycksfallsbegreppet

For att en handelse ska betraktas som en olycksfallsskada
och kunna ge ratt till ersattning maste bland annat samtliga
dessa grundlaggande krav vara uppfyllda:

Kroppsskada. Handelsen maste ha medfort en
kroppsskada.

e Yttre handelse. Skadan maste ha orsakats av en
yttre handelse.

e Plotslig handelse. Skadan maste ha intraffat plotsligt.
En skada som har uppkommit efter éveranstrangning
eller ensidiga rérelser anses darfor inte vara en
olycksfallsskada.

o Offrivillighet. Skadan maste ha drabbat dig ofrivilligt.
Den som avsiktligt skadar sig sjalv eller som visat
uppenbar likgiltighet infor risken att bli skadad anses
inte vara drabbad av ett olycksfall.

Som olycksfallsskada raknas ocksa kroppsskada som du
har drabbats av genom:

o forfrysning, varmeslag, solsting, borreliainfektion eller
TBE pa grund av fastingbett
o halseneruptur eller vridvald mot kna.



Definition av sjukdomsbegreppet

Med sjukdom menas en avvikelse fran normalt
hélsotillstdnd som kraver sjukvard och som inte ar att
betrakta som olycksfallsskada enligt ovan. Sjukdom anses
ha intraffat da den férsakrades fysiska eller psykiska
funktionsférmaga pavisbart férsamrats pa grund av
sjukdomen. Med sjukdom avses inte frivilligt orsakad
kroppsskada.

Ersattning fran gravidférsakringen

Vid sjuk- och olycksfallsskada kan forsakringen tacka lake-
och resekostnader for barnet, kostnader for kristerapi,
sjukhusvistelse for mamman och barnet,
vardkostnadsersattning. Darutdver kan ersattning lamnas
for diagnosersattning for barnet, medicinsk invaliditet till
foljd av olycksfall for barnet samt ersattning vid dodsfall. |
Bliwas fullstandiga forsakringsvillkor kan du se vilka
ersattningsbelopp, beloppsbegransningar och andra
begransningar som galler for férsakringen.

Erséttning fran barnforsékringen

Vid sjuk- och olycksfallsskada kan férsakringen tacka lake-
och resekostnader, rehabiliterings- och
hjalpmedelskostnader, vardkostnadsersattning och
kostnader for kristerapi. Darutéver kan ersattning lamnas
vid sjukhusvard, ersattning vid vard i hemmet, for vissa
diagnoser, for arr och andra utseendemassiga skadefoljder
samt bestaende invaliditet (ekonomisk och medicinsk).

Vid olycksfallsskador kan férsakringen dessutom aven
ersatta tandskade- och merkostnader. |
ansokningshandlingarna kan du se vad forsakringen
kostar. | Bliwas fullstandiga férsakringsvillkor kan du se
vilka ersattningsbelopp, beloppsbegransningar och andra
begransningar som galler for forsakringen. En férutsattning
for ratt till ersattning vid olycksfallsskada ar att skadan ar
sa allvarlig att behandling inom sjukvarden kravts.

Viktiga begransningar i barnférsakringen
Samma begransningar galler fér barnférsakringen som fér
olycksfallsforsakringen, se ovan.

Barnforsakring Bas galler inte for féljande sjukdom,
funktionsnedsattning eller psykisk utvecklingsstérning —
och for foljder av sadana tillstand:

ICD FO00-F99 (till exempel ADHD, autism, férsenad
utveckling, depression, fobier, atstérningar mm).

Barnforséakring Premium galler begransat for foljande
sjukdom, funktionsnedsattning eller psykisk
utvecklingsstoérning — och for foljder av sadana tillstand:

ICD FO0-F99 (till exempel ADHD, autism, férsenad
utveckling, depression, fobier, atstérningar mm).

Begransningen innebar att ersattning for medicinsk och
ekonomisk invaliditet beraknas utifran ett belopp som
motsvarar 10 procent av forsakringsbeloppet.

Varken barnférsakring Bas eller Premium kan ge
ersattning for sjukdom eller kroppsfel eller foljder av dem
om symtom har visat sig innan forsakringen tradde i kraft,
aven om diagnos kan faststallas forst sedan férsakringen
tratt i kraft.

Barnférsakringen géller inte for sjukdomar orsakade av
behandlingar av kosmetisk karaktar.

Begransningar de 6 forsta levhadsmanaderna

Om barnet drabbas av sjukdom maste barnet ha uppnatt 6
manaders alder innan sjukdomen visat sig for forsta
gangen for att ersattning ska kunna utbetalas fran féljande
moment fran barnforsakringen:

o Vardkostnadsersattning
e Medicinsk invaliditet
e Ekonomisk invaliditet.

For att ersattning fran momentet sjukhusvistelse samt vard
i hemmet ska kunna utbetalas, kravs att behovet av
sjukhusvard ska ha uppstatt for forsta gangen efter det att
barnet uppnatt 6 manaders alder. Denna begransning
gallande sjukhusvistelse galler inte om barnet tidigare
omfattats av gravidférsakringen.

Barnforsakringen galler langst till utgangen av det ar da
det forsakrade barnet fyller 25 ar, eller dessforinnan till
utgangen av manaden da gruppmedlemmen uppnar
gruppforsakringens slutalder.

3. Gemensamma bestammelser

De bestammelser som foljer har galler for samtliga
forsakringar som har sammanfattats ovan, om inte nagot
annat sarskilt anges.

FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livforsakring, 6msesidigt, organisationsnummer
502006-6329 (Bliwa) ar forsakringsgivare for forsakringarna.
Bliwa ar ett 6msesidigt férsakringsbolag, vilket innebar att
bolaget ags av sina forsakringstagare. Det innebar i sin tur
att forsakringstagarna har ratt till aterbaring av det dverskott
som eventuellt uppstar i Bliwas verksamhet. Las mer under
rubriken Fordelning av 6verskott samt forlusttackning. Bliwa
har sitt sate i Stockholm. Bliwas forsakringsverksamhet star
under tillsyn av Finansinspektionen med postadress Box
7821, 103 97 Stockholm. Besdksadress: Sveavagen 44,
Stockholm. E-postadress: finansinspektionen@fi.se.
Telefonnummer 08-408 980 00. Webbadress: www.fi.se.
Bliwas marknadsféring star under tillsyn av
Konsumentverket med postadress Box 48, 651 02 Karlstad.
Besoksadress: Tage Erlandergatan 8A. E-postadress:
konsumentverket@konsumentverket.se. Telefonnummer
0771-42 33 00. Webbadress: www.ko.se. Information om
Bliwas ekonomiska stéllning kan erhéllas genom Bliwas
senast fast-stallda arsredovisning. Arsredovisningen finns
tillganglig pa bliwa.se och kan ocksa bestallas efter kontakt
med Bliwa.

FORSAKRINGSAVTALET

Till grund for férsakringen finns ett gruppavtal mellan Sakra
och Bliwa. Gruppavtalet anger bland annat vad som krévs
for att en person ska betraktas som gruppmediem och
kunna ans6ka om férsakring i Bliwa. For forsakringen galler
ocksa ansékningshandlingar, intyg om halsa,
forsakringsbesked samt de fullstédndiga forsakringsvillkoren.
Forsakringen galler for langst 1 ar i taget, vid nyteckning
|6per den forsta forsakringstiden till arets slut, det vill séga
till den 31 december det ar forsakringen tecknades. Om
varken forsakringen eller gruppavtalet sags upp vid
forsakringstidens slut fornyas forsakringen arsvis. Nya
villkor kan da komma att galla for férsékringen. Se nedan
under rubriken Andring av férsakringsvillkor.

VEM KAN TECKNA FORSAKRINGARNA?
Forsakringarna kan tecknas av dig som ar gruppmediem.
Gruppmedlem &r du som antingen ar kund hos Sékra eller
ar anstalld hos en juridisk person som ar kund i Sékra. Du
kan ocksa teckna forsakring for din make/ maka eller
sambo.

Du kan aven forsakra dina eller din make/makas eller
sambos barn. Av ansdkningshandlingarna framgar vilka
forsakringsbelopp du kan ansdka om och vad
forsakringarna kostar.

En forutsattning for att kunna anslutas till frivillig gruppfor
sakring ar att férsakringstagaren och den férsakrade ar
stadigvarande bosatta i Sverige.
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OVERLATELSE AV FORSAKRING

Livférsakringen, sjukkapitalférsakringen samt
diagnosforsakringen kan overlatas till nagon som kan vara
forsakringstagare som till exempel arbetsgivare,
kompanjon, make/maka med flera. Vid annan &gare till
forsakring, an du sjalv, utbetalas eventuell
forsakringsersattning till forsakringens agare. En

overlatelse forfaller vid 6vergang till fortsattningsférsakring.

HALSOKRAV

For att Bliwa ska bevilja forsakring maste den som ansoker
om férsakringen uppfylla Bliwas halsokrav. Vilka dessa ar
framgar av ansoékningshandlingarna. Bliwa gér en
riskbeddmning for att se om det sokta forsakringsskyddet
kan beviljas.

KLAUSULER OCH FORHOJD PREMIE

Om Bliwa far information om din halsa som innebar att det
finns sa pass hog risk for framtida ohalsa att Bliwa beddmer
att forsakringen annars inte skulle kunna beviljas, kan
forsakringen i vissa fall beviljas mot klausul eller med
forhojd premie. Att forsakringen beviljas mot klausul
innebar att den galler med undantag for féljider som har sin
grund i den skada, symptom eller sjukdom som har
undantagits. Klausulen meddelas i sa fall i ett sarskilt brev
som utgor en del av ditt forsakringsbesked. Forhojd premie
innebar att du som foérsakringstagare far betala en hogre
premie som motsvarar den férhéjda risken.

NAR FORSAKRINGARNA BORJAR GALLA
Forsakringarna borjar galla, vid ansdkan pa fysisk blankett,
nar Sakra har mottagit din ansékan. Vid annan typ av
ansokan, till exempel via internet, trader forsakringen i kraft
dagen efter den dag da Sakra har tagit emot ansokan.
Forsakringen trader i kraft under férutsattning att
forsakringen kan beviljas enligt Bliwas halsokrav.

FORSAKRINGSTAGARE/FORSAKRAD

Det &r du som tecknar den frivilliga gruppférsékringen som
ar forsakringstagare. Det &r ocksa du som ar forsékrad, det
vill séga det ar pa ditt liv och/eller din hélsa som férsakringen
géller. Om du férsakrar din make/maka, sambo eller barn &r
dock han eller hon férsékrad, men det &r du som &r
forsakringstagare.

FORMANSTAGARE

Férmanstagare till belopp som betalas ut pa grund av den
forsakrades dodsfall, ar nar det galler livforsakring —
dddsfalls- kapital samt familjeskydd féljande:

i forsta hand den forsékrades make/maka eller sambo

i andra hand den forsakrades samtliga arvsberattigade
barn

i tredje hand den foérsakrades arvingar.

Formanstagare till belopp som betalas ut pa grund av den
forsakrades dodsfall ar, nar det galler forsakringarna
dddsfallskapital — barn, olycksfallsforsakring, sjuk- och
olycksfallsforsakring samt barnférsakring den forsakrades
dddsbo.

Den férsakrade har ratt att skriva ett eget
férmanstagarférordnande, som ska skickas till Bliwa.
Blankett for sarskilt formanstagarforordnande kan skrivas
ut fran https://sakra.se/sv/person-halsallivforsakring. |
formanstagarférordnandet kan den férsakrade fritt vélja
vem/vilka som ska vara férmanstagare. Ett
formanstagarférordnande kan éndras nar som helst. Ett
férmanstagarférordnande kan inte &ndras genom
testamente.

PREMIEN

Priset for forsakringarna, premien, beraknas och faststalls
av Bliwa for 1 ar i taget och kan justeras i samband med att
forsakringen férnyas. Skadeutvecklingen och
aldersfordelningen bland de férsékrade kan ocksa paverka

den framtida premien. Av ansokningshandlingarna framgar
vilka premier som galler.

Premiebetalning

Premien ska betalas av dig som ar forsakringstagare. Om du
inte betalar premien har Bliwa ratt att sdga upp forsakringen
med en uppsagningstid pa 14 dagar.

ANDRING AV FORSAKRINGSBELOPP

| férsakringarna kan du valja mellan olika nivaer pa
forsakringsbeloppen. Vilka de olika nivaerna ar kan du se i
ansokningshandlingarna. Om du vill héja eller sanka ett
forsakringsbelopp kan du anséka om andring av beloppet.
En forutsattning for att fa hoja forsakringsbeloppet ar att du
uppfyller férsakringens halsokrav.

VAR FORSAKRINGEN GALLER
Livférsakring — dodsfallskapital géller i hela varlden oavsett
hur lang tid utlandsvistelsen ha varat.

Sjukkapital, sjukférsédkring, diagnosférsékring,
olycksfallsférsékring, sjuk- och olycksfallsférsakring och
barnférsékring galler for arbetsoférmaga, sjukdom och
olycksfall som den forsékrade drabbas av under vistelse i
Norden. Forsakringarna galler aven for arbetsoférmaga,
sjukdom och olycksfall som den férsékrade drabbas av vid
vistelse utanfér Norden, men bara om vistelsen inte har
varat langre tid &n 12 manader.

Kostnader for olycksfall, eller sjukdom i barnférsakringen,
som ersatts av separat reseférsakring, resemomentet i
hemférsakringen eller fran ndgon annan forsakring, ersatts
inte fran olycksfalls-, sjuk- och olycksfalls- eller
barnférsakringen. Ersattning for kostnader till foljd av ett
olycksfall, eller sjukdom i barnférsakringen, som intraffat
utomlands regleras som om olycksfallet eller sjukdomen
hade intraffat i Sverige. Det innebar till exempel att ersattning
endast lamnas for sjukvard och lakemedel upp till nivan for
det svenska hogkostnadsskyddet. Forsakringen ersatter
inte kostnader till féljd av hemtransport av den forsékrade.
Inte heller ersatts behandlingskostnader fér tandskador eller
andralakekostnader, om kostnaderna har uppstatt i utiandet
efter den dag eller den tidpunkt da hemresan varit
planerad.

Kostnader for vard och behandling (olycksfallsforsakring,
sjuk- och olycksfallsférsakring och barnférsakring) ersatts
endast upp till nivan for svenska hégkostnadsskyddet.

ANMALAN AV FORSAKRINGSFALL

Nar ett forsakringsfall intraffar ska detta anmalas till Bliwa
sa snart som mdjligt. Anmalan gors pa Bliwas hemsida eller
pa blankett som tillhandahalls av Bliwa.

NAR FORSAKRINGARNA UPPHOR

For forsakringarna livforsakring — dédsfallskapital,
diagnosforsékring, olycksfallsforsikring och sjuk- och
olycksfallsforsakring galler foljande:

Forsakringarna galler 1angst till och med den manad da
den férsakrade fyller 70 ar.

Sjukkapitalforsakringen galler langst till och med den
manad da den forsakrade fyller 65 ar.

Sjukforsakringen galler langst till och med den manad da
den forsakrade fyller 67 ar.

Barnforsékringen galler langst till utgangen av det ar da
den forsakrade fyller 25 ar eller till utgangen av manaden
da gruppmedlemmen uppnar gruppforsakringens slutalder.

Bliwa har ratt att séga upp forsakringen/férsakringarna om
premien inte betalas i ratt tid (I&s mer under rubriken
Premiebetalning) eller om du som foérsakrad har lamnat
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter (I&s mer under rubriken
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Upplysningsplikt och oriktiga uppgifter).

Fdrsakringarna upphdr om gruppavtalet upphor efter
uppsagning av Sakra eller Bliwa.

Forsakringarna upphdr om du lamnar den
forsakringsberattigade gruppen.

Forsakringar som galler for din make/maka eller sambo
upphdr om din egen férsakring upphor.
Forsakringsskyddet for medforsakrad make/maka eller
sambo upphor ocksa om ditt aktenskap eller
sambofdrhallande med den medférsakrade upphor. Se
dock nedan under rubriken Efterskydd.

EFTERSKYDD

Efterskydd galler endast for den som har varit forsakrad i
respektive forsakring minst 6 manader nar forsakringen
upphdr att galla.

Om din/dina forsakringar upphor att galla, pa grund av att
du har uppnatt den slutalder som galler for
gruppforsakringen, eller darfor att du inte langre ar
gruppmedlem, har du ett fortsatt kostnadsfritt
forsakringsskydd under 3 manader, sa kallat efterskydd.
Detsamma galler for din medférsakrade make/maka eller
sambo i det fall aktenskapet eller samboférhallandet
upploses eller om du avlider. | ett sadant fall galler ett
fortsatt forsakringsskydd under 3 manader.

Efterskydd galler dock inte om gruppavtalet helt eller delvis
har sagts upp eller om du sjalv har valt att sdga upp
forsakringen men fortfarande ar kvar i den
forsakringsberattigade gruppen. Ratten till efterskydd
galler inte heller om du pa annat satt har fatt eller
uppenbarligen kan fa forsakringsskydd av samma slag
som tidigare.

Om du inte har uppnatt forsakringens slutalder

Om du under hela eller delar av efterskyddstiden inte har
uppnatt forsakringens slutalder galler efterskyddet med de
forsakringsbelopp som géllde narmast fore
efterskyddstiden.

Om du har uppnatt forsakringens slutalder

Om din/dina forsakringar upphor att gélla, pa grund av att
du har uppnatt den slutalder som galler for gruppférsakringen
eller om du under efterskyddstiden uppnar slutaldern, galler
efterskyddet med foljande forsakringsskydd:

o Efterskyddet for livforsakringen upphor. Efterskyddet
for sjukkapitalet upphor. Efterskyddet for
sjukfrsakringen upphor.

o Efterskyddet for medicinsk invaliditet vid sjukdom
upphor. Efterskyddet fér diagnosforsakringen upphor.

o Efterskyddet for olycksfallsforsakringen och sjuk- och
olycksfallsforsakringen begransas till den omfattning
som galler for olycksfall i Sakras
seniorolycksfallsforsakring.

o Efterskyddet for barnférsakringen upphor.

Foérmanstagare

Om du avlider under efterskyddstiden betalas
livforsakringsbeloppet ut till den/de férmanstagare som
gallde enligt den tidigare gruppforsakringen.

FORTSATTNINGSFORSAKRING

Om gruppavtalet mellan Bliwa och Sakra sags upp upphor
ocksa dina forsakringar. Om detta hander far du ett
meddelande om det. Du har da ratt att ansoka om
fortsattningsfoérsakring inom 3 manader fran den dag da
din frivilliga gruppforsakring upphérde. Om du lamnar den
forsakringsberattigade gruppen, av annan orsak an att du
uppnatt forsakringens slutalder, har du ocksa ratt till

fortsattningsforsakring. Ratt till fortsattningsforsakring
galler dock inte om du varit forsakrad i respektive
forsakring kortare tid an 6 manader, eller om du har valt att
séga upp forsakringen men ar kvar i den
forsakringsberattigade gruppen. Inte heller galler ratt till
fortsattningsforsakring om du pa annat satt har fatt, eller
uppenbarligen kan fa, forsakringsskydd av samma slag
som tidigare. Om du har uppnatt forsakringens slutalder
kan du inte teckna fortsattningsforsakring.

Din medférsakrade maka/maka eller sambo har ratt att
teckna fortsattningsférsakring om du avlider eller om
aktenskapet eller samboférhallandet med dig upphor. Ratt
till fortsattningsforsakring galler ocksa for medforsakrad
om Bliwa vid frivillig férsakring har sagt upp
forsakringsavtalet med anledning av ditt dréjsmal med
premiebetalningen. Medférsakrad har ocksa ratt att teckna
fortsattningsfoérsakring om din forsakring upphor att galla
pa grund av att du uppnatt slutaldern i férsakringen. Detta
galler dock under forutsattning att medférsakrad sjalv inte
har uppnatt slutaldern.

Fortsattningsforsakringen borjar galla fran och med den
dag da efterskyddet i den frivilliga gruppférsakringen 16per
ut.

SENIORFORSAKRING

Du som har omfattats av | olycksfallsférsakring eller sjuk-
och olycksfallsforsakring i minst 6 manader och som har
uppnatt forsakringens slutalder, och fortfarande ar
gruppmedlem, kan ans6ka om Sakras
seniorolycksfallsforsakring. Detta galler aven for eventuellt
medforsakrad.

Seniorforsakringen har andra forsakringsvillkor,
forsakringsbelopp och premier an den tidigare olycksfalls-
och sjuk- och olycksfallsférsakringen.

4. Begransningar i Bliwas ansvar

UPPLYSNINGSPLIKT OCH ORIKTIGA UPPGIFTER
Som forsakringstagare och férsakrad har du
upplysningsplikt och ar skyldig att [Amna riktiga och
fullstéandiga svar pa Bliwas fragor. Om du varit anmald
arbetsoférmogen till Bliwa och darefter atergar i arbete ska du
omgaende meddela detta till Bliwa eller till den Bliwa anvisar.
Det samma galler om ersattning fran Forsakringskassan
borjar betalas ut, andras eller upphér. Du ska ocksalamna
uppgifter till Bliwa eller till den Bliwa anvisar om andra
férhallanden som kan paverka ratten till ersattning fran
férsakringarna. Om du har lamnat oriktiga eller ofullstandiga
uppgifter kan det medféra att férsakringen inte galler, se
vidare i forsakringsvillkoren.

ANDRA BEGRANSNINGAR | GILTIGHETEN

Om du genom grov vardsldshet, med uppsat, eller till foljd
av paverkan av alkohol har framkallat eller forvarrat féljderna
av ett forsakringsfall, kan ersattningen sattas ned. Las mer i
forsakringsvillkoren.

o Vid krigstillstand, atomkarnreaktioner,
terrorhandlingar och andra situationer av force
majeure-karaktar ar Bliwas ansvar begransat pa det
satt som narmare anges i forsakringsvillkoren.

o Vid vistelse utanfér Norden galler vissa begransningar
for forsakringen, se forsakringsvillkoren for fullstandig
information.

SKATTEREGLER

Samtliga forsakringar som ingar i gruppforsakringen ar
kapitalférsakringar enligt inkomstskattelagen. Det innebar
bland annat att férsakringsbelopp som betalas ut fran Bliwa
med anledning av forsékringsfall ar fria fran inkomstskatt
och att premien for forsakringen inte ar avdragsgill.



FORDELNING AV OVERSKOTT SAMT
FORLUSTTACKNING

Enligt forsakringsrorelselagen (2010:2043) ska ett dmsesidigt
livforsakringsbolag gottskriva aterbaring il
forsakringstagarna och andra ersattningsberattigade pa
grund av férsakringar med en férdelning som utgar fran
forsakringens bidrag till dverskottet, om inte annat foljer av
bestammelser i forsakringsavtalet eller bolagsordningen.

Se vidare i férsakringsvillkoren hur éverskott eller underskott
som uppkommer inom forsakringsrorelsen hanteras.

ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOR

| samband med att férsakringen férnyas har Bliwa ratt att
tilldmpa nya eller andrade forsakringsvillkor samt hoja eller
sanka premien. Information om ny premie och nya villkor
lamnas senast i samband med att férsakringen fornyas.
Bliwa kan ocksa komma att &ndra forsakringsvillkoren under
forsakringstiden. Detta galler dock bara om andringen
behdvs pa grund av férsakringens art eller av nagon annan
sarskild omstandighet, som till exempel &ndrad lag,
lagtillampning eller myndighets foreskrift.

PRESKRIPTION

Den som vill ha foérsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan mot Bliwa inom 10 ar
fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt
anspraket till Bliwa inom den tid som anges i forsta stycket, ar
fristen att vacka talan alltid minst 6 manader fran det att Bliwa
har meddelat sitt slutliga stallningstagande till anspraket.

Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Bliwa varnar om din personliga integritet. All behandling av
personuppgifter sker utifran gallande lagstiftning,
branschgemensamma rekommendationer och Bliwas
interna regler. Pa www.bliwa.se/personuppgifter kan du
lasa mer om hur Bliwa behandlar dina personuppgifter. Dar
kan du aven lasa om vilka rattigheter du har gentemot oss.
Om du hellre vill ha informationen hemskickad till dig ber vi
dig kontakta Bliwa.

TILLAMPLIG LAG MED MERA

For forsakringen galler forsakringsrorelselagen
(2010:2043), forsakringsavtalslagen (2005:104) och
svensk lag i ovrigt. Bliwa tillhandahaller forsakringsvillkor och
all annan information pa svenska. Tvist med anledning av
dessa villkor eller av forsakringen i 6vrigt ska ske i Sverige
med tilldmpning av svensk lag.

ANGERRATT

Om du har tecknat en frivillig forsékring har du ratt att
frantrada forsakringsavtalet (angerratt) inom 30 dagar fran
den dag da du fick férsakringshandlingarna och information
om att forsakringsavtalet borjat galla. Om du vill utnyttja din
angerratt ska du meddela detta till Bliwa. Du har ocksa ratt
att nar som helst sdga upp en frivillig férsakring. Du ar alltid
skyldig att betala premie for den tid forsakringen har gallt.

OM FORSAKRINGSDISTRIBUTIONEN

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller en
annan distributér som Bliwa anlitat for att skota
distributionen. Den som distribuerar forsakringen ska
lamna information om distributionen till kunden.
Ovanstaende forsakringar distribueras av Sakra. Sakra ska
ldmna information om distributionen till kunden.

OM VI INTE AR OVERENS

Bliwa omproévar

Om du ar missnéjd med Bliwas beslut ska du i férsta hand
ta kontakt med Bliwa fér omprévning av arendet. Ett
klagomal eller en begaran om omprévning maste
framstallas till Bliwa inom 6 manader fran Bliwas slutliga
besked i arendet. Om nya omstandigheter intraffar
omprévar dock Bliwa ett arende aven efter att denna frist
16pt ut. Omprévning sker enligt Bliwas vid var tid géllande
riktlinjer for klagomalshantering. | férsta hand vill vi att du
kontaktar den som har handlagt ditt arende for en
omprévning. Om du darefter fortfarande inte ar ndjd med
handlaggarens beslut kan du kontakta klagomalsansvarig
for en kostnadsfri omprévning av ditt &rende. Om du inte ar
n6jd med Bliwas distribution kan du ocksa kontakta
klagomalsansvarig eller nagon annan instans for
tvistlésning enligt nedan.

Klagomalsansvarig
Bliwa, Klagomalsansvarig, Box 13076, 103 02 Stockholm.
klagomalsansvarig@bliwa.se.

Konsumenternas férsdkringsbyra

Allmanna upplysningar och vagledning i férsakringsfragor
kan 1amnas av Konsumenternas forsakringsbyra:
Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215, 104 51
Stockholm. Telefon: 0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvigledare
Konsumentvagledaren i kommunen hjalper konsumenter
med allménna rad och upplysningar.

Personforsakringsnamnden
Personférsakringsnamnden prévar endast arenden som
innehaller férsakringsmedicinska fragor och dar namnden
darfér behover stod av radgivande lakare:
Personférsakringsnamnden, Box 24067, 104 50
Stockholm. Telefon: 08-522 787 20.

Allméanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN é&r en statlig myndighet som kostnadsfritt provar
tvister mellan privatpersoner och naringsidkare. Namnden
provar inte tvister som ror lagre belopp an 2 000 kronor
och gér inga medicinska bedémningar: Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm.
Telefon: 08-508 860 00.

Domstolsprévning
En forsakringstvist kan ocksa provas av allman domstol.
Forsta instans ar tingsréatt.

KUNDTJANST HOS BLIWA
08-696 22 80 kund@bliwa.se

BLIWA LIVFORSAKRING
Box 13076, 103 02 Stockholm


http://www.bliwa.se/personuppgifter
mailto:kund@bliwa.se

