Forkopsinformation Bliwa Livférsikring, bmsesidigt forsiakrar Manniskor
Giller fran 1 januari 2026

Unionens

Gruppforsakring

bliwa




Forkopsinformation

Bliwa Livforsakring, omsesidigt forsakrar Manniskor

Férkdpsinformationen innehaller 6versiktlig och allmén information om Unionens frivilliga gruppférsékring i
Bliwa Livférsakring (nedan kallat Bliwa). | férképsinformationen framgér den information som Bliwa enligt lag
skalamnainnan en forsakring tecknas. Fullstandiga forsékringsvillkor (Forsakringsvillkor UNI-26:1) kan du
hamta p& www.bliwa.se/unionen eller bestalla fran Bliwa.

Innehalisfdrteckning

Allmant om férsékringen

Om forsakringsskyddets olika delar
Gemensamma bestdmmelser
Begréansningar i Bliwas ansvar

ponA
Toww



Forkopsinformation

Bliwa Livforsédkring, 6msesidigt 3

1. Allméant om férsakringen

Unionens frivilliga gruppforsakring i Bliwa ger ett forsékringsskydd som kompletterar det skydd som galler
enligt lagar och avtal. Unionens frivilliga gruppférsakring innehaller féljande forsakringar:

o Livforsakring - dodsfallskapital

e Familjeskydd

o Sjukkapital

e Sjukforsékring

o Diagnosforsékring

¢ Olycksfallsforsakring

e Barn- och gravidférséakring.

| ansokningshandlingarna med bilagor kan du se vilka forsakringsbelopp du kan anséka om och
kostnaden for férsakringsskyddet. Nya yrkesverksamma medlemmar i Unionen ansluts automatiskt till ett
férsakringsskydd utan ansékan, sa kallad reservationsanslutning. Du far sérskild information om detta

i anslutning till att du blir ny yrkesverksam medlem i Unionen.

| denna forkopsinformation jamstalls registrerad partner med make/maka och registrerat partnerskap med
aktenskap. Med "du” avses i denna forkopsinformation du som ar medlem i Unionen.

2. Om forsakringsskyddets olika delar
Livférsakring - dddsfallskapital

Fdrsakringen &r en riskférsakring som inte innehaller ndgot sparande. | din livférsékring - dédsfallskapital
ingar dven dddsfallskapital - barn.

| férsékringen kan du vélja mellan olika nivaer pa férsakringsbeloppet. Vilka de olika nivéerna &r kan du se i
ansokningshandlingarna. Dar kan du @ven se vad férsakringen kostar.

Fdrsdkringen innebér att ett forsakringsbelopp betalas ut till dina férménstagare om du avlider fére du
uppnér férsakringens slutélder. Lis mer om férménstagare under avsnitt 3 nedan.

Fdrsakringsbeloppet minskas med 10 procentenheter per &r fran och med 60 &rs alder till och med det att att
du fyller 64 ar, darefter kvarstér 50 procent av det ursprungliga férsakringsbeloppet.

Fdrsakringen géller till den ménad du som ar medlem i Unionen fyller 67 &r. Om du efter fyllda 67 ar &r
yrkesverksam medlem i Unionen kan férsakringen gélla langst till den ménad dé du fyller 70 &r under
forutsattning att du fortfarande ar yrkesverksam medlem i Unionen.

Optionsrétt
Optionsrétt ingar i livfdrsékringen. For optionsratten galler féljande:

Vid sérskild familjehzndelse och en gang per &r, har du som &r fullt arbetsfor ratt att hoja férsakringsbeloppet
med en niva.

Méjligheten att utnyttja optionsratten géller 1 &r fran det att den sarskilda familjehandelsen intraffade och
innan den som hoéjningen avser fyller 60 &r.

De sarskilda familjehandelserna som ger ratt att utnyttja optionsratten a&r om den férsékrade inleder
samboférhallande, ingar dktenskap, far arvsberittigat barn eller tar emot barn med avsikt att adoptera
barnet. Fér att utnyttja optionsrétten krivs dessutom att minst 12 manader har passerat sedan denna
ratt senast utnyttjades. Det ar forsékringstagaren (gruppmediemmen) som ansdker om hdjning av
forsakringsbeloppet.

Livférsékring - dédsfallskapital barn

Livférsakring dédsfallskapital ingar ett férsdkringsskydd som géller vid barns dédsfall. Férsékringen géller
for den i livférsakring - dédsfallskapital férsékrades arvsberéttigade barn under 20 ar.

Forsakringsskyddet innebar att 1 prisbasbelopp betalas ut till barnets dodsbo om barnet avlider fore det
fyller 20 &r. | detta sammanhang ridknas ocksé ett dodfétt barn som har avlidit efter utgdngen av den 22:a
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havandeskapsveckan som arvsberattigat barn.

Om din livférsakring upphor géller detsamma for livforsakring - dédsfallskapital barn. Ersattning kan endast
betalas ut en g&ng per barn och avtal.

Familjeskydd

Forsakringen &r en riskforsakring som inte innehéller ndgot sparande. | férsékringen kan du valja mellan
olika nivaer pa forsakringsbeloppet. Vilka de olika nivéerna &r kan du se i ansdkningshandlingarna. Dar
kan du dven se vad férsékringen kostar. Férsékringen innebér att en manatlig erséttning betalas ut till
dina férmanstagare under 5 ar om du avlider fére du uppnér férsékringens slutélder. Familjeskyddet
betalas ut med en tolftedel av férsakringsbeloppet m&nadsvis i efterskott till férm&nstagaren. L4s mer om
férmanstagare under avsnitt 3 nedan.

Forsakringen géller till den manad du fyller 67 &r. Om du efter fyllda 67 ar &r yrkesverksam medlem i Unionen
kan férsékringen gélla Iangst till den m&nad da du fyller 70 &r under férutséttning att du fortfarande ar
yrkesverksam medlem i Unionen.

Sjukkapital

Forsakringen innebér att ett engdngsbelopp kan betalas ut till dig som under férsékringstiden drabbas av
arbetsoférmé&ga till foljd av sjukdom eller olycksfall under férutsattning att du beviljats sjukerséttning, eller
liknande ersattning for varaktigt nedsatt arbetsférmaga till féljd av sjukdom eller olycksfall, till minst 25
procent av Férsdkringskassan eller om du har haft en nedsatt arbetsférmaga under en sammanhingande
period om 3 &r eller totalt 3 &r under en 5-arsperiod. Om du har haft en nedsatt arbetsférmaga i 3 &r kréavs
aven att du har beviljats sjukpenning, eller liknande ersattning fr nedsatt arbetsférméga till f6ljd av sjukdom
eller olycksfall, till minst 25 procent av Férsékringskassan under den perioden. Sjukkapitalet baseras pa den
lagsta graden av sjukpenning som férelegat under 11 av de senaste 12 manaderna innan ritten till erséttning
uppstod. For att ha rétt till ersattning maste du ha varit fullt arbetsfér de senaste 3 manadernainnan
forsakringen bérjade gélla, eller senare ha varit fullt arbetsfér minst 3 manader i f6ljd.

For ratt till ersattning finns 6vergéngsregler som géller om arbetsoférmagan debuterade under tid
som du omfattades av fértidskapital i Unionens tidigare férsékring hos Férenade Liv. Dessa framgér av
forsakringsvillkoren.

Sjukkapital betalas ut i férhallande till den grad av arbetsoférmaga som Férsékringskassan bedémt att
du har. Helt sjukkapital betalas ut vid hel arbetsoférmaga. Vid tre fjardedels arbetsoférméaga betalas tre
fjardedels sjukkapital ut och sé vidare.

Forsikringsbeloppet minskas i takt med din 8lder. Fran och med 36 &rs alder minskas férsékringsbeloppet
med 4 procentenheter per ar till och med 56 ars &lder.

Frén och med 57 &rs alder minskas férsékringsbeloppet med 2 procentenheter per &r till och med 60 ars
alder. Darefter kvarstér 8 procent av det ursprungliga férsakringsbeloppet till dess du uppnér férsékringens
slut&lder som &r 65 ar. Se reduktionstabell i forsdkringsvillkoren.

Om du tidigare har fatt ett partiellt sjukkapital (eller tidigare fortidskapital) kan du fa ytterligare sjukkapital
om din arbetsoférméga 6kar och Férsakringskassan under férsikringstiden beslutar bevilja dig en hégre
grad av sjukersittning eller sjukpenning. For erséttning som baseras p& hégre grad av sjukpenning, krévs
att du under 11 av 12 sammanh#ngande manader efter tidpunkten fér det tidigare férsikringsfallet och
inom forsakringstiden, har haft den hdgre graden av arbetsoférm&ga och beviljats motsvarande grad av
sjukpenning fran Férsikringskassan. Vid utbetalning av s&dant ytterligare sjukkapital tar Bliwa hansyn till
tidigare utbetalt sjukkapital/fortidskapital. Det totalt utbetalda sjukkapitalet eller fortidskapitalet kan aldrig
dverstiga ett helt sjukkapital. Om helt sjukkapital eller fértidskapital har betalats ut finns darefter inte ndgon
ratt till ersattning fran denna férsikring.

Det &r du sjilv som méste begéra utbetalning av sjukkapital nar du uppfyller villkoren for rétt till erséttning.
Sjukférsékring

Sjukfdrsékringen kan ge dig rétt till m&natlig ersattning vid sjukdom. For rétt till manatlig ersattning kravs att
du som &r férsakrad drabbats av arbetsoférméga och inkomstférlust.

Bliwas beslut om att bevilja m&natlig ersittning grundas i férsta hand pa Férsikringskassans bedémning
av din arbetsoférmaga. Om sérskilda skl foreligger kan dock Bliwa komma att géra en egen bedémning
av din arbetsoférmaga och dérmed fatta ett annat beslut 4n Férsékringskassan. | ett sddant fall baseras
ersittningen pd den arbetsoférm&ga som Bliwa bedémt att du drabbats av.

Ersattning frn sjukférsékringen betalas ut efter begéran av dig som férsakrad.
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Maénatlig erséttning

Den ménatliga ersattningen kan betalas ut till dig om du under férsékringstiden drabbas av en langvarig
arbetsoférmé&ga till foljd av sjukdom eller olycksfall. Fér att fa ersittning maste din arbetsférméga vara
nedsatt med minst 25 procent enligt Férsakringskassans bedémning.

Av ansdkningshandlingarna framgar vilka férsékringsbelopp du kan anséka om och vad férsakringen kostar.
Ersattning frn sjukférsékringen betalas ut med lika stor andel av férsikringsbeloppet som graden av din
arbetsoférméga.

Ersattningen frén sjukfdrsikringen betalas ut efter att karenstiden 16pt ut. Karenstidens Iangd &r 3 manader.
Ersattning frn férsékringen betalas ut sa lange din arbetsoférmaga bestér och du erhéller sjukpenning frn

Forsakringskassan, dock som ldngst i 42 manader. Om du innan dess uppnér férsékringens slutélder, som ar
67 &r, upphér utbetalningen samtidigt som férsakringen upphér att gélla.

Om erséttning har utbetalats fér hela ersattningstiden och du efter det &r fullt arbetsfér i mer &n 12 manader
kan du ha rétt till ytterligare ersattning frn férsékringen om du pa nytt blir arbetsoférmégen och uppfyller
kraven for ratt till ersattning.

Begrénsning i erséattningstiden

Om du under de senaste 2 &ren innan sjukférsdkringen bérjade gélla har varit arbetsoférmégen mer &n 30
dagar i féljd och, sedan férsékringen tradde i kraft och innan den géllti 2 &r, p& nytt blir arbetsoférmdgen pa
grund av samma sjukdom eller olycksfall begransas ersattningstiden, se ndrmare i forsakringsvillkoren.

Overférsédkring

Bliwa betalar aldrig ut erséttning till fljd av arbetsoférméga med ett belopp som innebér att du som
forsakrad totalt sett far ett belopp som dverstiger din faktiska |6n efter skatt.

Om du redan f&r annan férsakringserséttning till féljd av arbetsoférméga med en ersattningsnivé som
dverstiger din faktiska I6n efter skatt, betalar Bliwa inte ut ndgon ersattning. Du &r skyldig att i samband
med skadeanmalan/begéran om utbetalning upplysa Bliwa om andra férsékringsersattningar erhalls. Om
Bliwa till foljd av denna regel inte betalar ut ersattning betalar Bliwa tillbaka redan inbetald premie till dig.
Aterbetalning av premie kan ske for hogst 12 manader tillbaka i tiden.

Diagnosforsakring

Bliwas diagnosforsakring ger dig som ar forsékrad ratt till ersattning om du under férsdkringstiden
diagnostiseras med ndgon av de diagnoser som réknas upp i férsékringsvillkoren. Du kan ha ratt till
ersattning vid viss typ av cancer, hjartinfarkt, stroke, ALS, MS, Parkinsons sjukdom, neuroborrelios,
bakteriell hjarnhinneinflammation, TBE, upphdrande av njurfunktion, dovhet, blindhet, forlust avarm
eller ben, férlorad talférméga och viss bestédende férlamning. Darutover kan erséttning betalas ut till
dig vid vissa operationer som operation av hjartats kranskarl, ersattande av aorta, byte av hjartklaff och
organtransplantation. Du har ratt till ersattning tidigast 7 dagar efter att diagnosen faststalldes eller
operationen utférdes.

For utforlig beskrivning av nar ersattning kan betalas ut frn férsékringen - se férsékringsvillkoren. Dar
beskrivs bland annat viktiga begransningar i ratten till ersattning vid nAmnda diagnoser och operationer.
Ersattning frAn diagnosfdrsékringen betalas ut som ett engéngsbelopp.

Av anstkningshandlingarna framgar vilka férsékringsbelopp du kan vélja mellan och vad férsékringen kostar.
Viktiga begrdnsningar

Du har inte rétt till ersattning om du fére férsakringen bérjade gélla redan fatt ndgon av de diagnoser som
omfattas av ratt till ersattning. Detta galler &ven om du insjuknat i samma diagnos efter att férsakringen
bérjade gélla eller insjuknar i en sjukdom som har medicinskt samband med frn s&dan diagnos som du fatt
innan forsakringen borjade gélla. Om du vid tidpunkten for tecknandet av férsakringen ar under utredning
for en viss diagnos, kan du inte f erséttning fér en sddan diagnos dven om den faststills efter férsakringen
har bérjat gélla. Ersattning fran forsékringen lamnas endast for 1 diagnos under en 2-&rsperiod och Bliwa
ersatter hogst 3 diagnoser under forsakringstiden.

Olycksfallsférsédkring

Forsakringen géller pa heltid, det vill siga dygnet runt. Av ansékningshandlingarna framgér vilka
forsakringsbelopp du kan vélja mellan och vad forsakringen kostar.

Olycksfallsférsdkringen kan ge dig ekonomisk erséttning om du rékar ut fér en olycksfallsskada som medfér
kostnader eller som leder till invaliditet. For vissa skador/kostnader géller ett maximalt ersattningsbelopp.
Las mer i forsakringsvillkoren.
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En forutsattning for ratt till ersattning vid olycksfallsskada &r att skadan &r s& allvarlig att behandling inom
sjukvarden krévts.

Definition av olycksfallsbegreppet

For att en handelse ska betraktas som en olycksfallsskada och kunna ge ritt till ersattning maste bland annat
samtliga dessa grundlaggande krav vara uppfyllda:

« Kroppsskada. Héndelsen maste ha medfért en kroppsskada.
« Yttre hiandelse. Skadan méste ha orsakats av en yttre héndelse.

« Plétslig handelse. Skadan maste ha intréffat plétsligt. En skada som har uppkommit efter
overanstrangning eller ensidiga rérelser anses darfor inte vara en olycksfallsskada.

« Offrivillighet. Skadan maste ha drabbat dig ofrivilligt. Den som avsiktligt skadar sig sjélv eller som visat
uppenbar likgiltighet infor risken att bli skadad anses inte vara drabbad av ett olycksfall.

Som olycksfallsskada raknas ocks8 kroppsskada som du har drabbats av genom:

« forfrysning, virmeslag, solsting, borreliainfektion eller TBE pa grund av fastingbett
« hélseneruptur eller vridvald mot kna.

Vad &r inte olycksfall?

En inre skada som exempelvis en hjartinfarkt &r inte ett olycksfall. Som olycksfall raknas till exempel inte
heller kroppsskada som har uppkommit genom:

« Qveranstrangning, ensidiga rorelser, strdckning, vridning eller sjukliga férandringar
« tandskada som uppstatt till f6ljd av tuggning eller bitning

« smitta genom bakterier, virus, eller annat smittdmne, smitta eller forgiftning av mat eller dryck eller
overkanslighetsreaktion

« anvandning av medicinska preparat, ingrepp, behandling eller undersékning som inte beror p& en
olycksfallsskada som omfattas av denna forsakring

« karnexplosion eller radioaktiv strélning (atomkarnreaktion).
Erséttning fran olycksfallsférsdkringen

Vid olycksfallsskada kan forsakringen tacka Iake- och tandskadekostnader, resekostnader,
merkostnader rehabiliterings- och hjalpmedelskostnader samt kostnader for kristerapi. Forsakringen

kan ge invaliditetsersattning (ekonomisk eller medicinsk), ersattning vid sjukskrivning i minst 30 dagar,
arr och andra utseendemaéssiga skadeféljder samt lyte och men. Dessutom innehéller férsékringen
dodsfallsersattning. | Bliwas fullstdndiga forsakringsvillkor samt i ansdkningshandlingarna kan du se vilka
ersattningsbelopp, beloppsbegransningar och andra begransningar som galler.

Viktiga begrédnsningar i olycksfallsférsékringen

Endast direkta foljder av en olycksfallsskada ersatts. Olycksfallsférsakringen erséatter inte forlorad
arbetsinkomst. Férsdmring av hélsotillstdndet efter olycksfallet som beror p& ett kroppsfel som redan fanns
vid tidpunkten for olycksfallet eller som uppkommit senare utan samband med olycksfallsskadan, ersatts
inte.

Forsikringen ersétter endast nédvandiga och skiliga kostnader som uppstatt till f6ljd av olycksfallsskadan.
Om kostnaderna ska ersattas av annan part enligt till exempel lag eller kollektivavtal ersatter inte Bliwa
samma kostnader. Detsamma géller kostnader som har ersatts av annan forsakring. Detta géller oavsett

om ersattning lamnats enligt schablonmodell eller mot originalkvitto. Om ett olycksfall intraffat utanfor

din hemort eller utomlands finns begransningar i ratten till ersattning. Kostnader ersatts endast om de

kan styrkas med kvitto eller liknande intyg. Kostnader som uppstatt efter det att den definitiva medicinska
invaliditetsersattningen har faststéllts ersatts aldrig.

Forsakringsbeloppet fér medicinsk invaliditet minskas med 2,5 procentenheter per &r fran och med att den
forsakrade fyllt 46 &r. Férsdkringsbeloppet fér ekonomisk invaliditet minskas med 5 procentenheter per &r
frdn samma tidpunkt. Erséttning lamnas aldrig fr bAde ekonomisk och medicinsk invaliditet.
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Barn- och gravidférsakring
Gravidférsékring samt sjuk- och olycksfallsférsékring fér barn och ungdom
Forsakringen ger ett ekonomiskt skydd vid graviditet samt barns sjukdom och olycksfall.

Barnfdrsakringen géller for det barn som férsikringen har tecknats fér. Du som gruppmedlem maste alltsd
teckna en barnforsakring per barn du vill ska omfattas av forsdkringen. En ny forsékring ska tecknas vid ny
graviditet aven om gruppmedlem redan har ett barn forsakrat i en barnférsakring i Bliwa.

Barnférsikringen kan tecknas i tva olika omfattningar; Premium och Premium Extra. Skillnaden mellan

de tva omfattningarna framgar nedan under Viktiga begrénsningar i barnférsakringen. Oavsett vilken niva
som tecknas for barnférsakringen, géller gravidforsakringen med samma omfattning som beskrivs nedan.
Dock &r férsakringsbeloppen i gravidférsékringens diagnosersittning beroende pé vilkken omfattning av
barnférsékring som tecknats. Samma nivaer géller for sdval gravidférsékringen som barnférsékringen. Har
Premium tecknats ar forsakringsbeloppet 2 prisbasbelopp, har Premium Extra 3 prisbasbelopp.

For att gravidférsakringen i barnférsakringen ska gélla maste férsikringen tecknas innan graviditetsvecka
36. Barn och ungdomar som inte har fyllt 25 &r kan férsékras i barnférsakringen. Gravidférsakringen kan
tidigast bérja gélla fran och med graviditetsvecka 10 fér mamman, pappan samt det ofédda barnets syskon
och tidigast fran och med vecka 23 fér det ofédda barnet. Gravidférsékringen géller langst till den dag

da barnet uppnétt 6 manaders &lder. Barnforsikringen trader i kraft d& barnet har fétts och galler langst

till och med utg&ngen av den manad da den férsékrade fyller 25 ar eller till utgdngen av manaden d&
gruppmedlemmen uppnér gruppfdrsakringens slutlder.

Under den tid da gravidférsdkring och barnférsakring géller parallellt, limnas erséttning antingen fran
gravidférsakringen eller fr&n barnférsikringen. Ersittning kan aldrig utbetalas frAn bada férsakringarna for
samma skada.

Definition av olycksfallsbegreppet

| denna forsakring géller samma definition av begreppet olycksfall som for olycksfallsforsakring, se ovan.
Om den férsakrade begar sjalvmord réknas dock detta som en olycksfallsskada enligt denna férsékring.

Definition av sjukdomsbegreppet

Med sjukdom menas en avvikelse frdn normalt halsotillstdnd som kréver sjukvard och som inte &r att betrakta
som olycksfallsskada enligt ovan. Sjukdom anses ha intréffat da den férsékrades fysiska eller psykiska
funktionsférméga pavisbart férsamrats pa grund av sjukdomen. Med sjukdom avses inte frivilligt orsakad
kroppsskada.

Erséttning fran gravidférsékringen

Vid sjuk- och olycksfallsskada kan forsakringen tacka I&ke- och resekostnader for barnet, kostnader for
kristerapi, sjukhusvistelse for mamman och barnet, vardkostnadsersattning. Darutdver kan erséttning
lamnas for diagnosersattning for barnet, medicinsk invaliditet till f6ljd av olycksfall for barnet samt ersattning
vid dodsfall. | Bliwas fullstandiga forsakringsvillkor kan du se vilka ersdttningsbelopp, beloppsbegransningar
och andra begransningar som galler for forsakringen.

Erséttning fran barnférsékringen

Vid sjuk- och olycksfallsskada kan forsakringen tacka lake- och resekostnader, rehabiliterings- och
hjalpmedelskostnader, vardkostnadsersattning och kostnader for kristerapi. Darutéver kan erséttning
lamnas vid sjukhusvard, ersattning vid vard i hemmet, fér vissa diagnoser, for arr och andra utseendemassiga
skadefoljder samt bestdende invaliditet (ekonomisk och medicinsk).

Vid olycksfallsskador kan forsakringen dessutom aven ersitta tandskade- och merkostnader. |
ansokningshandlingarna kan du se vad forsdkringen kostar. | Bliwas fullstédndiga forsakringsvillkor kan du
se vilka ersattningsbelopp, beloppsbegransningar och andra begransningar som galler for forsékringen.
En forutsattning for ratt till ersattning vid olycksfallsskada &r att skadan &r s& allvarlig att behandling inom
sjukvarden krévts.

Viktiga begrédnsningar i barnférsdkringen

Samma begransningar géller for barnforsakringen som for olycksfallsférsakringen, se ovan.
Barnfdrsakring Premium f6r de nedan angivna diagnoserna, samt fér féljder av sddana tillstand, beréknas
ersattning for medicinsk och ekonomisk invaliditet utifrn ett belopp som motsvarar 10 procent av

forsakringsbeloppet:

« |CD F00-F99 (till exempel ADHD, autism, férsenad utveckling, depression, fobier, atstérningar mm).



Forkopsinformation

Bliwa Livforsédkring, 6msesidigt 8

Varken barnférsakring Premium eller Premium Extra kan ge ersattning for sjukdom eller kroppsfel eller féljder
av dem om symtom har visat sig innan forsakringen tradde i kraft, &ven om diagnos kan faststéallas forst
sedan forsakringen tratti kraft.

Barnforsakringen géller inte for sjukdomar orsakade av kosmetiska ingrepp.
Begrénsningar de 6 férsta levnadsmanaderna

Om barnet drabbas av sjukdom méste barnet ha uppnatt 6 manaders alder innan sjukdomen visat sig for
forsta géngen for att ersittning ska kunna utbetalas frén féljande moment fran barnférsékringen:

« Vardkostnadserséttning
+ Medicinsk invaliditet
 Ekonomisk invaliditet.

For att ersattning fran momentet sjukhusvistelse samt vard i hemmet ska kunna utbetalas, kravs att behovet
av sjukhusvard ska ha uppstétt fér férsta gdngen efter det att barnet uppnétt 6 manaders &lder. Denna
begransning gallande sjukhusvistelse géller inte om barnet tidigare omfattats av gravidforsakringen.

3. Gemensamma bestammelser

De bestdmmelser som foljer har galler for samtliga forsakringar som har sammanfattats ovan, om inte
n&got annat sarskilt anges.

Forsakringsgivare

Bliwa Livforsakring, dmsesidigt, organisationsnummer 502006-6329 (Bliwa) ar forsakringsgivare for
forsakringarna. Bliwa dr ett 6msesidigt forsakringsbolag, vilket innebar att bolaget ags av sina forsakrings-
tagare. Det innebdr i sin tur att férsikringstagarna har rétt till &terbéring av det éverskott som eventu-

ellt uppstér i Bliwas verksamhet. Las mer under rubriken Férdelning av 8verskott samt férlusttickning.
Bliwa har sitt séte i Stockholm. Bliwas férsékringsverksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen
med postadress Box 7821, 103 97 Stockholm. BesOksadress: Sveavagen 44, Stockholm. E-postadress:
finansinspektionen@fi.se. Telefonnummer 08-408 980 00. Webbadress: www.fi.se. Bliwas marknadsfo-
ring stér under tillsyn av Konsumentverket med postadress Box 48, 651 02 Karlstad. Besoksadress: Tage
Erlandergatan 8A. E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se. Telefonnummer 0771 -42 33 00.
Webbadress: www.ko.se. Information om Bliwas ekonomiska stallning kan erhéllas genom Bliwas senast
faststallda arsredovisning. Arsredovisningen finns tillginglig p& bliwa.se och kan ocksa bestillas efter
kontakt med Bliwa.

Forsakringsavtalet

Till grund for forsékringen finns ett gruppavtal mellan Unionen och Bliwa. Gruppavtalet anger bland annat
vad som kravs for att en medlem ska betraktas som gruppmedlem och kunna ansdka om forsakring i
Bliwa. Fér férsékringen géller ocksa ansékningshandlingar, intyg om hélsa, forsékringsbesked samt de
fullstéandiga férsakringsvillkoren. Férsékringen galler for Idngst 1 &r i taget, vid nyteckning I16per den férsta
forsakringstiden till &rets slut, det vill séga till den 31 december det &r férsékringen tecknades. Om varken
forsakringen eller gruppavtalet ségs upp vid férsikringstidens slut férnyas férsakringen arsvis. Nya villkor
kan d& komma att gélla fér férsékringen. Se nedan under rubriken Andring av férsékringsvillkor.

Vem kan teckna foérsékringarna?

Du som &r medlem i Unionen kan anséka om férsakring. Du kan ocks8 teckna férsékring fér din make/maka
eller sambo.

Du kan dven forsékra dina eller din make/makas eller sambos barn. Av ansékningshandlingarna framgar
vilka forsakringsbelopp du kan ans6ka om och vad forsakringarna kostar.

Som ny yrkesverksam medlem i Unionen ansluts du automatiskt, via sa kallad reservationsanslutning, till ett
visst pa férhand i gruppavtalet avtalat férsikringsskydd. Sarskild information om detta skickas ut till dig i
samband med att du blir ny yrkesverksam medlem.

En forutsattning for att kunna anslutas till frivillig gruppforsakring ar att forsékringstagaren och den forsak-
rade ar stadigvarande bosatta i Sverige.

Halsokrav

For att Bliwa ska bevilja férsékring maste den som anséker om férsikringen uppfylla Bliwas halsokrav.
Vilka dessa &r framgar av Bliwas ansékningshandlingar. Bliwa gér en riskbedémning fér att se om det sdkta
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forsakringsskyddet kan beviljas.
Nar forsédkringarna borjar gélla

Forsikringarna bérjar gélla, vid ansdkan pa fysisk blankett, nar Bliwa eller den Bliwa anvisar har mottagit
din ansokan. Vid annan typ av ansdkan, till exempel via internet, trader forsakringen i kraft dagen efter den
dag da Bliwa har tagit emot ansékan. Férsékringen trader i kraft under férutsattning att férsakringen kan
beviljas enligt Bliwas halsokrav.

Forsakringstagare/Férsdkrad

Det &r du som tecknar den frivilliga gruppférsékringen som &r férsékringstagare. Det &r ocks8 du som &r
forsakrad, det vill sdga det &r pa ditt liv och/eller din hélsa som férsékringen galler. Om du férsékrar din
make/maka, sambo eller barn ar dock han eller hon forsékrad, men det ar du som &r forsakringstagare.

Férmanstagare

Férmanstagare till belopp som betalas ut p& grund av den férsékrades dodsfall, &r nér det géller livférsak-
ring - dodsfallskapital samt familjeskydd foljande:

» jforsta hand den forséakrades make/maka eller sambo
e iandrahand den férsakrades samtliga arvsberéttigade barn
« itredje hand den férsdkrades arvingar.

Férmanstagare till belopp som betalas ut p& grund av den férsékrades dddsfall &r, nar det galler forsék-
ringarna livforsékring - dodsfallskapital barn, olycksfallsforsdkring, samt barnférsakring den forsdkrades
dddsbo.

Den férsdkrade har ritt att skriva ett eget férmanstagarférordnande, som ska skickas till Bliwa eller till den
Bliwa anvisar. Blankett for sarskilt fdSrmanstagarférordnande kan bestéllas fran Bliwa eller skrivas ut direkt
frén bliwa.se. | férmnstagarférordnandet kan den férsakrade fritt vélja vem/vilka som ska vara féSrmansta-
gare. Ett féSrméanstagarférordnande kan dndras nir som helst. Ett férm&nstagarférordnande kan inte dndras
genom testamente.

Premien

Priset for forsikringarna, premien, beriknas och faststélls av Bliwa fér 1 &r i taget och kan justeras vid ett
arsskifte. Skadeutvecklingen och &ldersférdelningen bland de férsékrade kan ocksé paverka den framtida
premien. Av ansdkningshandlingarna framgar vilka premier som géller.

Premiebetalning

Premien ska betalas av dig som ar férsakringstagare. Om du inte betalar premien har Bliwa ratt att sdga
upp férsakringen med en uppsagningstid p4 14 dagar.

Premiebefrielse

Premiebefrielse till f6ljd av ofrivillig arbetsldshet ingar. Det innebér att férsikringsskyddet géller utan att
premien méste betalas om du (som &r medlem i Unionen) blir ofrivilligt arbetslés. Samtliga férsékringar, av
de ovan beskrivna som du har tecknat, premiebefrias da. For ritt till premiebefrielse ska du ha varit helt
(100 procent) arbetslds i minst 6 manader.

Du ska dven vara inskriven som arbetssékande pa Arbetsférmedlingen pa heltid och ha ratt till ersittning

frén a-kassan alternativt aktivitetsstod fran Férsékringskassan. Ratten till premiebefrielse géller sa ldnge

arbetslésheten p&gar, dock langst i 12 m&nader. Fullstdndig information om premiebefrielse finns i forsék-
ringsvillkoren.

Andring av forsakringsbelopp

| férsakringarna kan du vélja mellan olika nivaer pa férsikringsbeloppen. Vilka de olika niverna &r kan du
se i ansokningshandlingarna. Om du vill héja eller sénka ett forsakringsbelopp kan du anséka om andring

av beloppet.

En forutsattning for att f& hoja férsékringsbeloppet &r att du uppfyller férsékringens halsokrav.

Var férsékringen géller

Livfdrsakring - dodsfallskapital samt familjeskydd géller i hela varlden oavsett hur I&ng tid utlandsvistelsen
ha varat.
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Sjukkapital, sjukforsakring, diagnosforsakring, olycksfallsférsédkring, och barnforsékring géller for arbets-
oférméga, sjukdom och olycksfall som den férsékrade drabbas av under vistelse i Norden. Férsikringarna
géller dven fér arbetsoférmaga, sjukdom och olycksfall som den férsikrade drabbas av vid vistelse utanfér
Norden, men bara om vistelsen inte har varat ldngre tid &n 12 manader.

Kostnader for olycksfall, eller sjukdom i barnférsdkringen, som ersatts av separat reseforsékring, resemo-
mentet i hemférsakringen eller fran ndgon annan férsakring, ersitts inte frén olycksfalls-, sjuk- och olycks-
falls- eller barnforsakringen. Ersattning for kostnader till f6ljd av ett olycksfall, eller sjukdom i barnforsak-
ringen, som intraffat utomlands regleras som om olycksfallet eller sjukdomen hade intraffat i Sverige. Det
innebér till exempel att ersittning endast Iamnas for sjukvard och lakemedel upp till nivan fér det svenska
hogkostnadsskyddet. Forsdkringen ersatter inte kostnader till foljd av hemtransport av den férsdkrade. Inte
heller ersitts behandlingskostnader fér tandskador eller andra lakekostnader, om kostnaderna har uppstatt
i utlandet efter den dag eller den tidpunkt d& hemresan varit planerad.

Kostnader fér vdrd och behandling (olycksfallsférsékring och barnférsékring) ersatts endast upp till nivan
for svenska hégkostnadsskyddet.

Anmadlan av férsakringsfall

Nar ett forsakringsfall intraffar ska detta anmalas till Bliwa eller till den Bliwa anvisar s& snart som méjligt.
Anmélan gérs p& Bliwas hemsida eller pa blankett som tillhandahélls av Bliwa.

Nar forsdkringarna upphor

For forsakringarna livforsékring - dodsfallskapital, familjeskydd, diagnosférsakring, olycksfallsférsakring
géller foljande:

Forsakringen géller langst till och med den manad da den férsikrade gruppmedlemmen fyller 67 &r. Om
den férsikrade gruppmedlemmen efter fylida 67 &r fortfarande &r yrkesverksam medlem i Unionen kan fér-
sakringen gélla langst till den manad d& den férsékrade gruppmedlemmen fyller 70 ar under férutséttning
att gruppmedlemmen fortfarande ar yrkesverksam medlem i Unionen.

Forsikringen sjukkapital géller langst till och med den m&nad d& den férsikrade gruppmediemmen fyller
65 ar.

Sjukfdrsékringen galler langst till och med den ménad d& den férsékrade gruppmedlemmen fyller 67 &r.

Barnférsikringen géller Iéngst till och med den mé&nad d& det férsékrade barnet fyller 25 &r eller till utgéng-
en av manaden d& gruppmedlemmen uppnar gruppférsikringens slutalder.

« Bliwa har ratt att sdga upp forsakringen/forsakringarna om premien inte betalas i ratt tid (Ias mer under
rubriken Premiebetalning) eller om du som férsakrad har lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter (las
mer under rubriken Upplysningsplikt och oriktiga uppgifter).

» Forsakringarna upphdr om gruppavtalet upphdr efter uppsagning av Unionen eller Bliwa.
e Forsakringarna upphdr om du inte langre &r medlem i Unionen.

Forsakringar som galler for din make/maka eller sambo upphdr om din egen forsakring upphor. Forsak-
ringsskyddet f6r medférsidkrad make/maka eller sambo upphér ocksa om ditt dktenskap eller samboférhél-
lande med den medforsékrade upphdr. Se dock nedan under rubriken Efterskydd.

Efterskydd

Efterskydd géller endast fér den som har varit férsikrad i respektive férsikring minst 6 m&nader nér forsék-
ringen upphor att galla.

Om din/dina férsdkringar upphér att gélla, pa grund av att du har uppnatt den slutalder som géller fér
gruppforsakringen, eller darfor att du inte langre & medlem i Unionen, har du ett fortsatt kostnadsfritt
forsakringsskydd under 3 m&nader, s kallat efterskydd. Detsamma géller fér din medférsikrade make/
maka eller sambo i det fall &ktenskapet eller samboférhallandet uppléses eller om du avlider. | ett sddant fall
géller ett fortsatt férsékringsskydd under 3 manader.

Efterskydd géller dock inte om gruppavtalet helt eller delvis har sagts upp eller om du sjélv har valt att sdga
upp forsakringen men fortfarande ar kvar i den férsékringsberattigade gruppen medlem i Unionen). Réatten
till efterskydd géller inte heller om du p& annat sitt har fatt eller uppenbarligen kan f& férsakringsskydd av

samma slag som tidigare.

Om du inte har uppnétt férsékringens slutélder
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Om du under hela eller delar av efterskyddstiden inte har uppnatt férsakringens slutalder géller efterskyd-
det med de forsdkringsbelopp som gallde ndrmast fore efterskyddstiden.
Om du har uppnétt férsékringens slutélder

Om din/dina férsdkringar upphér att gélla, pa grund av att du har uppnatt den slutalder som géller fér
gruppfdrsakringen eller om du under efterskyddstiden uppnér slutéldern, géller efterskyddet med féljande
forsakringsskydd:

« Dddsfallskapitalet begransas till den omfattning som géller for livférsakringen i Unionens seniorférsakring.
o Efterskyddet for familjeskydd upphor.

« Efterskyddet for sjukkapitalet upphor.

o Efterskyddet for sjukforsakringen upphor.

o Efterskyddet for diagnosforsakringen begransas till den omfattning som galler for diagnosfoérsakringen i
Unionens seniorforsakring.

» Efterskyddet for olycksfallsforsékringen begransas till den omfattning som galler fér olycksfall i Unionens
seniorforsakring.

o Efterskyddet for barnforsakringen upphor.
Férménstagare

Om du avlider under efterskyddstiden betalas livférsakringsbeloppet ut till den/de férmanstagare som
gallde enligt den tidigare gruppforsakringen.

Fortsattningsforsakring

Om gruppavtalet mellan Bliwa och Unionen ségs upp upphér ocksa dina férsékringar. Om detta hander

far du ett meddelande om det. Du har da ritt att anséka om fortséttningsférsakring inom 3 ménader frén
den dag da din frivilliga gruppférsékring upphdrde. Om du lamnar den férsékringsberéattigade gruppen, av
annan orsak &n att du uppnétt férsékringens slutalder, har du ocks4 rétt till fortsattningsférsakring. Ratt

till fortsattningsforsakring géller dock inte om du varit forsékrad i respektive férsdkring kortare tid &n 6
manader, eller om du har valt att séga upp férsikringen men &r kvar i den férsékringsberattigade gruppen
(dvs fortfarande &r medlem i Unionen). Inte heller géller rétt till fortsattningsférsékring om du p& annat sétt
har fatt, eller uppenbarligen kan f&, forsékringsskydd av samma slag som tidigare. Om du har fyllt 67 &r kan
du inte teckna fortsattningsforsakring.

Din medférsdkrade maka/maka eller sambo har ratt att teckna fortsattningsférsakring om du avlider eller
om aktenskapet eller samboférhéllandet med dig upphér. Ratt till fortséttningsférsikring galler ocksa

for medfdérsdkrad om Bliwa vid frivillig forsakring har sagt upp forsakringsavtalet med anledning av ditt
dréjsmal med premiebetalningen. Medférsakrad har ocksa ritt att teckna fortsattningsférsakring om din
férsakring upphoér att gélla p& grund av att du uppnatt slutdldern i férsékringen. Detta géller dock under
férutsattning att medférsikrad sjélv inte har uppnétt slutldern.

Fortsattningsforsakringen bérjar gélla frAn och med den dag da efterskyddet i den frivilliga gruppférsak-
ringen I8per ut och galler som langst till och med utgdngen av det &r d& du fyller 67 &r.

Seniorférsékring

Du som har omfattats av livférsékring, olycksfallsférsékring eller diagnosférsakring i minst 6 ménader, och
som efter fyllda 55 &r har blivit pensionarsmedlem i Unionen eller har uppnétt férsékringens slutélder, har
rétt att utan halsoprévning f& anslutas till ett liknande férsékringsskydd genom Unionens seniorférsékring i
Bliwa. Detta géller dven for eventuellt medforsédkrad.

Om du har omfattats av olycksfallsforsakring ansluts du till seniorférsékringens olycksfallsforsékring, om
du har omfattats av livférsakring ansluts du till seniorférsdkringens livférsakring och om du har omfattats
av diagnosforsakring ansluts till seniorforsakringens diagnosforsakring.

Seniorforsdkringen har andra férsakringsvillkor, forsakringsbelopp och premier an gruppforsakringen.

4. Begrénsningar i Bliwas ansvar

Upplysningsplikt och oriktiga uppgifter

Som forsakringstagare och forsékrad har du upplysningsplikt och ar skyldig att [Amna riktiga och fullstan-

diga svar pa Bliwas frégor. Om du varit anmald arbetsoférmégen till Bliwa och dérefter atergar i arbete
ska du omgéende meddela detta till Bliwa eller till den Bliwa anvisar. Det samma géller om erséttning fran
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Forsakringskassan bérjar betalas ut, ndras eller upphér. Du ska ocksé lamna uppgifter till Bliwa eller till
den Bliwa anvisar om andra férhallanden som kan péverka ratten till erséttning frn férsakringarna. Om
du har lamnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter kan det medfdra att férsakringen inte galler, se vidare i
forsakringsvillkoren.

Andra begrénsningar i giltigheten

Om du genom grov vardsldshet, med uppsét, eller till féljd av péverkan av alkohol har framkallat eller forvér-
rat foljderna av ett forsakringsfall, kan ersattningen sattas ned. Las mer i forsakringsvillkoren.

« Vid krigstillstdnd, atomkarnreaktioner, terrorhandlingar och andra situationer av force majeure-karaktér ar
Bliwas ansvar begrénsat pa det sitt som nirmare anges i férsakringsvillkoren.

« Vid vistelse utanfor Norden géller vissa begransningar for férsakringen, se forsakringsvillkoren for
fullstandig information.

Skatteregler

Samtliga de férsékringar som ingr i gruppférsékringen &r kapitalférsékringar enligt inkomstskattelagen.
Det innebér bland annat att férsakringsbelopp som betalas ut fran Bliwa med anledning av férsékringsfall &r
fria frdn inkomstskatt och att premien for férsékringen inte ar avdragsgill.

Fordelning av 6verskott samt férlusttackning

Enligt forsakringsrorelselagen (2010:2043) ska ett dmsesidigt livférsakringsbolag gottskriva &terbéring
till férsakringstagarna och andra ersattningsberattigade pa grund av férsakringar med en férdelning som
utgdr frén férsakringens bidrag till Sverskottet, om inte annat féljer av bestimmelser i férsikringsavtalet
eller bolagsordningen.

Dessa forsakringsvillkor utgor en del av férsdkringsavtalet. Féljande ska gélla avseende Overskottshante-
ring och férlusttackning i friga om foérsakringar som tecknas pa dessa férsikringsvillkor.

Overskott eller underskott som uppkommer inom férsakringsrérelsen med anledning av Unionens med-
lemsforsakringar ska hanteras separat fr&n éverskott eller underskott som genereras av Bliwas dvriga
forsakringstagarkollektiv. Det innebar att ett dverskott respektive underskott som genereras inom Unionens
medlemsforsakringar ska baras och fordelas mellan férsakringstagarna och de ersattningsberéattigade inom
Unionens medlemsfdrsakringar. Ett dverskott i en produkt kan anvéndas fér atgéarder i en annan produkt
inom gruppavtalet.

Bliwa beslutar efter samrad med Unionen om hur éverskott ska férdelas. Overskott utgérs av uppsamlat
dverskott dver &ren och fir anvéndas fér sédnkning av premier, férbattring av forsékringsférmaner och for-
sakringsvillkor eller, under férutsattning att det ryms inom géllande regelverk, fér andra &tgarder som enligt
Parterna kan komma till nytta for forsdkringstagarna och som har en tydlig koppling till de Férsékringar som
omfattas av dverskottsmodellen.

En forutsattning for att terbéring ska utga ar att Bliwas totala solvensbehov fér férsékringsverksamheten
ar tillgodosett.

Ovanstéende kan komma att revideras utifran férandringar i externa regelverk sdsom lag, férordning och
myndighetsforeskrift, forandrad rattstillampning eller myndighetsbeslut.

En s&dan &ndring ska inte betraktas som ett brott mot férsékringsavtalet.
Andring av forsakringsvillkor

| samband med att forsdkringen fornyas har Bliwa ratt att tillampa nya eller &ndrade forsakringsvillkor

samt hoja eller sdnka premien. Information om ny premie och nya villkor lamnas senast i samband med att
forsakringen férnyas. Bliwa kan ocksd komma att dndra férsékringsvillkoren under férsikringstiden. Detta
géller dock bara om dndringen behdvs pa grund av férsékringens art eller av ndgon annan séarskild omstén-
dighet, som till exempel &ndrad lag, lagtillampning eller myndighets féreskrift.

Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsékringsskydd méste vécka talan mot Bliwa inom 10 &r
frén tidpunkten nar det férhéllande som enligt férsékringsavtalet beréttigar till s8dant skydd intradde.

Om den som vill ha férsékringsskydd har framstallt anspréket till Bliwa inom den tid som anges i férsta
stycket, ar fristen att vicka talan alltid minst 6 m&nader frén det att Bliwa har meddelat sitt slutliga stall-
ningstagande till anspréket.

Om talan inte vécks enligt denna punkt, gar ratten till férsakringsskydd férlorad.
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Behandling av personuppgifter

Bliwa varnar om din personliga integritet. All behandling av personuppgifter sker utifran géllande lagstift-
ning, branschgemensamma rekommendationer och Bliwas interna regler. P& www.bliwa.se/personuppgifter
kan du lasa mer om hur Bliwa behandlar dina personuppgifter. Dar kan du &ven lasa om vilka rattigheter du
har gentemot oss. Om du hellre vill ha informationen hemskickad till dig ber vi dig kontakta Bliwa.
Tillamplig lag med mera

For forsakringen galler forsakringsrorelselagen (2010:2043), forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk
lag i 6vrigt. Bliwa tillhandahaller férsékringsvillkor och all annan information p& svenska. Tvist med anled-
ning av dessa villkor eller av forsékringen i 6vrigt ska ske i Sverige med tillampning av svensk lag.

Angerritt

Om du har tecknat en frivillig férsékring har du ratt att frAntrada forsékringsavtalet (&ngerratt) inom 30 da-
gar fran den dag d& du fick férsakringshandlingarna och information om att férsikringsavtalet bérjat gélla.
Om du vill utnyttja din &ngerratt ska du meddela detta till Bliwa. Du har ocksé ratt att nar som helst sdga
upp en frivillig forsakring. Du ar alltid skyldig att betala premie for den tid forsékringen har gallt.

Om Bliwas forsakringsdistribution

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller en annan distributdr som Bliwa anlitat for att skota distri-
butionen. Den som distribuerar forsakringen ska ldamna information om distributionen till kunden. Nedan-
stdende information géller darfér i de fall Bliwa &r distributér av férsakring.

Namn p4 anstélld som deltagit i distributionen

Distribution av forsakring till fysiska personer sker normalt digitalt eller via blankett, det vill sdga utan direkt
bitrade av en anstalld. Distribution av forsakring till juridiska personer kan ske digitalt, via blankett eller
genom kontakt med en anstélld pa Bliwa. Namnet pa en sddan anstalld framgar i férekommande fall av
forsakringsavtalet eller meddelas separat i samband med avtalets ing8ende.

R&dgivning

Bliwa tillhandahéller inte r&dgivning till enskilda individer avseende férsakring.

Information om erséttning

Ersattning utgdr inte till Bliwas anstéllda till féljd av distribution av enskilda férsikringsavtal.

Om vi inte &r 6verens

Bliwa omprévar

Om du &r missndjd med Bliwas beslut ska du i férsta hand ta kontakt med Bliwa fér omprovning av arendet.
Ett klagomal eller en begédran om omprévning méste framstillas till Bliwa inom 6 manader fran Bliwas
slutliga besked i arendet. Om nya omstandigheter intraffar omprovar dock Bliwa ett arende aven efter att
denna frist 16pt ut. Omprévning sker enligt Bliwas vid var tid géllande riktlinjer fér klagomalshantering. |
forsta hand vill vi att du kontaktar den som har handlagt ditt &rende f6r en omprévning. Om du déarefter
fortfarande inte &r néjd med handlaggarens beslut kan du kontakta klagomélsansvarig fér en kostnadsfri
omprdévning av ditt &rende. Om du inte &r n6jd med Bliwas distribution kan du ocksa kontakta klagomalsan-
svarig eller ndgon annan instans for tvistlésning enligt nedan.

Klagom&lsansvarig

Bliwa, Klagomalsansvarig, Box 13076, 103 02 Stockholm. klagomalsansvarig@bliwa.se.

Konsumenternas férsékringsbyré

Allm&nna upplysningar och végledning i férsakringsfrdgor kan ldmnas av Konsumenternas férsikringsbyra:
Konsumenternas férsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm. Telefon: 0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvégledare

Konsumentvigledaren i kommunen hjélper konsumenter med allménna r&d och upplysningar.
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Personférsdkringsndmnden

Personférsikringsndmnden prévar endast drenden som innehéller férsékringsmedicinska fragor och dar
nadmnden darfér behdver stéd av rAdgivande likare: Personférsikringsndmnden, Box 24067, 104 50 Stock-
holm. Telefon: 08-522 787 20.

Allménna reklamationsndmnden (ARN)

ARN ar en statlig myndighet som prévar tvister mellan privatpersoner och naringsidkare. Namnden provar
inte tvister som ror lagre belopp an 2 000 kronor och gor inga medicinska beddomningar: Allmanna reklama-
tionsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00.

Domstolsprévning

En forsakringstvist kan ocksé prévas av allmin domstol. Forsta instans &r tingsratt.



Telefon
98-670 1100
Oppettider: Vardagar kl. 8-17.

E-post
unionen@bliwa.se

Webb
bliwa.se/unionen

Mina sidor
bliwa.se/minasidor
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