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1. Allméant om férsakringen
Ratten att teckna seniorférsakringen

Unionens seniorforsakring i Bliwa ar en frivillig gruppforsakring som bara kan tecknas av dig som tidigare
har varit férsakrad i Unionens gruppférsékring i Bliwa innehéllande liv-, olycksfalls- och/eller diagnosfor-
sékring under minst 6 manader. Du som har uppnatt férsikringens slutélder eller efter fyllda 55 ar har blivit
pensiondrsmedlem i Unionen och fortfarande &r medlem i Unionen, har ratt att utan halsoprévning fa anslu-
tas till ett liknande férsdkringsskydd genom Unionens seniorférsékring i Bliwa. Om du efter fyllda 67 &r blir
pensiondrsmedlem i Unionen ansluts du automatiskt till seniorférsékringen genom sé kallad reservations-
anslutning. Detta géaller aven for eventuellt medforsékrad.

Du far sarskild information i samband med reservationsanslutningen, bland annat om méjligheten att
avboja forsékringen.

Du som har omfattats av livférsakring ansluts till seniorférsakringens livférsakring, du som har omfattats
av olycksfallsférsakring ansluts till seniorforsakringens olycksfallsférsakring och du som har omfattats av
diagnosforsakring ansluts till seniorférsakringens diagnosforsakring.

Om du valt att avbéja férsékringen i samband med reservationsanslutningen kan du, om du &ngrar dig,
teckna seniorférsékringen inom 3 manader fran den dag da den tidigare gruppférsdkringen upphérde.
Efter det kan du inte langre teckna seniorforsékringen.

Seniorforsakringen tecknas utan halsoprovning. Livférsakringen galler som langst till och med den
manad du som &r férsikrad gruppmedlem fyller 86 &r, olycksfallsférsdkringen géller livet ut och diagnos-
férsakringen som langst till och med den manad dé& du som férsékrad gruppmedlem fyller 85 &r. Detta
galler under forutsattning att du fortfarande ar medlem i Unionen samt att premien betalas.

En forutsattning for att kunna anslutas till frivillig gruppférsékring ar att forsakringstagaren och den férsak-
rade &r stadigvarande bosatta i Sverige.

| denna forkopsinformation jamstalls registrerad partner med make/maka och registrerat partnerskap
med aktenskap.

Vilket skydd ger férsakringen?

Livférsdkringen innebér att Bliwa betalar ut ett engéngsbelopp till ditt dddsbo om du som &r férsékrad
avlider under tiden du omfattas av férsikringen. Detta géller om du inte sjilv har meddelat Bliwa att ndgon
annan ska vara férménstagare. Lds mer under rubriken Livférsakring.

Olycksfallsférsdkringen innebdr att Bliwa betalar ut férsékringsersittning om du som férsdkrad rékar ut for
en olycksfallsskada under tiden du omfattas av férsékringen. Om du rakat ut for ett olycksfall betalar Bliwa
ut forsakringsersattning enligt de villkor som beskrivs under rubriken Olycksfall.

Diagnosforsakringen ger dig som ar forsakrad ratt till ersattning om du under forsakringstiden diagnostise-
ras med négon av de diagnoser som framgar nedan under rubriken Diagnosforsékring.

Forsakringsgivare

Bliwa Livforsakring, dmsesidigt, organisationsnummer 502006-6329 (Bliwa) ar férsékringsgivare for for-
sakringen. Bliwa ar ett dmsesidigt forsakringsbolag, och det betyder att bolaget dgs av férsakringstagarna.
Det innebér i sin tur att férsakringstagarna har ratt till aterbaring av det dverskott som eventuellt uppstar i
Bliwas verksamhet. Bliwa har sitt séte i Stockholm. Bliwas férsdkringsverksamhet stér under tillsyn av Fi-
nansinspektionen med postadress Box 7821, 103 97 Stockholm. Bestksadress: Sveavagen 44, Stockholm.
E-postadress: finansinspektionen@fi.se. Telefonnummer 08-408 980 00. Webbadress: www.fi.se. Bliwas
marknadsfdring stér under tillsyn av Konsumentverket med postadress Box 48, 651 02 Karlstad. Besoks-
adress: Tage Erlandergatan 8A. E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se. Telefonnummer
0771-42 33 00. Webbadress: www.ko.se. Information om Bliwas ekonomiska stéllning kan erhéllas genom
Bliwas senast faststallda &rsredovisning. Arsredovisningen finns tillginglig p& Bliwas hemsida bliwa.se och
kan ocksé bestillas efter annan kontakt med Bliwa. Bliwas kontaktuppgifter finns p& folderns baksida.

Forsakringsavtalet

Forsakringen regleras av gruppavtalet mellan Unionen och Bliwa, de fullstandiga forsékringsvillkoren och
det senaste utfardade forsékringsbeskedet.

Efterskydd

Om din/dina férséakringar upphér att gélla pa grund av att du inte langre &r medlem i Unionen, har du ett
fortsatt kostnadsfritt férsakringsskydd under 3 manader, sé kallat efterskydd. Detsamma géller fér din
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medférsikrade make/maka eller sambo i det fall aktenskapet eller samboférhallandet uppldses eller om du
avlider.

Efterskydd géller endast fér den som har varit férsikrad i respektive forsékring i minst 6 manader nar for-
sakringen upphor att galla.

Efterskydd géller dock inte om gruppavtalet helt eller delvis har sagts upp eller om du sjélv har valt att sdga
upp forsakringen men fortfarande &r kvar i den forsdkringsberattigade gruppen. Ratten till efterskydd géaller
inte heller om du pa annat sétt har fatt eller uppenbarligen kan fa férsékringsskydd av samma slag som
tidigare. Om du uppnatt férsakringens slutalder galler inte heller ratten till efterskydd.

Fortsattningsforsakring

Om gruppavtalet mellan Bliwa och Unionen ségs upp upphér ocksa dina férsékringar. Om detta hander far
du ett meddelande om det och du har dé ratt att anséka om fortsattningsférsékring inom 3 manader fran
den dag dé din frivilliga gruppforsakring upphér. Detsamma géller fér din medférsikrade make/maka eller
sambo i det fall &ktenskapet eller samboférhallandet uppléses eller om du som gruppmedlem avlider. Du
har inte ratt till fortsattningsforsakring om du har varit forsdkrad i respektive forsakring kortare tid an 6
manader. Du har inte heller ratt till fortséttningsférsikring om du pa annat sétt har fatt, eller uppenbarligen
kan f8, férsakringsskydd av samma slag som tidigare.

Premien

Priset for férsikringen, premien, beréknas och faststélls av Bliwa for 1 &r i taget. Premiens storlek kan bland
annat bero p& aldersférdelningen bland de som &r férsikrade och skadeutvecklingen inom gruppen. Pre-
mien framg&r av ansdkningshandlingarna. Nagon rétt till premiebefrielse finns inte i seniorférsikringen.

Forsakringstiden

Seniorforsakringen borjar tidigast galla nar den tidigare gruppfoérsakringen upphér om medlemmen ansoker
om alternativt reservationsansluts till férsakringen. Férsakringen géller darefter till ndrmast féljande &rsskif-
te. Om gruppavtalet eller férsékringen inte ségs upp, férnyas den arsvis fr&n och med den 1 januari varje ar.
Forsakringstiden ar alltsd 1 &r i taget. Nya férsékringsvillkor och annan premie kan komma att galla fr&n och
med den dag forsakringen férnyas.

Nar forsédkringen upphor

Livférsakringen géller som langst till och med den ménad du som &r férsékrad gruppmedlem fyller 86 &r.
Olycksfallsférsdkringen géller livet ut. Diagnosférsakringen galler som ldngst till och med den manad da du
som férsakrad gruppmedlem fyller 85 r. Detta géller under férutsattning att gruppmedlemmen fortfarande
ar medlem i Unionen samt att premien betalas.

Forsakringen kan ocksa sluta att gélla om gruppavtalet ségs upp av Unionen eller Bliwa alternativt om du
sjalv sager upp forsakringen. Som forsakringstagare kan du nar som helst sédga upp forsékringen. Bliwa
har ratt att saga upp liv-, olycksfall- eller diagnosforsakringen om premien inte betalas i ratt tid, eller om du
som forsdkrad har lamnat oriktiga eller ofullstédndiga uppgifter.

Var férsékringen géller

Livforsakringen géller vid vistelse utomlands,oavsett hur lange hur lange utlandsvistelsen har varat.
Diagnosforsakringen galler vid vistelse utomlands, oavsett hur lange utlandsvistelsen har varat. Diagnos
maste dock faststéllas eller bekréftats av ldkare verksam i Sverige for att du ska ha rétt till ersattning fran
forsakringen.

Invaliditetserséttning fr&n olycksfallsférsékringen betalas inte ut om du har vistats utanfér Norden langre
tid &4n 12 m&nader nér olycksfallet intraffar. Férsékringen ersétter aldrig kostnader som du har &dragit dig
till foljd av olycksfallsskada utanfor Norden.

2. Sarskilt om forsakringsskyddets olika delar

Livforsakring

Forsakringen innebér att ett férsékringsbelopp betalas ut till dina fsrmanstagare om du avlider fére du
uppnar férsékringens slutdlder som &r 86 ar (till och med den ménad den som &r férsikrad gruppmedliem

fyller 86 &r). Férsdkringen kan tecknas med olika férsékringsbelopp, antingen 45 000 eller 90 000 kronor.
Forsakringsbeloppet minskas i takt med stigande alder enligt féljande:
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Aider Forsakringsbelopp Forsakringsbelopp
55-69 ar 45000 kronor 90 000 kronor
70-74 &r 30000 kronor 60000 kronor
75-79 &r 20000 kronor 40000 kronor
80-85 &r 15000 kronor 30000 kronor

Livforsakringen géaller &ven om dodsfallet intraffar utomlands och oavsett hur I&nge utlandsvistelsen har
varat.

Anmélan om dédsfall

For att Bliwa ska betala ut férsékringserséattning maste en dddsfallsanmalan géras till Bliwa. Till anmélan
ska bifogas dédsfallsintyg och sléktutredning som bestélls frén Skatteverket.

Utbetalning av férsékringserséattning

Om du som omfattas av seniorférsakringen avlider, betalas forsakringsersattning ut till ditt dédsbo. Enligt
forsakringsvillkoren &r det den férsikrades dédsbo som &r férmanstagare till forsékringen. Du kan ocks&
vélja att gora ett eget férordnande, s& kallat sérskilt férm&nstagarférordnande som du undertecknar och
skickar till Bliwa. Du kan bestélla blanketten Sarskilt férmanstagarférordnande fran Bliwa eller skriva ut den
fran www.bliwa.se/unionen.

Observera att om du hade gjort ett sérskilt féSrmanstagarférordnande fér Unionens tidigare grupplivfdrsék-
ring, maste du géra ett nytt for seniorférsikringen.

Olycksfallsférsakring

Olycksfallsférsdkringen géller liver ut, sa lange du som gruppmedlem &r medlem i Unionen. Olycksfallsfor-
sékringen kan ge dig ekonomisk ersattning nér du rékat ut fér ett olycksfall som har medfért kostnader eller
som har lett till invaliditet. For att en handelse ska betraktas som en olycksfallsskada och kunna ge ratt till
ersittning maste samtliga dessa krav vara uppfyllda:

« Kroppsskada - handelsen maste ha medfért en kroppsskada.

« Yttre hiandelse - skadan maste ha orsakats av en yttre héndelse. En hjartinfarkt ar till exempel normalt
inte ett olycksfall eftersom det &r en inre skada. Som olycksfall réaknas inte heller kroppsskada som har
uppkommit genom strackning eller vridning. Som olycksfall rdknas dock i dessa villkor till exempel skador
pa grund av férfrysning, varmeslag eller solsting.

« Plétslig hdndelse - skadan méste ha intraffat plotsligt. En skada som har uppkommit efter
overanstrangning eller ensidiga rérelser anses inte vara en olycksfallsskada.

« Offrivillighet - Skadan maste ha drabbat dig ofrivilligt. Den som avsiktligt skadar sig sjélv eller som visat
uppenbar likgiltighet infor risken att bli skadad anses inte vara drabbad av ett olycksfall.

Férsékringsbelopp
Kostnadserséttning

Du kan fa erséttning frin forsdkringen for nedanstdende kostnader till f6ljd av ett olycksfall, men bara om
de inte ersétts pa ndgot annat satt till exempel genom hem-, rese- eller trafikforsékring. En férutsattning for
att du ska fa ersittning &r att skadan varit s8 allvarlig att behandling inom sjukvarden kravts.

o Lakekostnader - nédvéndiga och skéliga kostnader fér lakarvard, vard pa sjukhus samt behandling som
foreskrivits av lkare. Kostnader upp till nivan fér det svenska hdgkostnadsskyddet kan erséttas.

« Tandskadekostnader - nédvandiga och skéaliga kostnader om behandlingen omfattas av
tandvardsférsikringen enligt socialférsakringsbalken. Behandling och kostnader ska godkénnas av Bliwa i
forvag. Forsdkringen galler inte for tandskada till foljd av tuggning eller bitning.

+ Resekostnader - nddvandiga och skaliga kostnader
i samband med vérd och behandling.

* Merkostnader - N6dvandiga och skaliga kostnader for
normalt burna personliga tillhérigheter, exempelvis skadade klader, glaségon/slipade glas, hérapparat
och liknande, ersatts om de skadats vid olycksfallet. Andra oundvikliga och skéaliga merkostnader som
uppstatt under skadans akuta behandlings- och lakningstid kan erséittas. Kostnader upp till sammanlagt
3,6 prisbasbelopp kan ersattas.

« Hjalpmedelskostnader - Om en olycksfallsskada medfér bestdende invaliditet och det finns behov av
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sarskilda hjalpmedel som foreskrivits av I8kare, ersétts nédvandiga och skaliga kostnader for detta.
Kostnaderna ska ha uppkommit efter den akuta behandlingstiden och ska godkénnas i forvag av Bliwa.
Kostnader upp till sammanlagt hégst 50 000 kronor kan ersattas for varje forsakringsfall.

« Arroch andra utseendemissiga skadefdljder - Forsékringen ersatter arr och andra utseendeméssiga
skadefdljder till foljd av olycksfallsskada, som intréffat under forsékringstiden och kravt behandling inom
sjukvérden.

Invaliditetserséttning

Om olycksfallet leder till invaliditet har du som férsakrad ratt till en forsakringsersattning som motsvarar din
invaliditetsgrad. Du kan teckna olycksfallsférsikring med férsékringsbelopp fér medicinsk invaliditet pa an-
tingen 5 eller 10 prisbasbelopp. Storleken pa erséttning vid medicinsk invaliditet berdknas pa féljande satt:

Om du har drabbats av en olycksfallsskada som Bliwa bedomt har medfért 5 procent medicinsk invaliditet,

utbetalas 5 procent av forsékringsbeloppet efter eventuell reduktion.

Forsakringsbeloppet reduceras nar du som &r férsakrad har fyllt 73 &r. Férsakringsbeloppet minskas da till
60 procent av det ursprungliga forsakringsbeloppet.

Viktiga begrédnsningar i rétten till olycksfallserséttning

Endast direkta foljder av en olycksfallsskada ersatts. Olycksfallsférsakringen ersatter till exempel inte for-
lorad arbetsinkomst. Férsamring av halsotillstdndet efter olycksfallet som beror pa ett kroppsfel som redan
fanns vid tidpunkten for olycksfallet eller som uppkommit senare utan samband med olycksfallsskadan,
ersatts inte.

Forsikringen ersitter endast nédvandiga och skéliga kostnader som uppstatt till f6ljd av olycksfallsskadan.
Om kostnaderna ska ersattas av annan part enligt till exempel lag ersatter inte Bliwa samma kostnader.
Detsamma géller kostnader som har ersatts av annan forsakring. Detta géller oavsett om erséattning lamnats
enligt schablonmodell eller mot originalkvitto. Om ett olycksfall intraffat utanfér din hemort eller utomlands
finns begransningar i ratten till ersattning.

Kostnader som uppstétt utanfér Norden ersétts aldrig. Inte heller betalas invaliditetsersittning for en
olycksfallsskada som har intraffat vid vistelse utanfor Norden om utlandsvistelsen varat langre tid &n 12
manader. Tillfalliga uppehall i Norden, exempelvis for lakarbesok, tillfalligt arbete, semester eller liknande,
medfér inte att vistelsen utanfér Norden anses vara avbruten. Férst om du har &tervéant till Norden for att
stadigvarande bosatta dig, anses en tidigare vistelse utanfér Norden vara avbruten.

Kostnader ersitts endast om de kan styrkas med kvitto eller liknande intyg. Kostnader som uppstétt efter
5 &r fran olycksfallet eller efter det att den definitiva medicinska invaliditetsersattningen har faststillts,
ersatts aldrig.

Diagnosférséakring

Bliwas diagnosférsakring ger dig som &r férsékrad rétt till ersattning om du, innan du uppnér férsékringens
slut&lder som &r d& du som férsékrad gruppmedlem fyller 85 &r, diagnostiseras med nagon av féljande
diagnoser:

e Cancer

o Hjartinfarkt

* Stroke

Du har ratt till ersattning tidigast 7 dagar efter att diagnose faststélldes eller operationen utférdes.

For utférlig beskrivning av nar ersittning kan betalas ut fran férsakringen - se férsékringsvillkoren. Dar
beskrivs bland annat viktiga begransningar i ratten till ersattning vid namnda diagnoser.

Ersattning frn diagnosférsikringen betalas ut som ett engangsbelopp.

Forsakringen kan tecknas med olika forsékringsbelopp, antingen 25 000 eller 40 000 kronor. Férsakrings-
beloppet minskas i takt med stigande 8lder enligt féljande:

Alder Forsakringsbelopp Forsakringsbelopp
55-69 ar 25000 kronor 40000 kronor
70-74 8r 22000 kronor 34 000 kronor

75-84 &r 17 000 kronor 27 000 kronor
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Viktiga begrénsningar

Du har inte ratt till ersattning om du fére férsékringen bérjade gélla redan fatt ndgon av de diagnoser som
omfattas av ratt till ersattning. Detta galler &ven om du insjuknat i samma diagnos efter att forsakringen
bérjade gélla eller far féljdsjukdomar fr&n sddan diagnos som du fatt innan férsékringen bérjade galla.
Ersattning fran férsakringen ldmnas endast fér 1 diagnos under en 2-arsperiod och Bliwa ersétter hogst 3
diagnoser under férsakringstiden.

3. Ovriga gemensamma bestammelser
Begransningar i Bliwas ansvar
Oriktiga uppgifter

Som forsakringstagare och forsékrad har du upplysningsplikt och ar skyldig att [Amna riktiga och fullstan-
diga svar pa Bliwas frégor. Om du har lamnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter kan det medféra att
forsakringen inte géller, se vidare i forsakringsvillkoren.

Andra begrénsningar i giltigheten

o Om du genom grov vardsléshet eller med uppsat har framkallat ett férsékringsfall eller férvarrat féliderna
av det kan ersattningen minskas. Las mer i forsékringsvillkoren.

« Vid krigstillstdnd, atomkarnreaktioner, terrorhandlingar och andra situationer av force majeure-karaktér ar
Bliwas ansvar begrénsat pa det sitt som nirmare anges i férsakringsvillkoren.

Skatteregler

Forsakringen ar en kapitalforsakring enligt inkomstskattelagen. Det innebéar bland annat att premien for
férsakringen inte &r avdragsgill och att erséttning som betalas ut fran férsakringen &r skattefri.

Fordelning av 6verskott samt férlusttackning

Enligt forsakringsrorelselagen (2010:2043) ska ett dmsesidigt livférsakringsbolag gottskriva &terbéring
till férsakringstagarna och andra ersattningsberattigade pa grund av férsakringar med en férdelning som
utgdr frén férsakringens bidrag till Sverskottet, om inte annat féljer av bestimmelser i férsikringsavtalet
eller bolagsordningen.

Dessa forsakringsvillkor utgor en del av férsdkringsavtalet. Féljande ska gélla avseende Overskottshante-
ring och férlusttackning i friga om foérsakringar som tecknas pa dessa férsikringsvillkor.

Overskott eller underskott som uppkommer inom férsakringsrérelsen med anledning av Unionens med-
lemsforsakringar ska hanteras separat fran éverskott eller underskott som genereras av Bliwas dvriga
forsakringstagarkollektiv. Det innebar att ett dverskott respektive underskott som genereras inom Unionens
medlemsforsakringar ska baras och fordelas mellan férsakringstagarna och de ersattningsberéattigade inom
Unionens medlemsfdrsakringar. Ett dverskott i en produkt kan anvéndas fér atgéarder i en annan produkt
inom gruppavtalet.

Bliwa beslutar efter samrad med Unionen om hur éverskott ska férdelas. Overskott utgdrs av uppsamlat
dverskott dver &ren och fir anvéndas fér sdnkning av premier, férbéattring av forsékringsférmaner och for-
sakringsvillkor eller, under férutsattning att det ryms inom géllande regelverk, fér andra atgarder som enligt
Parterna kan komma till nytta for forsdkringstagarna och som har en tydlig koppling till de Férsékringar som
omfattas av dverskottsmodellen.

En forutsattning for att terbéring ska utga ar att Bliwas totala solvensbehov fér férsékringsverksamheten
ar tillgodosett.

Ovanstéende kan komma att revideras utifran férandringar i externa regelverk sdsom lag, férordning och
myndighetsforeskrift, forandrad rattstillampning eller myndighetsbeslut.

En s&dan &ndring ska inte betraktas som ett brott mot férsékringsavtalet.
Andring av forsakringsvillkor

| samband med att forsdkringen fornyas har Bliwa ratt att andra forsakringsvillkoren samt héja premien.
Information om ny premie och nya villkor skickas ut senast i samband med att forsdkringen fornyas. Bliwa
kan ocks& komma att dndra férsékringsvillkoren under férsikringstiden. Detta galler dock bara om and-
ringen behdvs pé grund av férsakringens art eller av ndgon annan sarskild omstindighet, som till exempel
andrad lag, lagtillampning eller myndighets féreskrift.
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Behandling av personuppgifter

Bliwa varnar om din personliga integritet. All behandling av personuppgifter sker utifran géllande lagstift-
ning, branschgemensamma rekommendationer och Bliwas interna regler. P& www.bliwa.se/personuppgifter
kan du lasa mer om hur Bliwa behandlar dina personuppgifter. Dar kan du &ven lasa om vilka rattigheter du
har gentemot oss. Om du hellre vill ha informationen hemskickad till dig ber vi dig kontakta Bliwa.

Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsakringsskydd méste vécka talan mot Bliwa inom 10 &r
frén tidpunkten nar det férhéllande som enligt férsékringsavtalet beréttigar till s8dant skydd intradde.

Om den som vill ha férsékringsskydd har framstallt anspréket till Bliwa inom den tid som anges i férsta
stycket, ar fristen att vicka talan alltid minst 6 m&nader frén det att Bliwa har meddelat sitt slutliga stall-
ningstagande till anspréket.

Om talan inte vécks enligt denna punkt, gar ratten till férsakringsskydd férlorad.

Tillamlig lag med mera

For forsakringen galler forsakringsrorelselagen (2010:2043), forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk
lag i 6vrigt. Bliwa tillhandahaller férsékringsvillkor och all annan information p& svenska. Tvist med anled-
ning av dessa villkor eller av forsékringen i 6vrigt ska ske i Sverige med tillampning av svensk lag.
Angerritt

Om du har tecknat en frivillig férsékring har du ratt att frAntrada forsékringsavtalet (&ngerratt) inom 30 da-
gar fran den dag d& du fick férsakringshandlingarna och information om att férsikringsavtalet bérjat gélla.
Om du vill utnyttja din &ngerratt ska du meddela detta till Bliwa. Du har ocksé ratt att nar som helst sédga
upp en frivillig forsakring. Du ar alltid skyldig att betala premie for den tid forsékringen har gallt.

Om Bliwas forsakringsdistribution

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller en annan distributdr som Bliwa anlitat for att skota distri-
butionen. Den som distribuerar forsakringen ska [damna information om distributionen till kunden. Nedan-
st&dende information géller darfér i de fall Bliwa &r distributér av férsakring.

Namn p4 anstélld som deltagit i distributionen

Distribution av forsakring till fysiska personer sker normalt digitalt eller via blankett, det vill sdga utan direkt
bitrade av en anstalld. Distribution av forsakring till juridiska personer kan ske digitalt, via blankett eller
genom kontakt med en anstélld pa Bliwa. Namnet pa en sddan anstalld framgar i férekommande fall av
forsakringsavtalet eller meddelas separat i samband med avtalets ing8ende.

R&dgivning

Bliwa tillhandahéller inte r&dgivning till enskilda individer avseende férsakring.

Information om erséttning

Ersattning utgdr inte till Bliwas anstéllda till féljd av distribution av enskilda férsikringsavtal.

Om vi inte &r 6verens

Bliwa omprévar

Om du &r missndjd med Bliwas beslut ska du i férsta hand ta kontakt med Bliwa fér omprovning av arendet.
Ett klagomal eller en begédran om omprévning maste géras till Bliwa inom 6 m&nader fr&n Bliwas slutliga
besked i arendet. Om nya omsténdigheter intraffat omprovar dock Bliwa ett arende aven efter att denna
frist 16pt ut. Omprévning sker enligt Bliwas vid var tid géllande riktlinjer fér klagomé&lshantering. | férsta
hand kontakta den som har handlagt ditt &rende fér en omprévning. Om du fortfarande inte ar n6jd med
handléggarens beslut kan du kontakta den som &r klagomalsansvarig pa Bliwa. fér en kostnadsfri omprov-
ning av ditt &rende. Om du inte &r ndjd med Bliwas distribution kan du ocks8 kontakta klagomé&lsansvarig
eller ndgon annan instans fér tvistldsning enligt nedan.

Klagom&lsansvarig

Bliwa, Klagomalsansvarig, Box 13076, 103 02 Stockholm eller via e-post pa adressen:
klagomalsansvarig@bliwa.se.
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Konsumenternas férsékringsbyré

Allm&nna upplysningar och végledning i férsakringsfrdgor kan du f& av Konsumenternas férsakringsbyra.
Adress: Konsumenternas férsikringsbyrd, Box 242 15, 104 51 Stockholm. Telefon: 0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvégledare

Konsumentvigledaren i kommunen hjélper konsumenter med allménna r&d och upplysningar.
Personférsdkringsndmnden

Personforsékringsndmnden provar endast &renden som innehéller férsakringsmedicinska fragor och dar
namnden darfér behdver stéd av rAdgivande likare. Arenden i personforsakringsnamnden kan darfér
normalt sett endast avse Bliwas sjuk-, olycksfalls- eller livforsakringar. Adress: Personforsakringsndmnden,
Box 24067, 104 50 Stockholm. Telefon: 08-522 787 20.

Allménna reklamationsndmnden (ARN)

ARN ar en statlig myndighet som prévar tvister mellan privatpersoner och naringsidkare. Namnden provar
inte tvister som ror lagre belopp an 2 000 kronor och gor inga medicinska bedomningar. Adress: Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00.

Domstolsprévning

En forsakringstvist kan ocksé prévas av allmin domstol. Forsta instans &r tingsratt.



Telefon
08-6701100
Oppettider: Vardagar 8-17.

E-post
unionen@bliwa.se

Webb
bliwa.se/unionen

Mina sidor
bliwa.se/minasidor
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