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Inledning

Forsdkringens innebord och syfte

Bliwas inkomstférsakring ger dig som omfattas av férsak-
ringen ett ekonomiskt skydd mot inkomstférlust vid arbets-
I6shet som intraffar under forsakringstiden. Till grund for
forsakringen ligger ett avtal som traffats mellan Vision och
Bliwa. Forsakringen géller for medlemmar i Vision och be-
star av en obligatorisk forsakring (basforsakring) och en fri-
villig tillaggsforsakring.

Forsékringsgivare

Forsakringsgivare ar Bliwa Skadeférsakring AB, organisat-
ionsnummer 516401-6585, nedan kallat Bliwa. Bliwa ar ett
vinstutdelande aktiebolag som ags av Bliwa Livforsakring,
Omsesidigt. Bliwas forsakringsverksamhet star under till-
syn av Finansinspektionen med postadress Box 7821, 103
97 Stockholm. Besoksadress: Sveavagen 44 , Stockholm.
E-postadress: finansinspektionen@fi.se. Telefonnummer
08-408 980 00. Webbadress: www.fi.se. Bliwas marknads-
foring star under tillsyn av Konsumentverket med posta-
dress Box 48, 651 02 Karlstad. Besdksadress: Tage Erlan-
dergatan 8A. E-postadress: konsumentverket@konsu-
mentverket.se. Telefonnummer 0771-42 33 00. Webba-
dress: www.ko.se.

Information om Bliwas ekonomiska stéllning kan erhallas
genom Bliwas senast faststéllda &rsredovisning. Arsredo-
visningen finns tillganglig pa Bliwas hemsida www.bliwa.se
och kan bestallas fran Bliwa. Bliwas kontaktuppgifter finns
langst bak i dessa villkor.

Bliwa tillhandahaller forsakringsvillkor och all annan in-
formation pa svenska. Tvist med anledning av dessa vill-
kor eller av forsakringen i 6vrigt ska ske i Sverige med till-
ldmpning av svensk lag.

Om de villkor med mera som galler for forsdkringen
Dessa forsakringsvillkor galler fran och med den 1 januari
2026 och galler for forsakringsfall dar a-kassans ursprung-
liga beslut om ratt till ersattning ar daterat fére den 1 okto-
ber 2025.F6rsakringen regleras dessutom av avtalet mel-
lan Bliwa och Vision samt uppgifterna i det férsakringsbe-
sked som utfardas efter att en forsakring boérjat galla. Till-
laggsforsakringen regleras aven av respektive gruppmed-
lems ans6kan om forsakringen. Dessutom galler forsak-
ringsrorelselagen (2010:2043), Bliwas forsakringstekniska
riktlinjer och forsakringstekniskt berakningsunderlag for
verksamheten, forsékringsavtalslagen (2005:104) och
svensk lag i évrigt.

Angerritt

Om férsakringstagaren ar en konsument har han eller hon
ratt att frantréada forsakringsavtalet (dngerratt) inom 30 da-
gar fran den dag da han eller hon fick férsakringshandling-
arna och information om att férsakringsavtalet borjat galla.
Om férsakringstagaren vill utnyttja sin angerratt ska han
eller hon meddela detta till Bliwa. En forsakringstagare har
ocksa ratt att nar som helst avsta eller séga upp forsak-
ringen. Forsakringstagaren ar alltid skyldig att betala pre-
mie for den tid férsakringen har gallt.

Definitioner

A-kassa
En av Inspektionen for arbetsléshetsférsakringen (IAF)
godkand och registrerad svensk arbetsléshetskassa.

Aktivitetsstod

Med aktivitetsstod avses i dessa forsakringsvillkor ersatt-
ning som betalas ut fran Forsakringskassan vid delta-
gande i arbetsmarknadspolitiskt program till féljd av ar-
betsloshet. Aktivitetsstodet ska minst motsvara arbets|os-
hetsersattning du skulle ha varit berattigad till fran a-kas-
san.

ALF
Lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring.

Arbetsloshetens intrade

Med arbetsléshetens intréde avses i dessa forsakringsvill-
kor den dag da den forsakrade for forsta gangen under for-
sakringstid i Bliwa och vid varje ny ersattningsperiod fran
Bliwas inkomstforsakring anmaler sig som arbetssdkande
pa Arbetsformedlingen och darefter uppfyller nagot av de
tva nedanstaende kraven i definitionen av arbetslos.

Arbetslos
Med arbetslos avses i dessa forsakringsvillkor:

1. Den som ar anmald som arbetsstkande pa
Arbetsférmedlingen och som gor ansprak pa
arbetsléshetsersattning enligt lagen (1997:238) om
arbetsléshetsforsakring.

2. Som arbetslés anses ocksa den som ar arbetsfor och
som Arbetsformedlingen beslutar ska delta i ett
arbetsmarknadspolitiskt program till foljd av arbetsloshet
som ger ratt till aktivitetsstdd fran Forsakringskassan.
Den person vars arbetsférmaga ar under utredning
raknas inte som arbetslds. Den som deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program till foljd av sjukdom
anses inte heller vara arbetsl6s enligt dessa villkor.

Arbetsloshetsersattning

Med arbetsloshetsersattning avses i dessa forsakringsvill-

kor inkomstrelaterad ersattning vid arbetsléshet som beta-
las ut fran en a-kassa. Ersattning som betalas ut fran en a-
kassa i form av sa kallat grundbelopp anses inte utgéra ar-
betsléshetsersattning enligt dessa forsakringsvillkor.

Basforsakring

Obligatorisk inkomstforsakring som omfattar alla grupp-
medlemmar som uppfyller anslutningsvillkoren under punkt
2.1, och som foérsakrar manadsinkomster upp till 100 000
kronor med, i normalfallet, 160 ersattningsdagar.

Ersattningsperiod fran a-kassan

Med ersattningsperiod fran a-kassan avses i dessa forsak-
ringsvillkor de 300 dagar under vilka ersattning ldmnas en-
ligt lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring. Till en
forsékrad som dag 300 i ersattningsperioden ar foralder till
barn under 18 ar ldamnas dock ersattning under langst 450
dagar. En ersattningsperiod fran a-kassan inleds med ka-
rensdagar, forutom for sadan férsékrad vars ersattnings-
period paborjas med aktivitetsstod enligt forordningen
(1996:1100) om aktivitetsstod.
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Frivillig gruppforsakring

| en frivillig férsakring kan varje gruppmedlem sjalv avgoéra
om han eller hon vill ansdka om férsakring eller inte. For-
sakringsavtalet ingas mellan gruppmedlemmen, som for-
sakringstagare, och Bliwa.

Forsakrad

| basférsakringen ar varje gruppmedlem som inte har for-
klarat sig avsta fran basforsakringen forsakrad. | den frivil-
liga tillaggsforsakringen ar varje férsakrad gruppmediem,
som har tecknat tillaggsforsakringen, forsakrad.

Forsakringsfall
Tidpunkt for arbetsloshetens intrade, se definition ovan.

Forsékringstagare

Vision ar forsakringstagare for basforsakringen. Den
gruppmedlem som har tecknat tilldggsforsakring ar forsak-
ringstagare for tillaggsférsakringen. Varje férsékrad betrak-
tas dock som férsakringstagare nar det galler ratten till for-
sakringsersattning.

Forsakringstid
Den tid som den férsdkrade omfattas av férsakringen.

Gruppavtal

Avtalet mellan Bliwa och Vision som anger forsakringens
omfattning, vilka som tillhér den férsakringsberattigade
gruppen, nar forsakringen tidigast kan bdrja galla, hur for-
sakringen ska administreras, gruppavtalets giltighetstid,
uppsagningsratt med mera. Gruppavtalet ar en férutsatt-
ning for ett enskilt avtal om gruppférsakring. Gruppavtalet
kan sagas upp av Vision eller av Bliwa. Om gruppavtalet
sags upp innebar det att samtliga forsakringar som med-
delats pa grundval av gruppavtalet upphor att galla.

Gruppforetradare
Den som foretrader den forsakringsberattigade gruppen
gentemot Bliwa, det vill sdga Vision.

Gruppmedlem
Varje medlem i Vision som har ratt att omfattas av forsak-
ringen enligt punkt 2.1.

Karenstid

Bliwa tillampar samma karenstid for att betala ut ersattning
fran inkomstforsakringen som a-kassan tillampar for att be-
tala ut arbetsléshetsersattning enligt ALF.

Kvalificeringstid

Den forsakringstid som maste ga innan den férsakrade
kan fa ersattning fran férsakringen. Kvalificeringstiden ar
en sammanhangande period under férsakringstiden pa 12
manader omedelbart fére arbetsldshetens intrade.

Medlem

Med medlem avses i dessa forsakringsvillkor dels den som
ar medlem i Vision i Sverige. Med medlem avses adven den
som ar anstalld hos Vision eller Arbetsldshetskassan
Vision och som ar medlem i ett fackférbund som saknar
obligatorisk inkomstforsakring.

Obligatorisk gruppférsakring
| en obligatorisk gruppforsakring omfattas de férsakrings-
berattigade som anges i gruppavtalet av férsakring i Bliwa,

utan att beh6va ans6ka om den. Foérsakringsavtalet ingas
mellan Vision, som ar férsakringstagare, och Bliwa. Nar
det galler ratten till forsakringsersattning, forhallandet till
borgenarer samt ratten att férfoga dver férsakringen anses
dock varje forsakrad som forsakringstagare.

Tillaggsforsakring

Frivillig inkomstférsakring som kan tecknas av den som

omfattas av basférsakringen och som utéver basforsak-
ringens 160 ersattningsdagar vill forsakra ytterligare 100
ersattningsdagar.

Trygghetsrad

Samlingsnamn pa avtal som ger dig som anstalld méjlighet
till extra ekonomisk trygghet och stéd om du riskerar upp-
sagning. Du kan fraga ditt Vision-ombud eller Vision Direkt
om du omfattas av ett s&dant avtal.

1. Gemensamma bestammelser

1.1 FORSAKRINGENS GILTIGHETSTID
Forsakringen galler for hdgst 4 manader i taget. Vid ny-
teckning l6per dock den forsta forsakringstiden till inneva-
rande forsakringstids slut, det vill saga till och med an-
tingen den 30 april, 31 augusti eller 31 december det ar
forsakringen tecknades. Forsakringstiden l6per darefter
med 4 manader i taget. Om varken férsakringen eller grup-
pavtalet sags upp till forsakringstidens slut férnyas forsak-
ringen periodvis med 4 manader. Bliwa har ratt att, i sam-
band med att férsakringen fornyas, saga upp forsakringen,
andra forsakringsvillkoren och premien. Forsakringen for-
nyas som langst till och med den dag da den forsékrade
uppnar slutaldern i forsakringen.

1.2 ANSOKAN OM FORSAKRING

Basforsakringen ar obligatorisk och ingar i ditt medlem-
skap i Vision. Det innebar att du som ar medlem i Vision
och uppfyller anslutningsvillkoren, se punkt 2.1, omfattas
av basforsakringen utan att géra nagon ansékan. Du som
omfattas av basférsakringen har ocksa mdjlighet att an-
sOka om en frivillig tillaggsforsakring pa www.bliwa.se/vis-
ion. .

1.3 PREMIE

Premien for basférsakringen anges i avtalet mellan Bliwa
och Vision och betalas av Vision. Basférsakringen ingar i
medlemskapet i Vision.

Premien for tillaggsforsakringen ar beroende av din in-
komst och framgar i samband med ansokan pa
bliwa.se/vision. Premien for tillaggsférsakringen kan for-
andras i samband med att férsaékringen férnyas vid varje
ny férsakringstid (4-manadersperiod) och ska betalas av
dig som tecknat den.

Premie ska betalas under hela férsakringstiden. Du har
ingen ratt till premiebefrielse vid till exempel sjukdom.

1.4 UPPSAGNING PA GRUND AV OBETALD
PREMIE

Premien for den obligatoriska basférsakringen ska betalas
pa det satt som avtalas i gruppavtalet mellan Vision och
Bliwa. For den frivilliga tillaggsforsakringen galler att den
forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag



Bliwa avsande krav om premiebetalning. Premien for en
senare premieperiod ska betalas senast pa periodens
forsta dag. Detsamma géller den férsta premien for en for-
sakring som har férnyats enligt punkt 1.1. Om premien av-
ser en langre period an 1 manad galler att premien ska be-
talas senast 1 manad fran den dag Bliwa avsénde krav om
premiebetalning. Om premien inte betalas i ratt tid och om
drojsmalet inte ar ringa har Bliwa ratt att sdga upp forsak-
ringen. Vision ansvarar for att premien betalas for basfor-
sakringen. Om Vision inte betalar premien for basforsak-
ringen i ratt tid upphor samtliga férsékringar som medde-
lats pa grund av gruppavtalet att galla till foljd av uppsag-
ningen. Om det daremot &ar du som har tecknat tillaggsfor-
sakringen som inte betalar premien for tillaggsforsakringen
i ratt tid ar det endast denna férsakring som upphér att
galla till foljd av uppsagningen.

Uppsagningen far verkan 14 dagar efter att den skickats
fran Bliwa, om inte premien betalas inom denna tid.

2. Basforsakring

2.1 VEM SOM ANSLUTS TILL FORSAKRINGEN
Du som enligt definitionen i villkoren &r medlem och inte
uppnatt riktaldern for pension enligt 2 kap. 10 a-10 d §§
socialférsakringsbalken (till och med manaden fére den
da du uppnar riktaldern ) ansluts till basférsakringen

2.2 NAR FORSAKRINGEN BORJAR GALLA
Basforsakringen galler fran och med den tidpunkt da du
uppfyller anslutningsvillkoren i punkt 2.1.

2.3 NAR FORSAKRINGEN SLUTAR GALLA
Basforsakringen slutar att galla vid utgangen av manaden
fore den da du uppnar riktaldern for pension enligt 2 kap.
10 a-10 d §§ socialférsakringsbalken . Férsakringen slutar
ocksa att gélla om du inte langre ar medlem i Vision eller
om gruppavtalet mellan Bliwa och Vision upphér. Du kan
ocksa nar som helst vélja att avsta fran forsakringen.

2.4 FORUTSATTNINGAR FOR ERSATTNING

For att fa ratt till ersattning fran inkomstforsakringen vid ar-
betsldshet kraver Bliwa att du kan visa att samtliga krav
enligt punkterna 2.4.1 - 2.4.5 ar uppfyllda under férsak-
ringstiden.

2.4.1 Ersattning har beviljats av a-kassa och beslut om
normalinkomst 6ver ersittningstaket

For att fa ratt till ersattning ska du vara arbetslos och ha
ratt till inkomstrelaterad arbetsldshetsersattning eller aktivi-
tetsstod enligt ett beslut fran a-kassan och fa sadan ersatt-
ning utbetald. Dessutom ska din normalinkomst, enligt det
beslut av a-kassan som fattats vid arbetsléshetens intrade
eller i samband med att din rétt till inkomstrelaterad arbets-
I6shetsersattning forst intratt, Overstiga ersattningstaket
enligt ALF. Om du, vid arbetsléshetens intrade, har en av
a-kassan faststalld normalinkomst som &r lagre an ersatt-
ningstaket enligt ALF, har du ingen ratt till ersattning fran
basférsakringen. Detta galler aven om a-kassan, senare
under a-kassans ersattningsperiod, skulle faststéalla din
normalinkomst till ett belopp som Overstiger ersattningsta-
ket. Du som, efter att endast ha haft ratt till sa kallat grund-
belopp fran a-kassan, senare under a-kassans ersatt-
ningsperiod far ratt till inkomstrelaterad ersattning, och vid

samma tidpunkt far en av a-kassan faststalld normalin-
komst som Overstiger ersattningstaket enligt ALF, har ratt
till ersattning fran basforsakringen om samtliga évriga vill-
kor for sadan ersattning ar uppfylida.

2.4.2 Erséttning fran kollektivavtalad trygghetslosning
Om det ar sannolikt att den forsakrade uppfyller villkoren
for att fa ersattning fran en kollektivavtalad trygghetslos-
ning (motsvarande avgangsersattning), maste den forsak-
rade, pa Bliwas begéaran, kunna visa att han eller hon sokt
sadan ersattning for att ha ratt till ersattning fran inkomst-
forsakringen i Bliwa.

2.4.3 Kvalificeringstid

For att ha ratt till forsakringsersattning ska du under de
senaste 12 manaderna fore arbetsloshetens intrade, utan
avbrott, dels ha varit medlem i Vision dels ha omfattats av
basforsakringen i Bliwa.

2.4.4 Ovriga krav for ratt till ersittning
For att ha ratt till forsakringsersattning kravs ocksa att:

* du vid arbetsléshetens intrade och under hela
inkomstférsakringens ersattningsperiod fortfarande ar
medlem i Vision

« att basforsakringen galler vid arbetsldshetens intrade och
fortsatter gora det under hela inkomstférsakringens
ersattningsperiod

* du inte nagon gang under de senaste 12 manaderna fore
arbetsloshetens intréade gjort ansprak pa
arbetsléshetsersattning eller aktivitetsstod.

» du maste sakna anstallning och férvarvsinkomst pa den
delen ersattning soks for. Med forvarvsinkomst avses
sadan inkomst som raknas som forvarvsinkomst av a-
kassan. Under tid som du har ratt till avgangsvederlag
kan du inte fa ersattning fran inkomstforsakringen.

Vad som kravs for att anses som medlem enligt dessa for-
sakringsvillkor framgar av definitionen ovan.

2.4.5 Orsak till arbetsloshet

For att vara berattigad till ersattning kravs att du, enligt a-
kassans beddémning, inte har skilts fran arbetet pa grund
av otillborligt uppférande. Om du skiljts fran arbetet pa
grund av otillborligt uppférande beslutar a-kassan om sa
kallade avstangda dagar. Da betalas ingen forsakringser-
sattning ut fran Bliwa for den ersattningsperioden fran a-
kassan. Bliwa foljer saledes helt a-kassans bedémning av
om detta villkor &r uppfyllt. | 6vriga fall dar a-kassan fattar
beslut om avstangda dagar betalar Bliwa ut erséattning till
foljd av arbetsloshet efter de avstdngda dagarna, under
forutsattning att dvriga villkor i punkterna 2.4.1-2.4.5 ar
uppfyllda.

2.5 TILLGODORAKNANDE AV
KVALIFICERINGSTID VID NY
FORBUNDSTILLHORIGHET

For att uppna 12 manaders kvalificeringstid kan du tillgo-
dorakna dig tid som du varit férsakrad i en likvardig in-
komstférsakring genom ett annat fackférbund. Vad som ar
likvardig forsakring bestdms av Bliwa. Med likvardig for-
sakring avses inkomstférsakring med liknande villkor som
ar tecknad i form av en gruppférsakring. Det ar Bliwa som



avgor om en férsakring kan anses vara likvardig med
Bliwas gruppférsakring och i sa fall medfora ratt till tillgodo-
raknande av kvalificeringstid. For att fa tillgodorékna dig
kvalificeringstid genom annat férbund kravs, for basforsak-
ringen, att du omfattades av den tidigare likvardiga in-
komstférsakringen och var medlem i det andra férbundet
utan avbrott fram till dess att medlemskapet i Vision tradde
i kraft. Kvalificeringstid kan tillgodoraknas fran en obligato-
risk eller frivillig gruppforsakring som Bliwa bedémer vara
likvardig.

2.6 ERSATTNING FRAN BASFORSAKRINGEN
Du som ansoker om ersattning fran férsakringen maste
anmala forsakringsfallet och begéara ersattning fran forsak-
ringen skriftligt pa bliwa.se/minasidor sa snart som mgjligt
efter arbetsloshetens intrade, se punkt 4.1.

2.6.1 Karenstid

Normalt inleds varje ersattningsperiod om 160 ersattnings-
dagar med en karenstid. Karenstiden i férsakringen sam-
manfaller alltid med a-kassans karenstid. Under karensti-
den har du ingen ratt till ersattning fran forsakringen.

2.6.2 Forsakrad inkomst

| den inkomst som kan forsakras ska férutom 16n aven
andra normalt férekommande ersattningar som beskattas
som inkomst av tjanst inga, enligt regler i ALF. Andra tillfal-
liga eller oregelbundet utbetalda ersattningar réknas dare-
mot inte med.

Basforsakringen forsakrar den del av din manadsinkomst
som &verstiger ersattningstaket enligt ALF. Den hogsta
forsakringsbara manadsinkomsten i basforsakringen ar
100 000 kronor.

2.6.3 Ersattningens storlek

Vid berakning av ersattning fran inkomstférsakringen foljer
Bliwa det beslut om normalinkomst som a-kassan fattade
vid arbetsléshetens intrdde i samband med att ratten till in-
komstrelaterad arbetsloshetsersattning forst intratt eller vid
a-kassans eventuella omrakning av normalarbetstiden
med anledning av uppehall i a-kassans ersattning i 25
veckor eller mer. Bliwa tar inte hansyn till a-kassans even-
tuella 6vriga omrakningar av normalinkomsten. Ersatt-
ningen fran Bliwas inkomstforsakring kan aldrig baseras
pa en hogre inkomst &n den av a-kassan faststallda nor-
malinkomsten. Ersattningens storlek kan inte heller base-
ras pa en hogre inkomst an den hogsta forsakringsbara
manadsinkomsten, det vill sdga 100 000 kronor i basfor-
sakringen. Nar a-kassan faststaller normalinkomsten gors
det normalt utifran de senaste 12 manaderna. Vid &ndrad
manadsinkomst kan det da dréja upp till 12 manader innan
normalinkomstens storlek &r samma som den faktiska ma-
nadsinkomsten.

Bliwa beraknar ersattningens storlek pa foljande satt: 80
procent, dag 1- 200 och 70 procent frdn dag 201 i a-kas-
sans ersattningsperiod, av det lagsta av din normalinkomst
(som den har faststéllts av a-kassan) eller den forsakrade
manadsinkomsten minskat med ett schablonavdrag mot-
svarande ordinarie statlig och kommunal skatt enligt skat-
tetabell 30 kolumn 5, oavsett var i landet du ar folkbokford
eller bor. Efter schablonavdraget minskas beloppet aven
med andra eventuella ersattningar som du far till féljd av
arbetsloshet, som till exempel erséttning fran nagot av

Trygghetsraden. Bliwas berakningar av ersattningen fran
trygghetsraden baseras pa den hos trygghetsradet regi-
strerade inkomsten och enligt den procentsats som den
forsakrade har rétt till enligt géllande trygghetsavtal. Aven
pa denna ersattning gor Bliwa ett schablonavdrag enligt
skattetabell 30 kolumn 5. Det belopp som &ar kvar utgor det
hogsta maojliga ersattningsbelopp som du totalt har ratt att
fa pa grund av arbetsléshet. Darefter beréknar Bliwa a-
kassans ersattning pa motsvarande satt. Bliwa betalar ut
en ersattning som motsvarar skillnaden mellan det hogsta
mojliga totala ersattningsbeloppet och a-kassans ersatt-
ning, beraknad pa ovan namnda satt. Vid bestdmmande
av schablonavdraget tas inte hansyn till ett eventuellt be-
slut om jamkning. Att Bliwa gor ett schablonavdrag innebar
inte att skatt dras och betalas in till Skatteverket. Avdraget
gors bara i syfte att géra en korrekt berékning av ratten till
forsakringsersattning. Bliwa tilldmpar schablonavdrag en-
ligt den skattetabell som galler vid tidpunkten for arbetslos-
hetens intrade. Det innebar att Bliwa inte raknar om scha-
blonavdraget vid Skatteverkets uppdatering av skattetabel-
len.

Om du till exempel till nagon del beviljats allman pension
baseras ersattningen i stallet pa 65 procent av normalin-
komsten.

Om du har forbrukat alla ersattningsdagar i a-kassans er-
séattningsperiod och beviljas en ny ersattningsperiod hos a-
kassan foljer Bliwa a-kassans nya beslut vad galler norma-
linkomstens storlek och beraknar ersattningen utifran
samma procentsats som a-kassan.

Om a-kassan beslutar om avstangning av ersattning fran
a-kassan under viss tid med anledning av att den forsak-
rade har misskoétt sitt arbetssékande eller forlangt tiden i
arbetsloshet, betalar inte Bliwa ut forsakringsersattning
fran basforsakringen under motsvarande tid. Bliwa foljer
saledes helt a-kassans beslut vid bedémningen av om
detta villkor ar uppfyllt.

2.6.4 Samordning av utbetalning

Bliwa betalar endast ut ersattning fran inkomstférsakringen
med ett belopp som innebar att den sammanlagda ersatt-
ning som du far till foljd av arbetsléshet (fran a-kassan,
trygghetsrad eller annan forsakring) eller beviljad allmén
pension inte 6verstiger féljande nivaer:

+ 80 procent (dag 1-200 i a-kassans ersattningsperiod)
* 70 procent (fran dag 201 i a-kassans ersattningsperiod)
* 65 procent, se ovan under punkt 1.11.

Bliwa foljer alltid a-kassans beslut om de olika nivaerna. |
samtliga fall gor Bliwa ett schablonavdrag pa den av a-
kassan faststallda normalinkomsten motsvarande ordinarie
statlig och kommunal skatt enligt skattetabell 30 kolumn 5.
Om du far annan ersattning till foljd av arbetsléshet eller
har beviljats allméan pension och erséattningen, tillsammans
med a-kassans ersattning, utgoér minst 80, 70 respektive
65 procent av den faststallda normalinkomsten, efter ett
schablonavdrag motsvarande ordinarie statlig och kommu-
nal skatt enligt skattetabell 30 kolumn 5, innebér det att
Bliwa inte betalar ut nagon ersattning.

Bliwa betalar inte tillbaka premier pa grund av att ersatt-
ningsbeloppet minskats till féljd av samordning.



2.6.5 Aterkrav

Om utbetalning fran Bliwa innebar att du totalt har fatt er-
sattning som &verstiger 80, 70 respektive 65 procent av
normalinkomsten som den faststéllts av a-kassan, efter ett
schablonavdrag motsvarande ordinarie statlig och kommu-
nal skatt enligt skattetabell 30 kolumn 5, har Bliwa ratt att
krava tillbaka utbetald ersattning. Aterkravet motsvarar da
den del av Bliwas utbetalda belopp som 6verstiger 80, 70
respektive 65 procent av din normalinkomst, efter ett scha-
blonavdrag motsvarande ordinarie statlig och kommunal
skatt enligt skattetabell 30 kolumn 5.

Bliwa forbehaller sig ocksa ratten att aterkrava utbetald er-
sattning for dagar som a-kassan beslutat att aterkrava ut-
betald ersattning for enligt ALF.

2.6.6 Basforsakringens ersattningsperiod

Ersattningen betalas ut i form av dagersattning, som langst
under 160 ersattningsdagar och under forutsattning att du
fortfarande ar arbetslds och far sa kallad inkomstrelaterad
arbetsloshetsersattning utbetald fran a-kassan alternativt
aktivitetsstod fran Forsakringskassan. Om tidigare anstall-
ning upphdrt pa grund av uppséagning fran arbetsgivarens
sida och fragan om uppséagningens giltighet ar féremal for
en rattegang eller en férhandling enligt lagen (1976:580)
om medbestadmmande i arbetslivet eller kollektivavtal gal-
ler foljande. Om sadan rattegang eller forhandling fortfa-
rande pagar nar 160 dagar passerat kan ersattning utbeta-
las fram till dess att rattegangen eller férhandlingen ar av-
slutad, dock som langst under 300 ersattningsdagar.

Nar Bliwa beraknar storleken pa dagersattningen anvands
22 dagar per manad som berakningsgrund. Dagar da
ingen ersattning betalas ut fran férsékringen, pa grund av
exempelvis samordning avraknas fran basforsakringens
ersattningsperiod.

2.6.7 Andring av beslut

Om a-kassan retroaktivt andrar din dagpenning (in-
komstrelaterad arbetsloshetsersattning) enligt ALF kan du
med stdd av a-kassans beslut begéara ersattning fér den
aktuella arbetsléshetsperioden fran forsakringen i Bliwa.

2.6.8 Ersiéttning vid upprepad arbetsloshet
Forsakringsersattning betalas ut med hdgst 160 ersatt-
ningsdagar fran basforsakringen. Om arbetslosheten upp-
hér innan ersattning for 160 dagar har betalats ut, har du
ratt till ersattning med aterstaende antal ersattningsdagar
utan ny karenstid om du blir arbetslos igen. Detta galler
under forutsattning att den nya arbetslésheten intraffar un-
der forsakringstiden och inom 12 manader fran det att den
tidigare arbetslésheten upphdrde samt att du uppfyller for-
utsattningarna for ratt till ersattning i 6vrigt

Om du har omfattats av en likvardig inkomstférsakring, se
punkt 2.5, och har fatt ersattning fran denna férsakring kan
du vara berattigad till ersattning vid ny arbetsléshet som
drabbar dig inom 12 manader fran det att den tidigare ar-
betsldsheten upphdrde. Detta under forutsattning att den
férsakrade inte har fatt ersattning for samtliga ersattnings-
dagar i den tidigare férsakringen. Det kravs aven att du
omfattades av den tidigare inkomstférsakringen och var
medlem i det andra férbundet utan avbrott fram till dess att
medlemskapet i Vision och inkomstforsakringen i Bliwa

tradde i kraft. Om ersattning ska utga fran forsakringen av-
raknas de ersattningsdagar som du fatt ut fran din tidigare
forsakring.

Du som tidigare fatt ersattning fran forsakringen med 160
ersattningsdagar kan aterkvalificeras for ersattning. Det
forutsatter att du under minst 12 manader efter den sen-
aste ersattningsperioden utan avbrott har varit medlem en-
ligt definitionen i villkoren och omfattats av inkomstférsak-
ringen enligt punkt 2.1 samt uppfyller férutsattningarna for
ratt till ersattning aven i évrigt (se punkterna 2.4.1 — 2.4.5).
Du far inte heller ha gjort ansprak pa arbetsloshetsersatt-
ning eller aktivitetsstdd under de senaste 12 manaderna
fore arbetsloshetens intrade.

2.6.9 Erséttning nar gruppavtalet upphoér

Om gruppavtalet upphér ar huvudregeln att samtliga for-
sakringar som tecknats pa grundval av gruppavtalet ocksa
upphor. Bliwa atar sig anda att fortsatta att betala ut ersatt-
ning till dig som fére den tidpunkt da gruppavtalet upphor
har drabbats av ett forsakringsfall. Ersattning lamnas for
de dagar som aterstar i den ersattningsperiod i inkomstfor-
sakringen som du har kvalificerat dig till ersattning fér och
under forutsattning att dvriga krav for ersattning ar upp-
fyllda, se punkterna 2.4.1-2.4.4. Om arbetsl6shetspe-
rioden avbryts innan samtliga ersattningsdagar har beta-
lats ut upphor ratten till ersattning vid den tidpunkt da ar-
betslésheten upphor.

3. Frivillig tillaggsforsakring

Med frivillig tillaggsforsakring i Bliwa kan du férlanga in-
komstférsakringens ersattningsperiod med ytterligare 100
ersattningsdagar. Med tillaggsforsakringen kan du darmed
fa ersattning vid arbetsldshet i totalt upp till 260 ersatt-
ningsdagar.

3.1 VEM SOM FAR TECKNA FORSAKRINGEN
Du som omfattas av basforsakringen och inte uppnatt rikt-
aldern for pension enligt 2 kap. 10 a-10 d §§ socialférsak-
ringsbalken (till och med manaden fére den da du uppnar
riktaldern ) kan teckna tillaggsforsakringen. Bliwa beviljar
tillaggsforsakringen under férutsattning att du inte ar upp-
sagd eller gor ansprak pa arbetsloshetsersattning eller ak-
tivitetsstdd vid tidpunkten for ansékan.

En forutsattning for att kunna anslutas till den frivilliga till-
laggsforsakringen ar att du ar stadigvarande bosatt i Sve-
rige.

3.2 NAR FORSAKRINGEN BORJAR GALLA
Tillaggsforsakringen galler fran den dag da ansdkan om
forsakringen kom in till Bliwa, under férutsattning att pre-
mien darefter betalas i ratt tid, se punkt 1.4.

3.3 PREMIE FOR TILLAGGSFORSAKRINGEN
Premien for tillaggsforsakringen ar beroende av den ma-
nadsinkomst som har forsékrats. | tillaggsforsakringen
finns ett antal inkomstintervall som bestdmmer premiens
storlek. Inom vilket inkomstintervall den férsakrade ma-
nadsinkomsten ligger framgar av forsakringsbeskedet.



Om du tecknat forsakring i ett hdgre inkomstintervall an
vad som motsvarar din manadsinkomst eller faststalld nor-
malinkomst av a-kassan betalar Bliwa inte tillbaka inbetald
premie.

3.4 NAR FORSAKRINGEN SLUTAR GALLA

Fran och med utgangen av manaden fére den manad du
uppnar riktaldern fér pension enligt 2 kap. 10 a-10 d §§
socialférsakringsbalken ar du inte langre férsakrad i till-
laggsforsakringen. Forsakringen slutar ocksa galla om
gruppavtalet mellan Bliwa och Vision upphdr, du inte
langre ar medlem i Vision eller om Bliwa har sagt upp for-
sakringen for att premien inte har betalats i ratt tid. Du kan
ocksa nar som helst saga upp férsakringen. Om basfor-
sakringen upphor, sags tillaggsforsakringen upp fran
samma tidpunkt.

3.5 FORUTSATTNINGAR FOR ERSATTNING
For att ersattning ska betalas ut fran tillaggsforsakringen
kravs att féljande villkor &r uppfylida:

«att 160 ersattningsdagar har betalats ut fran
basférsakringen

« att forutsattningarna i évrigt for ratt till ersattning enligt
punkterna 2.4.1-2.4.5 samt 3.6-3.6.1 ar uppfyllda.

3.6 KVALIFICERINGSTID

For att vara berattigad till forsakringsersattning ska du un-
der de senaste 12 manaderna fore arbetsloshetens in-
trade, utan avbrott, dels ha varit medlem enligt definitionen
i villkoren, dels ha omfattats av tillaggsférsakringen i Bliwa.

Om du far en hogre manadsinkomst och tecknar ett for-
sakringsbelopp inom ett hogre inkomstintervall i tillaggsfor-
sakringen galler hojningen utan krav pa ny kvalificeringstid
om det hojda forsakringsbeloppet tecknas inom 3 manader
fran den senaste av foljande tva tidpunkter:

a) du fick kdnnedom om inkomstférandringen som
kvalificerade dig till att ans6ka om det hogre
inkomstintervallet.

b) den nya inkomsten som kvalificerade dig till att ansdka
om det nya inkomstintervallet bérjade gélla.

Om ans6kan kommer in till Bliwa senare an inom nu
namnda frister galler daremot en ny kvalificeringstid pa 12
manader for det hdgre inkomstintervallet.

For att uppna 12 manaders kvalificeringstid kan du tillgo-
dorékna dig tid som du varit forsékrad i en likvardig in-
komstférsakring genom ett annat fackférbund, se punkt
25.

For tillaggsforsakringen galler dock foljande for att kunna
tillgodorékna sig kvalificeringstid fran ett annat férbunds fri-
villiga inkomstférsakring i Visions tillaggsforsakring:

Du som hos tidigare férbund omfattats av en likvardig frivil-
lig tillaggsforsakring ska inom 2 manader, fran det att med-
lemskapet i Vision och basférsakringen i Bliwa tradde i
kraft, ans6ka om Visions frivilliga tillaggsforsakring. Om
ansokan gors senare dn ovan namnda tidsfrist, kan kvalifi-
ceringstid fran det tidigare forbundet inte tillgodoraknas.

Kvalificeringstid kan som huvudregel tillgodoraknas fran en
frivillig tillaggsférsakring till en annan frivillig tillaggsforsak-
ring, som Bliwa bedémer vara likvardig.

3.6.1 Ovriga krav for ratt till ersattning
For att ha ratt till forsakringsersattning kravs vidare att:

* du vid arbetsloshetens intrdde och under hela
inkomstférsakringens ersattningsperiod fortfarande ar
medlem i Vision

« basforsakringen och tillaggsforsakringen galler vid
arbetsloshetens intrade och fortsatter géra det under
hela inkomstforsakringens ersattningsperiod

* du inte nagon gang under de senaste 12 manaderna fore
arbetsloshetens intréade gjort ansprak pa
arbetsléshetsersattning eller aktivitetsstod.

+ du maste sakna anstallning och férvarvsinkomst pa den
delen ersattning soks for. Med férvarvsinkomst avses
sadan inkomst som raknas som férvarvsinkomst av a-
kassan. Under tid som du har ratt till avgangsvederlag,
kan du inte fa ersattning fran inkomstforsakringen.

3.7 ERSATTNING FRAN
TILLAGGSFORSAKRINGEN

Du behéver inte begara utbetalning fran tillaggsforsak-
ringen. Bliwa pabdrjar utbetalning fran tillaggsforsakringen
direkt efter att basférsakringens samtliga ersattningsdagar
har betalats ut, under férutsattning att du fortfarande ar ar-
betslés och far inkomstrelaterad arbetsloshetsersattning
utbetald fran a-kassan alternativt aktivitetsstod fran For-
sakringskassan, se punkt 4.1.

3.7.1 Karenstid
Tillaggsforsakringen har ingen egen karenstid.

3.7.2 Forsakrad inkomst
Villkoren om forsakrad inkomst i punkt 2.6.2 galler pa mot-
svarande satt for tillaggsforsakringen.

3.7.3 Ersattningens storlek
Villkoren, om hur erséattningens storlek berdknas, i punkt
2.6.3 galler pa motsvarande satt for tillaggsforsakringen.

Ersattningen fran Bliwas tillaggsforsakring kan aldrig base-
ras pa en hogre inkomst an den av a-kassan faststallda
normalinkomsten. Ersattningens storlek kan inte heller ba-
seras pa en hogre inkomst an den som du har ansokt om
och beviljats av Bliwa. Om din normalinkomst ar lagre an
den inkomst som har férsakrats, kommer darmed ersatt-
ningens storlek baseras pa normalinkomsten. Omvant gal-
ler att om din normalinkomst ar hdgre an den inkomst som
har férsakrats, kommer ersattningens storlek att baseras
pa den forsakrade inkomsten.

3.7.4 Samordning av utbetalning
Villkoren om samordning av utbetalning i punkt 2.6.4 galler
pa motsvarande satt for tillaggsforsakringen.

3.7.5 Aterkrav
Villkoren for aterkrav i punkt 2.6.5 under basférsakringen
galler pa motsvarande satt for tillaggsforsakringen.



3.7.6 Tillaggsforsakringens ersattningsperiod
Erséattning betalas ut i form av dagersattning, som langst
under 100 erséattningsdagar och under forutsattning att du
fortfarande ar arbetslds och far inkomstrelaterad arbetslos-
hetsersattning utbetald fran a-kassan. Nar Bliwa beraknar
storleken pa dagersattningen anvands 22 dagar per ma-
nad som berakningsgrund. Dagar da ingen ersattning be-
talas ut fran férsakringen, pa grund av exempelvis samord-
ning, avraknas fran tillaggsforsakringens ersattningspe-
riod.

3.7.7 Andring av beslut

Villkoren om a-kassan retroaktivt andrar din dagpenning i
punkt 2.6.7 galler pa motsvarande satt for tillaggsforsak-
ringen.

3.7.8 Ersittning vid upprepad arbetsloshet

Villkoren om ersattning vid upprepad arbetsléshet i punkt
2.6.8 galler pa motsvarande satt for tillaggsforsakringen.
Det innebar att utbetalning kan ske fran tillaggsforsak-
ringen efter att 160 ersattningsdagar har betalats ut fran
basfoérsakringen aven, till féljd av upprepad arbetsloshet,
om villkoren i punkt 2.6.8 ar uppfyllda och om du da fortfa-
rande ar arbetslos.

3.7.9 Ersattning nar gruppavtalet upphoér
Villkoren om erséattning nar gruppavtalet upphor i punkt
2.6.9 galler pa motsvarande satt for tillaggsforsakringen.

4. Allmanna bestammelser

4.1 ATGARDER FOR ATT ERSATTNING SKA
KUNNA BETALAS UT

Du som vill ans6ka om ersattning fran forsakringen ska, sa
snart som mojligt efter arbetsloshetens intrade, skicka in
en ansdkan om ersattning till Bliwa pa bliwa.se/minasidor.

De handlingar och 6vriga upplysningar som Bliwa anser
behdvs for att bedéma din ratt till forsakringsersattning ska
lamnas till Bliwa. Detta inkluderar underlag som, i forekom-
mande fall, visar att fraga om uppsagningens giltighet ar
foremal for en rattegang eller en forhandling enligt lagen
(1976:580) om medbestdmmande i arbetslivet eller kollek-
tivavtal. Bliwa ersétter inte dina kostnader for detta. Om
det kravs for att Bliwa ska kunna bedéma ratten till forsak-
ringsersattning, och om Bliwa begar det, ska fullmakt 1am-
nas sa att Bliwa kan hamta in upplysningar fran Vision el-
ler annat férbund, arbetsloshetskassa, arbetsférmedling,
arbetsgivare, lakare, sjukhus, annan vardinrattning, For-
sakringskassan, myndighet eller annan forsakringsgivare.
Om du inte lamnar en s&dan fullmakt kan Bliwa neka rat-
ten till forsakringsersattning. Hur Bliwa behandlar inham-
tade upplysningar beskrivs under punkt 6.

Du &r ocksa skyldig att meddela Bliwa nar det under pa-
gaende ersattningsperiod sker en andring av férhallanden
som ar av betydelse for forsakringen.

Bliwa ar inte skyldigt att betala ut férsakringsersattning for-
ran du har fullgjort de atgarder som anges ovan och lagt
fram eller bidragit till Bliwas utredning pa det satt som ska-
ligen kan begaras for att Bliwa ska kunna faststélla sin be-
talningsskyldighet.

4.2 NAR ERSATTNING BETALAS UT

Nar Bliwa har konstaterat att det foreligger ett forsakrings-
fall och du som férsékrad har fullgjort de atgarder som
anges ovan samt nar 6vriga férutsattningar for ratt till er-
sattning enligt dessa villkor ar uppfyllda, betalar Bliwa ut
ersattningen. Om den beraknade ersattningen ar ett lagt
belopp kan Bliwa avvakta med att betala ut ersattningen
tills den Overstiger en viss niva eller skadan ska slutregle-
ras. Den lagsta nivan for utbetalning av ersattning framgar
av blanketten Ansdkan om ersattning fran Visions inkomst-
forsakring.

4.3 SKATTEREGLER MED MERA

Forsakringen ar en ren riskférsakring. Detta innebar bland
annat att om forsékringen slutar att galla, utan att nagot
forsakringsfall intraffat dessférinnan, har férsakringen inte
langre nagot ekonomiskt varde. Saval basforsakringen
som tillaggsforsakringen ar kapitalférsakringar enligt in-
komstskattelagen (1999:1229). Det innebar bland annat att
de premier som betalas for forsakringarna inte ar avdrags-
gilla och att utbetald férsakringsersattning ar skattefri.

4.4 RANTA PA SENT UTBETALD ERSATTNING
Bliwa betalar ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) pa for-
sakringsbelopp som inte betalats ut i ratt tid enligt dessa
forsakringsvillkor. Ratten till ranta galler om drdjsmalet
med utbetalning varat langre &n 30 dagar. Bliwa ansvarar
inte for andra forluster som kan uppsta om utredningen av
forsakringsfallet eller utbetalningen av forsakringsersatt-
ningen fordrojs. Drojsmalsranta betalas inte om drojsmalet
beror pa force majeure-liknande handelse, se punkt 5.3.

4.5 PRESKRIPTION

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsak-
ringsskydd méaste vacka talan mot Bliwa inom 10 ar fran
tidpunkten nar det férhallande som enligt férsakringsavta-
let berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspra-
ket till Bliwa inom den tid som anges i forsta stycket, ar
fristen att vacka talan alltid minst 6 manader fran det att
Bliwa har meddelat sitt slutliga stallningstagande till an-
spraket.

Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till for-
sakringsskydd forlorad.

4.6 FORFOGANDE OVER FORSAKRINGARNA
Ingen av forsakringarna far 6verlatas eller pantsattas.

4.7 EFTERSKYDD
Efterskydd galler inte fér forsakringarna.

4.8 ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOREN
Bliwa har ratt att andra dessa forsakringsvillkor under 16-
pande forsakringstid om andringen behdvs pa grund av
forsakringens art eller ndgon annan sarskild omstandighet,
som andrad lag, lagtillampning eller myndighetsforeskrift.
En andring som beror p& andrad lag, lagtillampning eller
myndighetsforeskrift, samt andringar av mindre betydelse,
kan bérja galla omedelbart. Andra andringar borjar galla 1
manad efter att Bliwa meddelat andringen. Bliwa har ocksa



ratt att meddela nya férsakringsvillkor i samband med att
férsakringen férnyas, se punkt 1.1.

5. Begransningar i Bliwas ansvar

5.1 UPPLYSNINGSPLIKT

Forsakringstagaren och den forsakrade ar skyldiga att pa
Bliwas begaran Iamna de upplysningar som kan ha bety-
delse for fragan om forsakring ska meddelas, andras eller
handlaggas i 6vrigt. Férsakringstagaren och den forsak-
rade ska lamna riktiga och fullstandiga svar pa Bliwas fra-
gor. Bliwa kan komma att kréva och har ratt till aterbetal-
ning for férsakringserséattning som betalats ut felaktigt till
foljd av felaktiga upplysningar. Har férsakringstagaren, den
forsakrade eller ndgon med hans/hennes vetskap lamnat
oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter som har betydelse for
bedémningen av den forsakrades réatt till ersattning fran
bas- eller tillaggsforsakringen, kan det medféra att forsak-
ringsavtalet ar ogiltigt eller att ersattningsbeloppen mins-
kas i enlighet med forsakringsavtalslagens bestdmmelser.

5.2 FOLJDEN AV ORIKTIGA UPPGIFTER

Om férsakringstagaren eller den férsakrade vid fullgérande
av sin upplysningsplikt enligt punkt 5.1, har forfarit svikligt
eller i strid mot tro och heder kan férsakringsavtalet vara
ogiltigt och Bliwa fritt fran ansvar for forsakringsfall som in-
traffar darefter. Bliwa far i sa fall behalla inbetald premie
for forfluten tid.

Om Bliwa far kdnnedom om att upplysningsplikten asido-
satts pa det satt som anges ovan far Bliwa saga upp eller
andra férsakringen. Uppsagningen gors skriftligt och med
3 manaders uppsagningstid. Om Bliwa skulle ha meddelat
forsakring pa andra villkor med kdnnedom om de réatta
uppgifterna, har forsakringstagaren ratt till fortsatt forsak-
ring med det forsakringsbelopp som motsvarar den premie
och de villkor i 6vrigt som avtalats. Foérsakringstagaren ska
i sa fall begéra fortsatt forsakring innan uppsagningstiden
gar ut.

5.3 FORCE MAJEURE

Bliwa ar inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om hand-
laggningen av ansdkan om férsakring, utredning av forsak-
ringsfall, utbetalning eller liknande forpliktelse for Bliwa,
fordréjs pa grund av en handelse som ligger utanfor Bliwas
kontroll. Bliwa ska aven ha vidtagit de atgarder som skali-
gen kan begaras av Bliwa for att begrénsa féljderna av en
sadan handelse. Exempel pa handelser som kan medféra
ansvarsfrihet enligt ovan &r krig, krigsliknande forhallanden
eller politiska oroligheter, naturkatastrof, inskréankningar i
den allmanna samfardseln eller energiférsérjningen, ny el-
ler andrad lag, av myndighet vidtagen eller underlaten at-
gard, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand, éver-
svamning, sjukdom eller olyckshandelse av stérre omfatt-
ning eller omfattande forlust eller forstorelse av egendom.

5.4 JURIDISKT OMBUD
Kostnader for att anlita juridiskt ombud ersatts inte av for-
sakringen.
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6. Behandling av personuppgifter

Bliwa varnar om din personliga integritet. All behandling av
personuppgifter sker utifran gallande lagstiftning, bransch-
gemensamma rekommendationer och Bliwas interna reg-
ler. P& www.bliwa.se/personuppgifter kan du lasa mer om
hur Bliwa behandlar dina personuppgifter. Dar kan du
aven lasa om vilka rattigheter du har gentemot oss. Om du
hellre vill ha informationen hemskickad till dig ber vi dig
kontakta Bliwa.

7. Om Bliwas
forsakringsdistribution

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller en an-
nan distributér som Bliwa anlitat for att skota distribut-
ionen. Den som distribuerar forsakringen ska lamna in-
formation om distributionen till kunden. Nedanstéende in-
formation galler darfor i de fall Bliwa ar distributdr av for-
sakring.

Namn pa anstélld som deltagit i distributionen
Distribution av forsakring till fysiska personer sker normalt
digitalt eller via blankett, det vill sdga utan direkt bitrade av
en anstalld. Distribution av forsakring till juridiska personer
kan ske digitalt, via blankett eller genom kontakt med en
anstalld pa Bliwa. Namnet pa en sadan anstalld framgar i
férekommande fall av forsakringsavtalet eller meddelas
separat i samband med avtalets ingaende.

Réadgivning

Bliwa tillhandahaller inte radgivning som grundar sig pa en
opartisk och personlig analys till enskilda individer avse-
ende forsakring.

Information om erséttning
Ersattning utgar inte till Bliwas anstallda till foljd av distri-
bution av enskilda forsékringsavtal.

8. Om vi inte ar overens

Bliwa omproévar

Om du ar missnéjd med Bliwas beslut ska du i férsta hand
ta kontakt med Bliwa féor omprévning av arendet. Ett klago-
mal eller en begaran om omprévning maste framstallas till
Bliwa inom 6 manader fran Bliwas slutliga besked i aren-
det. Om nya omstandigheter intraffar omprévar dock Bliwa
ett drende aven efter att denna frist I6pt ut. Omprévning
sker enligt Bliwas vid var tid gallande riktlinjer for kla-
gomalshantering. | férsta hand vill vi att du kontaktar den
som har handlagt ditt &rende fér en omprévning. Om du
darefter fortfarande inte ar néjd med handlaggarens beslut
ska du kontakta den som &r klagoméalsansvarig pa Bliwa.
Om du ar inte &r n6jd med Bliwas distribution kan du ocksa
kontakta klagomalsansvarig eller nagon annan instans for
tvistldsning enligt nedan.

For kostnadsfri omprévning hos Bliwas klagomals-
ansvarig skriv da till Bliwa, Klagomalsansvarig, Box 13076,
103 02 Stockholm eller skicka e-post till: klagomalsansva-
rig@bliwa.se.



Konsumenternas forsakringsbyra

Allmanna upplysningar och vagledning i forsakringsfragor
kan lamnas av Konsumenternas forsakringsbyra. Adress:
Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215, 104 51
Stockholm. Telefon: 0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvégledare
Konsumentvéagledaren i kommunen hjalper konsumenter
med allmanna rad och upplysningar.

Allménna reklamationsnamnden (ARN)

ARN é&r en statlig myndighet som prévar tvister mellan pri-
vatpersoner och naringsidkare. Namnden tillampar varde-
granser som kan innebara att tvister som ror laga varden
inte provas. Namnden gor inte heller nagra medicinska be-
démningar. Adressen ar: Allmanna reklamationsnamnden,
Box 174, 101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00.

Domstolsprévning
En forsakringstvist kan ocksa provas av allman domstol.
Forsta instans ar tingsratt.
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