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FORSAKRINGENS SYFTE

Bliwas Seniorférsakring ar en frivillig forsakring som ger den foérsékrade ett ekonomiskt skydd vid olycksfall och
ersattning till dddsboet, eller annan férmanstagare, vid doédsfall pa de satt som narmare framgar nedan. Foérsak-
ringarna som ingar i Seniorforsakringen ar rena riskférsakringar, som saknar varde om de upphor att galla fore ett
forsakringsfall intraffat. Seniorforsakringen kan tecknas av gruppmedlem och/eller medférsakrad som har varit
forsakrad i ett frivilligt gruppavtal i Bliwa och férsakringen upphdr pa grund av att den férsékrade har uppnatt for-
sakringens slutalder eller pa grund av att gruppmedlemmen har blivit alderspensionar.

FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livforsakring, 6msesidigt, organisationsnummer 502006-6329, (nedan kallat Bliwa) ar forsakringsgivare for
forsakringarna. Bliwa ar ett dmsesidigt férsakringsbolag, vilket innebar att bolaget ags av forsakringstagarna. Det
innebar i sin tur att forsakringstagarna har ratt till aterbaring av det 6verskott som eventuellt uppstar i Bliwas verk-
samhet, se punkt 1.14. Bliwas forsakringsverksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen med postadress
Box 7821, 103 97 Stockholm. Besbdksadress: Brunnsgatan 3, Stockholm. E-postadress: finansinspektionen@fi.se.
Telefonnummer 08-408 980 00. Webbadress: www.fi.se. Bliwas marknadsforing star under tillsyn av Konsument-
verket med postadress Box 48, 651 02 Karlstad. Besoksadress: Tage Erlandergatan 8A. E-postadress: konsu-
mentverket@konsumentverket.se. Telefonnummer 0771-42 33 00. Webbadress: www.ko.se.

Information om Bliwas ekonomiska stallning kan erhéallas genom Bliwas senast faststallda arsredovisning. Arsre-
dovisningen finns tillganglig pa www.bliwa.se och kan ocksa bestallas efter annan kontakt med Bliwa. Bliwas kon-
taktuppgifter finns l1&angst bak i dessa villkor.

Bliwa tillhandahaller férsakringsvillkor och all annan information pa svenska. Tvist med anledning av dessa villkor
eller av forsakringen i Ovrigt ska ske i Sverige med tillampning av svensk lag.

OM DE VILLKOR MED MERA SOM GALLER FOR FORSAKRINGEN

Dessa forsakringsvillkor galler fran och med den 1 januari 2025. Det innebar att villkoren galler for forsakringar
som tecknas eller férnyas fran den 1 januari 2025 eller senare. Villkoren galler aven for forsakringsfall som intraf-
far den 1 januari 2025 eller senare. For férsakringen géller dessutom uppgifterna i det férsakringsbesked som ut-
fardas efter att en forsakring tecknats. Vidare galler forsakringsrorelselagen (2010:2043), forsakringsavtalslagen
(2005:104) och svensk lag i dvrigt.

SKATTEREGLER

Foérsakringarna ar kapitalférsakringar enligt inkomstskattelagen (1999:1229). Att férsakringarna ar kapitalférsak-
ringar i skattehdnseende innebar bland annat att ersattningen fran férsakringarna ar skattefri.

ANGERRATT

Om férsakringstagaren ar en konsument har han eller hon ratt att frantrdda forsakringsavtalet (angerratt) inom 30
dagar fran den dag da han eller hon fick férsakringshandlingarna och information om att férsakringsavtalet borjat
galla. Om foérsakringstagaren vill utnyttja sin angerratt ska han eller hon meddela detta till Bliwa. En forsakringsta-
gare har ocksa ratt att nar som helst saga upp forsakringen, se punkt 1.8. Forsakringstagaren ar alltid skyldig att
betala premie for den tid férsakringen har galit.
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Definitioner

FORMANSTAGARE

Den som genom ett sarskilt férmanstagarférord-
nande har ratt att fa ersattning fran en forsakring vid
den forsadkrades dddsfall.

FORSAKRAD

Den person pa vars liv eller hdlsa en forsakring gal-
ler.

FORSAKRINGSBESKED

Nar en férsakring har meddelats, utfardas ett férsak-
ringsbesked med upplysningar om de vasentliga rat-
tigheter och skyldigheter som foljer av férsakringen
samt om viktiga begransningar av férsakringsskyd-
det. Forsakringsbesked utfardas ocksa nar forsak-
ringen har andrats eller férnyats, om foréandringen ar
vasentlig eller om de nya forsakringsvillkoren inne-
bar en begransning av forsakringsskyddet.

FORSAKRINGSTAGARE

Forsakringstagare ar den som har ingatt forsak-
ringsavtal med Bliwa, det vill sdga den férsakrade.

FORSAKRINGSTID
Den tid en forsdkrad omfattas av Seniorférsakring.

PRISBASBELOPP

Det prisbasbelopp som faststalls varje ar enligt 2
kap 7 § socialférsékringsbalken (2010:110).

1. Gemensamma
bestammelser

Bliwa Livforsakrings Seniorférsékring ar en liv-
och/eller olycksfallsférsakring. Gruppmedlem och
eventuell medférsakrad kan anslutas efter en sar-
skild ansdkan i samband med att en frivillig grupp-
forsakring upphor att galla pa grund av att grupp-
medlemmen blir alderspensionar eller uppnar for-
sakringens slutalder enligt gruppavtalet eller fér den
medférsakrade pa grund av att den medférsakrade
uppnar férsakringens slutalder.

14 FORSAKRINGSVILLKOR
Forsakringsvillkoren beskriver bada férsakringarna
som kan inga i Seniorforsakringen. Forsakringens
omfattning framgar av férsakringsbeskedet.

Foérsakringsfall regleras enligt de villkor som géller
nar forsakringsfallet intraffar.

1.2 FORSAKRINGENS GILTIGHETSTID
Forsakringen galler for hogst 1 ar i taget. Vid ny-
teckning l6per den forsta forsakringstiden till arets
slut, det vill saga till och med den 31 december det
ar forsakringen tecknades. Forsakringstiden I6per

SENIORFORSAKRING
FORSAKRINGSVILLKOR 1 JANUARI 2025

darefter med 1 ar i taget, fran den 1 januari till den
31 december varje ar. Om inte férsakringen sags
upp vid forsakringstidens slut fornyas forsakringen
arsvis. Bliwa har da ratt att andra forsakringsvillko-
ren se punkt 1.15.

1.3 RATT TILL FORSAKRING OCH EFTER-
SKYDD
Ratt att ansdka om Seniorférsakring har gruppmed-
lem och/eller medférsakrad som har varit férsakrad i
ett gruppavtal i Bliwa innehallande liv- och/eller
olycksfallsforsakring, i minst 6 manader, om forsak-
ringen upphor pa grund av att den forsakrade har
uppnatt forsakringens slutalder eller pa grund av att
gruppmedlemmen har blivit alderspensionar.

En forutsattning for att kunna anslutas till Seniorfor-
sakringen ar att forsakringstagaren ar stadigvarande
bosatt i Sverige.

Ansdkan om Seniorférsakring ska vara Bliwa till-
handa inom 3 manader fran den dag gruppforsak-
ringen slutade att galla. Férsakringen borjar galla
den dag Bliwa tar emot ansékan och de handlingar
som kravs for att forsakringen ska kunna beviljas,
dock tidigast direkt efter efterskyddstidens slut.

Efterskydd innebar att om en férsékrad har omfat-
tats av gruppforsakring i Bliwa under minst 6 mana-
der och forsakringen slutar galla pa grund av att den
forsakrade inte langre tillhér gruppen, har han eller
hon ratt till ett forlangt férsakringsskydd, sa kallat ef-
terskydd, i 3 manader. Om den férsékrade under ef-
terskyddstiden har uppnatt eller uppnar forsakring-
ens slutalder galler efterskyddet enligt Seniorférsak-
ringens villkor.

Om ett forsakringsfall intraffar nar den forsakrade

har tecknat Seniorférsakring i Bliwa och efterskyd-
det fortfarande galler, betalas ersattning enbart ut
fran gruppforsakringen med efterskydd.

Mer information om efterskydd finns i gruppférsak-
ringsvillkoren som géller for den grupp den férsak-
rade tidigare tillhort.

1.4 NAR FORSAKRINGEN TRADER | KRAFT

Forsakringen borjar galla den dag da Bliwa har mot-
tagit ans6kan och de handlingar som kravs for att
forsakringen ska kunna beviljas.

1.5 HALSOKRAV

Ingen ny hélsoprdévning kravs for intréade i forsak-
ringen.

1.6 PREMIE

Priset for férsakringarna, premien, berdknas och
faststalls av Bliwa for 1 ar i taget. Premiens storlek
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kan bland annat bero pa aldersférdelningen bland
de férsékrade och skadeutvecklingen inom gruppen.

1.6.1 PREMIEBETALNING

Den forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran
den dag Bliwa, eller den Bliwa anlitat for detta, har
avsant krav om premiebetalning. Premien for en se-
nare premieperiod och férsta premien fér en forsak-
ring som har fornyats enligt punkt 1.2 (férnyelsepre-
mie) ska betalas senast pa periodens forsta dag.
Om premien avser en langre period an 1 manad ska
premien betalas senast 1 manad fran den dag Bliwa
begar det.

1.6.2 UPPSAGNING PA GRUND AV OBETALD
PREMIE

Om premien inte betalas i ratt tid och om dréjsmalet

inte ar ringa har Bliwa ratt att sdga upp férsakringen

eller begransa sitt ansvar enligt vad som sags i

dessa villkor.

Uppséagningen far verkan 14 dagar efter att Bliwa,
eller den Bliwa anlitat for detta, avsande krav om
premiebetalning, om inte premien betalas inom
denna tid.

Om premien inte har kunnat betalas innan de 14 da-
garna passerat, darfor att den férsakrade blivit svart
sjuk, berdvats friheten, inte fatt ut pension eller 16n
fran sin huvudsakliga anstallning eller darfor att na-
got liknande ovantat hinder intraffat, far uppsag-
ningen verkan 1 vecka efter att hindret har fallit bort,
dock senast 3 manader efter att de 14 dagarna pas-
serat.

1.7 ATERUPPLIVNING

Om en uppséagning har skett och fatt verkan i enlig-
het med punkt 1.6.2, och om dréjsmalet med pre-
miebetalningen inte avser den férsta premien for
forsakringen, aterupplivas en frivillig gruppférsakring
om det utestaende premiebeloppet betalas inom 3
manader fran det att uppsagningen fick verkan. Vid
aterupplivning borjar forsakringen ater galla fran och
med dagen efter den da premien betalas.

Bliwa ansvarar inte for skadefall som intraffat eller
har sin grund i handelse som intraffat under tid for-
sakringen inte har gallt.

1.8 NAR FORSAKRINGEN SLUTAR GALLA
Olycksfallsforsakringen ar livsvarig.

Livforsakringen kan antingen galla livet ut eller som
langst till och med den méanad da den férsakrade
fyller 85 ar beroende pa vilken férsakring den for-
sakrade omfattas av. Vad som galler i det enskilda
fallet framgar av ansékningshandlingarna och for-
sakringsbeskedet.

Bliwa

Forsakringen slutar ocksa galla om den sags upp av
den forsakrade eller av Bliwa pa grund av obetald
premie eller oriktiga uppgifter.

1.9 ATGARDER FOR UTBETALNING

Anmalan av férsakringsfall och begaran om utbetal-
ning av ersattning ska ske snarast. Anmalan goérs
pa www.bliwa.se eller pa blankett som tillhandahalls
av Bliwa. Vid dodsfall ska de efterlevande skicka in
Skatteverkets blankett Dédsfallsintyg och slaktutred-
ning till Bliwa. De handlingar och &vriga upplys-
ningar som Bliwa anser behovs for att bedéma ratt
till forsakringsersattning ska lamnas till Bliwa. Bliwa
ersatter inte kostnader for detta. Om det kravs for att
Bliwa ska kunna bedéma ratten till férsakringsersatt-
ning, och om Bliwa begar det, ska den férsakrade
lamna fullmakt sa att Bliwa kan hamta in upplys-
ningar fran den forsakrade, arbetsgivaren, lakare,
sjukhus, annan vardinrattning, Férsakringskassan
eller annan férsakringsinrattning. Om den férsak-
rade inte lAmnar en sadan fullmakt kan Bliwa neka
ratten till férsakringsersattning. Hur Bliwa behandlar
inhdmtade upplysningar beskrivs under punkt 5.

Vid olycksfall ska den férsakrade snarast uppsoka
sjukvard och félja vardgivarens, Forsakringskassans
och Bliwas anvisningar. Om Bliwa begar det ska
den forsakrade, pa Bliwas bekostnad, lata sig un-
dersdkas av en lakare som Bliwa anlitat.

Om den forsakrade inte medverkar pa det satt som
beskrivs ovan, kan den ersattning som annars
skulle ha betalats ut komma att reduceras efter vad
som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

1.10 TIDPUNKT FOR UTBETALNING

Nar Bliwa har konstaterat att det féreligger ett for-
sakringsfall och den som begar ersattning lagt fram
eller bidragit till utredningen pa ett satt som skaligen
kan begaras for att Bliwa ska kunna avgéra sin be-
talningsskyldighet och till vem utbetalning ska géras
regleras forsakringsfallet skyndsamt genom att
Bliwa betalar ut ersattning.

1.11 RANTA PA SENT
UTBETALD ERSATTNING

Bliwa betalar rénta enligt 6 § rantelagen (1975:635)
pa férsakringsbelopp som inte betalats ut i ratt tid
enligt dessa forsakringsvillkor. Ratten till ranta galler
om drojsmalet med utbetalning varat langre an 30
dagar. Bliwa ansvarar inte for andra forluster som
kan uppsta om utredningen av férsakringsfallet eller
utbetalningen av forsakringsersattningen fordrojs.
Dréjsmalsranta betalas inte om dréjsmalet beror pa
force majeure-liknande handelse, se punkt 4.8.

Oavsett om utbetalningen fordrojts eller inte kan
Bliwa betala ranta pa ersattning fran livforsakringen
som har forfallit till betalning men som kvarstar i



Bliwa

Bliwas forvaltning. Ratten till ranta galler da fran och
med 1 manad fran det att férsakringsbeloppet skulle
ha betalats ut. Den rantefot som da tillampas ar re-
ferensrantan minskad med 2 procentenheter och i
férekommande fall minskad med den avkastnings-
skatt som Bliwa ska betala pa det férrantade belop-
pet. Rantan raknas av fran dréjsmalsrantan. Om det
sammanlagda rantebeloppet for forsakringsbelopp
som hanfér sig till samma férsakringsfall, understi-
ger 0,5 procent av prisbasbeloppet for det ar forsak-
ringsbeloppet betalas ut, betalas ingen ranta.

1.12 PRESKRIPTION

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat for-
sakringsskydd maste vacka talan mot Bliwa inom 10
ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt for-
sakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt
anspraket till Bliwa inom den tid som anges i forsta
stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst 6 mana-
der fran det att Bliwa har meddelat sitt slutliga stall-
ningstagande till anspraket.

Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten
till forsakringsskydd forlorad.

1.13 FORFOGANDE OVER FORSAKRINGARNA

Den foérsakrade far inte dverlata eller pantsatta for-
sakringarna. Ett férfogande i strid med denna be-
stdmmelse ar utan verkan.

1.14 REGLER FOR FORDELNING AV OVER-
SKOTT RESPEKTIVE FORLUSTTACKNING

Om det uppstar 6verskott i Bliwas forsakringsverk-
samhet ska arsvinsten avsattas till en sa kallad kon-
solideringsfond, se punkt 1.14.1. Allt 6verskott
maste dock inte avséttas till konsolidering utan kan
fordelas ut pa forsakringstagarna genom aterbaring,
i forsta hand i form av framtida premiesankningar.
Om ett underskott skulle uppsta i verksamheten kan
uttag ur Bliwas konsolideringsfond ske for att tadcka
forlusten.

Beslut om uttag ur konsolideringsfonden for forlust-
tackning, eller for aterbaring av éverskott, fattas av
Bliwas bolagsstdmma i enlighet med Bliwas bolags-
ordning samt Bliwas vid var tid gallande forsakrings-
tekniska riktlinjer, férsakringstekniskt berdkningsun-
derlag samt solvenspolicy. Saval Bliwas bolagsord-
ning som de forsakringstekniska riktlinjerna och be-
rakningsunderlaget kan komma att &ndras i framti-
den nar det galler ratten till Gverskott.

1.14.1 KONSOLIDERINGSFONDENS ANVANDNING
Enligt Bliwas bolagsordning kan bolagets konsolide-
ringsfond anvandas for férlusttackning, for tilldelning
av aterbaring till férsdkringstagarna eller for att
lamna gavor till allmannytta eller darmed jamférliga
andamal. Bolagsordningen kan komma att &ndras i
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framtiden nar det géller hur konsolideringsfonden
kan anvandas.

1.15 ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOREN

Bliwa har ratt att &ndra dessa férsakringsvillkor un-
der I6pande forsakringstid om andringen behdvs pa
grund av forsakringens art eller av nagon annan
sarskild omstandighet, som andrad lag, lagtillamp-
ning eller myndighets foreskrift. En andring som be-
ror pa andrad lag, lagtilldampning eller myndighets
foreskrift, samt bagatellartade andringar, kan bérja
galla omedelbart. Andra andringar borjar gélla 1 ma-
nad efter att Bliwa meddelat andringen. Bliwa har
ocksa ratt att tillampa nya forsakringsvillkor i sam-
band med att férsékringen férnyas, se punkt 1.2.

1.16 REPRESENTATIONSSYSTEM

Bliwa Livfoérsakring ar ett dmsesidigt férsakringsbo-
lag. Det innebar att bolaget ags av sina forsakrings-
tagare och att det normalt ar férsakringstagarna
som beslutar om bolagets angelagenheter. Bliwa
har ett representationssystem som innebar att be-
slutanderatten utévas av sarskilt utsedda fullmakti-
geledamdéter pa Bliwas bolagsstamma. Enligt Bliwas
bolagsordning utses halften av fullmaktigeledamo-
terna genom direktval av férs@kringstagarna i Bliwa
samt av ett fatal namngivna organisationer, som har
ratt att utse varsin fullmaktigeledamot. Den andra
halften av fullmaktigeledamoéterna utses av de kun-
der i Bliwa som erlagt hogst premie under narmast
féregaende rakenskapsar.

Mer information om representationssystemet, val till
fullmaktige och bolagsstamma finns pa
www.bliwa.se.

2. Livforsakring

21 LIVFORSAKRING

Forsakringen innebar att ett forsakringsbelopp beta-
las ut till den forsékrades dédsbo om den férsak-
rade avlider under forsakringstiden.

Livforsakringen ar uppdelad i tva olika férsakringar.
En livsvarig férsakring som galler livet ut och en
som galler till och med den manad da den férsak-
rade fyller 85 ar. Den livsvariga gar inte att ny-
teckna. Vilken férsakring som galler i det enskilda
fallet framgar av forsakringsbeskedet.

Den livsvariga forsakringen galler med ett forsak-
ringsbelopp om 0,75 prisbasbelopp utan minskning i
takt med den forsakrades alder.

Forsakringen med slutalder 85 ar galler med fol-
jande férsakringsbelopp som minskas i takt med
den forsakrades alder:
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Alder Forsakringsbelopp
-69 ar 75 000 kronor

70-74 ar 50 000 kronor

75-79 ar 35 000 kronor

80 -84 ar 25 000 kronor

Forsakringsbeloppen och eventuell reduktion av
dessa ar beroende av vilken férsakring den férsak-
rade omfattas av. De olika férsakringarna, férsak-
ringsbeloppen samt premien framgar av ansok-
ningshandlingarna.

Tidpunkt for forsakringsfall ar den tidpunkt da den
forsakrade avlidit.

Vid dodsfall under forsékringstiden betalas forsak-
ringsbeloppet ut till dédsboet. Har den férsakrade ti-
digare lamnat sarskilt formanstagarférordnande for
gruppférsakringen galler inte det for Seniorférsak-
ringen. Det &r dock mdjligt att gora ett nytt sarskilt
férmanstagarférordnande till Bliwa. Den forsékrade
g6r detta genom ett egenhandigt undertecknat skrift-
ligt meddelande till Bliwa. Den forsakrade valjer fritt
vem som ska vara formanstagare i ett sddant férord-
nande. Blankett for sarskilt formanstagarférordnande
kan skrivas ut fran www.bliwa.se eller bestallas fran
Bliwa.

Foérmanstagarférordnandet kan inte andras genom
ett testamente.

3. Olycksfallsforsakring

Olycksfallsforsakringen kan ge den forsakrade eko-
nomisk ersattning vid olycksfall som medfért kostna-
der eller som lett till medicinsk invaliditet. Forsak-
ringen tacker exempelvis I&kekostnader och rese-
kostnader.

For vissa skador/kostnader galler ett maximalt er-
sattningsbelopp.

Forsakringsfall anses ha intraffat vid tidpunkten for
olycksfallet.

3.1 GILTIGHET

Foérsakringen géller vid olycksfallsskada som intraf-
far under férsakringstiden. Férsakringen galler dyg-
net runt (heltid). Har skadan intraffat pa arbetet eller
pa vag till eller fran arbetet ska anmalan alltid goras
till Férsakringskassan. Om den forsédkrade omfattas
av Trygghetsférsakring vid arbetsskada (till exempel
TFA, TFA-KL eller PSA) bor skadan aven anmalas
till AFA Forsakring.

Tidpunkt for forsakringsfall ar tidpunkten for olycks-
fallet.

Bliwa

3.2 DEFINITION AV OLYCKSFALLSBEGREP-
PET

Ett olycksfall som medfor ratt till ersattning enligt
denna férsakring maste ha utgjorts av en yttre han-
delse. Olycksfallet maste ocksa ha orsakats av en
plotslig och oférutsedd handelse som medfort att
den férsakrade ofrivilligt drabbats av en kropps-
skada. Det ar den som goér ansprak pa ersattning
som ska styrka att en olycksfallsskada har intraffat.

En forutsattning for ratt till ersattning vid olycksfalls-
skada &r att skadan &r sa allvarlig att behandling
inom sjukvarden kravts.

3.21 SKADOR SOM JAMSTALLS MED OLYCKS-
FALLSSKADA

Med olycksfallsskada jamstalls kroppsskada som
har uppkommit genom forfrysning, varmeslag, sol-
sting, borreliainfektion och TBE pa grund av fasting-
bett. Den dag skadan visade sig, ar tidpunkten for
olycksfallsskadan.

3.2.2 3.2.2 SKADOR SOM ALDRIG ANSES SOM
OLYCKSFALLSSKADA
Endast skador som uppfyller férutsattningarna i
punkterna 3.2 och 3.2.1 &r olycksfallsskador. Som
olycksfallsskada raknas darfér till exempel inte
kroppsskada som uppkommit genom att den forsak-
rade avsiktligt skadat sig sjalv eller visat uppenbar
likgiltighet infor risken att bli skadad. Inte heller rak-
nas skador som uppkommit genom till exempel:

e Overanstrangning eller ensidiga rorelse (forslit-
ningsskada), strackning, vridning eller sjukliga for-
andringar

e smitta genom bakterier, virus, eller annat
smittdmne, smitta eller forgiftning genom inta-
gande av mat eller dryck

o Overkanslighetsreaktion

¢ anvandning av medicinska preparat, ingrepp, be-
handling eller undersékning som inte foranletts av
olycksfallsskada som omfattas av denna forsak-
ring

¢ karnexplosion eller radioaktiv stralning (atomkarn-
reaktion).

3.3 OMFATTNING

Foljande moment ingar i forsékringen, om det inte
framgar nagot annat av forsakringsbeskedet:

o Lakekostnader — se punkterna 3.3.1 och 3.4.1

e Tandskadekostnader — se punkterna 3.3.1 och
342

Resekostnader — se punkterna 3.3.1 och 3.4.3

¢ Merkostnader — se punkterna 3.3.1 och 3.4.4

Sjukhusvistelse — se punkt 3.4.5
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¢ Medicinsk invaliditet — se punkt 3.5 med underrubri-
ker

3.31 VIKTIGA BEGRANSNINGAR | ERSATTNING-
ENS OMFATTNING
Foérsakringen ldmnar endast ersattning for adekvata
foljder av olycksfallsskada som kravt behandling
inom sjukvarden. Om den férsdkrades halsotillstand
har férsamrats efter olycksfallet beroende pa ett
kroppsfel som antingen redan fanns vid olycksfallet
eller som har tillstétt senare och som inte har sam-
band med olycksfallsskadan, lamnas ingen ersatt-
ning fér de kostnader, den sveda och vark och/eller
den invaliditet som en sadan forsékring av halsotill-
standet har medfort. Med kroppsfel avses sjukdom,
sjuklig férandring samt lyte och men.

Nar det galler ersattning for kostnader ersatter for-
sakringen endast nédvandiga och skaliga kostnader
som den forsakrade fatt till foljd av olycksfallet.
Bliwa ersatter inte kostnader som ska ersattas av
annan part enligt lag, forfattning, konvention eller
kollektivavtal. Kostnader som har ersatts av annan
forsakring ersatts inte fran denna forsakring. Detta
galler oavsett om sadan ersattning ldmnats enligt
schablonmodell eller mot originalkvitto. Bliwa ersat-
ter inte heller kostnader som ska erséattas enligt sar-
skilt tecknad patient- eller sjukvardsférsakring. Om
ett olycksfall intraffat utanfor den forsakrades hem-
ort eller utomlands ersatter férsakringen inte kostna-
der som ersatts av separat reseférsakring eller rese-
moment i hemférsakring. Detta férhallande och
andra viktiga begransningar som galler i ratten till
ersattning vid olycksfall som intraffat utomlands
framgar av punkt 4.3.

Bliwa ersatter endast kostnader som kan styrkas med
originalkvitto. Om den férsakrade inte omfattas av so-
cialférsakringen och inte ar inskriven hos Forsak-
ringskassan, ersatts endast de kostnader som skulle
ha ersatts om han eller hon varit inskriven och till fullo
anvant sig av de férmaner som socialférsakringen
ger.

Foérlorad arbetsinkomst ersatts inte.

Om skadan har anmalts som arbetsskada ska den
férsdkrade snarast meddela detta till Bliwa. Vad
som ar arbete samt tid for resa till eller fran arbetet
bestams enligt de definitioner som Férsakringskas-
sans och AFA Forsakring tillampar. Om skadan har
klassats som en arbetsskada av Férsakringskassan
eller AFA Forsakring betalar inte Bliwa ut ersattning
for de kostnader med mera till f6ljd av arbetsskadan
som ersatts av Férsakringskassan eller AFA Forsak-
ring.

Invaliditet som fanns innan férsakringen tradde i
kraft berattigar aldrig till ersattning.

SENIORFORSAKRING
FORSAKRINGSVILLKOR 1 JANUARI 2025

3.4 [ERSATTNING FOR KOSTNADER

3.4.1 LAKEKOSTNADER

Kostnader for nddvandig lakarvard, sjukhusvard, be-
handling och hjalpmedel som lakare foreskrivit fér
skadans behandling ersatts.

Behandlingskostnad for vard hos sjukgymnast eller
annan behandling ersatts upp till nivan for hogkost-
nadsskyddet Om det finns remiss till sjukgymnast
men den forsakrade valjer en annan behandling, er-
satts sddan behandling med ett belopp som motsva-
rar patientavgiften vid sjukgymnastik i offentlig vard.

Kostnader for vard eller behandling i annat nordiskt
land ersétts endast om olycksfallet intraffat utom-
lands, se punkt 4.3 for nar ersattning lamnas for
olycksfall utomlands. Kostnader ersatts upp till nivan
for det svenska hégkostnadsskyddet.

Lakekostnader ersatts om de har uppstatt inom 3 ar
fran tidpunkten for olycksfallet. Om olycksfallsska-
dan medfért medicinsk invaliditet men slutreglering
inte har kunnat ske av Bliwa inom 3 ar, erséatts lake-
kostnader till dess Bliwa meddelat att slutreglering
har skett. Kostnader som uppstatt efter det att den
definitiva medicinska invaliditetsersattningen har
faststallts ersatts aldrig.

3.4.2 TANDSKADEKOSTNADER
Forsakringen ersatter inte kostnader for tandskada
som uppstatt till foljd av tuggning eller bitning.

Kostnader fér nédvandig behandling av tandskada
till foljd av olycksfall ersatts med upp till hogst 0,25
prisbasbelopp. Med tandskada menas aven skada
pa tandprotes som var pa plats i munnen nar den
skadades. Behandling av och kostnader for tand-
skada ska godkannas i férvag av Bliwa. Skalig kost-
nad fér akut behandling ersatts dock aven om god-
kannande inte hunnit inhdmtas infér behandlingen.

Om det redan vid skadetillfallet fanns behov av be-
handling av de i olycksfallet skadade tanderna, har
Bliwa ratt att i skalig omfattning satta ned ersattning-
ens storlek.

Kostnader for tandbehandling i Sverige ersatts end-
ast om behandlingen omfattas av tandvardsférsak-
ringen enligt socialférsakringsbalken. Kostnader for
implantatbehandling som inte omfattas av tand-
vardsforsakringen ersatts inte. Kostnader for be-
handling av skador pa implantat ersatts om behand-
lingen omfattas av tandvardsférsakringen. Kostna-
der fér behandling i annat nordiskt land ersatts end-
ast om olycksfallet har intraffat utomlands, se vidare
under punkt 4.3.

Kostnader for behandling ersatts inom 3 ar fran tid-
punkten for olycksfallet.
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Om Bliwa har ersatt kostnader for en slutbehandling
av tandskadan, lamnas ingen ytterligare ersattning.

3.4.3 RESEKOSTNADER

Resekostnader mellan den fasta bostaden och vard-
givaren i samband med vard och behandling som
lakare foreskrivit for skadans lakning ersatts.

Kostnader for det billigaste fardsatt som den férsak-
rades halsotillstdnd medger ersatts. Behovet maste
styrkas av lakare. Resa med privatbil, tjanstebil, for-
mansbil och liknande dar nagon extra kostnad inte
har uppkommit ersatts inte.

Kostnader for resa med egen bil ersatts enligt
Bliwas vid var tid gallande schablonmodell for detta.

Kostnader for resa som har gjorts inom 3 ar fran tid-
punkten for olycksfallet ersatts. Om olycksfallsska-
dan medfor medicinsk invaliditet men slutreglering
inte har kunnat ske av Bliwa inom 3 ar, ersatts dock
resekostnader till dess Bliwa meddelat att slutregle-
ring har skett. Kostnader som uppstatt efter det att
den definitiva medicinska invaliditetsersattningen
har faststallts ersatts aldrig.

3.4.4 MERKOSTNADER

Om den forsakrade till féljd av olycksfall drabbas av
en kroppsskada som kraver behandling inom sjuk-
varden ersatts, enligt allmanna skadestandsrattsliga
regler, féljande poster:

o Normalt burna klader och andra normalt burna
personliga tillhérigheter som skadats vid olycksfal-
let: glasdgon/slipade glas, armbandsur, slat vig-
selring och hjalm. Mindre kosmetiska skador er-
satts inte. Personlig skyddsutrustning som ska-
dats i olycksfallet ersatts med hégst 3 000 kronor.
Beloppsbegransningen galler inte for skadad
hjalm. Om det skadade féremalet gar att reparera
ersatts endast reparationskostnaden. Kostnader
upp till sammanlagt 0,5 prisbasbelopp kan ersat-
tas.

¢ Andra oundvikliga och skaliga merkostnader som
till foljd av olycksfallsskadan har uppstatt under
skadans akuta behandlings- och lakningstid. Kost-
nader upp till sammanlagt 2 prisbasbelopp kan er-
sattas.

Forstorda klader ersatts med utgangspunkt i vad lik-
vardiga klader kostar att kdpa vid skadetillfallet. Om
kladerna var aldre an 1 ar gors avdrag for alder fran
ateranskaffningspriset. Forstérda klader ersatts en-
ligt foljande tabell. Med klader avses i detta sam-
manhang aven armbandsur. Tabellen visar ersatt-
ning i procent av ateranskaffningspriset.

Bliwa

2-3ar 3-4ar

Procent 100 80 60 40 20

Om den forsakrade anvande glaségon som forstor-
des vid skadetillfallet ersatts kostnaden for ett par
likvardiga glasdgon. For att fa ersattning maste den
forsakrade skicka in kvitto fér inkdp av nya glasoé-
gon. Vidare ska den férsakrade skicka med ett intyg
fran optiker som visar att de nyinkopta glaségonen
var likvardiga med de férstérda glasdgonen eller
skicka in kvitto pa de forstorda glaségonen.

Endast merkostnader som den férsakrade drabbas
av i egenskap av privatperson kan ersattas. Mer-
kostnader i naringsverksamhet ersatts aldrig.

Med prisbasbelopp avses prisbasbeloppet det ar da
olycksfallet intraffade.

3.4.5 ERSATTNING VID SJUKHUSVISTELSE

Om olycksfallsskadan medfér att den férsakrade blir
inskriven for sluten vard pa sjukhus i mer &n 7 dagar
i folid inom 6 manader fran tidpunkten for olycksfal-
let, lAmnas erséattning med 50 kronor fran forsta
varddagen och under langst 30 dagar. Ersattning
lamnas endast for en sjukhusvistelse om minst 7 da-
gar. Ersattning vid medicinsk invaliditet

Bliwa [Amnar ersattning fér medicinsk invaliditet om
den forsakrade drabbats av en olycksfallsskada
som har medfort bestadende nedséttning av en
kroppsfunktion och om tillstdndet ar stationart men
inte livshotande.

Foér att den forsékrade ska ha ratt till ersattning
kravs att olycksfallsskadan har medfort en matbar
invaliditet inom 3 ar fran tidpunkten for olycksfallet.
Den medicinska invaliditeten kan normalt inte fast-
stallas definitivt férran det gatt 1 ar fran dagen for
olycksfallet. En slutlig bedémning av ratten till er-
sattning ska goras forst nar invaliditetsgraden ar
definitivt faststalld, vilket kan skjutas upp sa lange
det finns méjlighet till ytterligare medicinsk rehabili-
tering.

Kan en forlorad kroppsdel ersattas av protes, be-
stédms invaliditetsgraden med beaktande av prote-
sen och dess betydelse for den forsakrades kropps-
funktion.

Foérsakringsbeloppet vid fullstdndig medicinsk invali-
ditet (100 procent) ar hogst 5 prisbasbelopp. Om
den forsakrade vid skadetillfallet har fyllt 66 ar, redu-
ceras ersattningen med 5 procentenheter for varje
ar den forsékrades alder 6verstiger 65 ar. Efter
fyllda 81 ar sker ingen ytterligare reduktion. Ersatt-
ning betalas ut i forhallande till invaliditetsgraden
och aldern vid tidpunkten for olycksfallet.
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Alder vid olycksfallet

Férsakringsbelopp efter
aldersreduktion

65 100 %
66 95 %
67 90 %
68 85 %
69 80 %
70 75 %
71 70 %
72 65 %
73 60 %
74 55 %
75 50 %
76 45 %
77 40 %
78 35 %
79 30 %
80 25 %

Invaliditetsgraden bestams med ledning av det
branschgemensamma tabellverk som galler vid ut-
betalningstillfallet.

3.4.6 UTBETALNING AV

INVALIDITETSERSATTNING
Foérsakringsbeloppet bestams av det prisbasbelopp
som galler det ar da Bliwa betalar ut ersattningen.

Skadan slutregleras forst nar den medicinska invali-
diteten ar definitivt faststalld av Bliwa. Dessférinnan
kan dock forskott pa invaliditetsersattning betalas ut.
Forskottet motsvarar den lagst forvantade invalidi-
tetsgraden. Forskottet, uttryckt i kronor, raknas dar-
efter av fran den ersattning som betalas ut nar inva-
liditetsgraden ar definitivt faststalld.

Om den forsakrade avlider innan Bliwa har slutre-
glerat skadan, och om invaliditeten var faststalld av
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Bliwa dessférinnan, betalas ett belopp ut som mots-
varar den férsadkrades medicinska invaliditet. Utbe-
talning sker till den forsakrades dédsbo.

MOJLIGHET TILL OMPROVNING AV ER-
SATTNINGEN OM INVALIDITETEN OKAR
Den forsakrade har ratt att, efter skriftlig begaran
hos Bliwa, fa en omprévning av sin invaliditetsgrad
om olycksfallsskadan har medfért att den férsakra-
des kroppsfunktioner har férsamrats vasentligt efter
det att Bliwa har slutreglerat skadan.

3.4.7

Bliwa goér en omprdvning av invaliditetsgraden om
den forsakrade begar det skriftligt och lamnar upp-
gifter om de omstandigheter som enligt ovan kan
medféra ratt till omprovning. For att en ny bedém-
ning av invaliditetsgraden ska goras kraver Bliwa att
de omstandigheter som stddjer en sadan ny bedém-
ning kan faststallas objektivt. Bliwa avgor vilka un-
derlag som kravs for en sadan objektiv bedémning.
Den férsdkrade maste sjalv férse Bliwa med de un-
derlag Bliwa begar. Kostnaden for eventuellt nytt in-
validitetsintyg ska bekostas av den férsakrade.
Bliwa ersatter dock sadana nya invaliditetsintyg i ef-
terhand, om en férsdmring av den férsakrades
kroppsfunktioner faktiskt objektivt pavisats och en
ny invaliditetsgrad faststallts. Omprévning kan aldrig
ske nar det gatt mer an 10 ar fran tidpunkten for
olycksfallet.

4. Begransningar i Bliwas
ansvar

41 UPPLYSNINGSPLIKT

Den foérsékrade ar skyldig att pa Bliwas begéran
Iamna de upplysningar som kan ha betydelse for
fragan om férsakringen ska meddelas, andras eller
handlaggas i 6vrigt. Den férsakrade ska lamna rik-
tiga och fullstandiga svar pa Bliwas fragor.

Den forsakrade ska ocksa lamna uppagifter till Bliwa
om andra férhallanden som kan paverka ratten till
ersattning fran olycksfallsforsakringen.

Bliwa kan komma att krédva och har ratt till aterbetal-
ning for forsakringserséattning som betalats ut felakt-
igt till f6ljd av felaktiga upplysningar. Har férsak-
ringstagaren, den forsakrade eller nagon med
hans/hennes vetskap ldmnat oriktiga eller ofullstan-
diga uppgifter som har betydelse for bedémningen
av den forsakrades ratt till ersattning fran forsak-
ringen, kan det medféra att forsakringsavtalet ar
ogiltigt eller att ersattningsbeloppen minskas i enlig-
het med férsakringsavtalslagens bestammelser.

4.2 FOLJDEN AV ORIKTIGA UPPGIFTER

Om den forsékrade vid fullgérande av sin upplys-
ningsplikt enligt punkt 4.1, har forfarit svikligt eller i
strid mot tro och heder kan férsakringsavtalet vara
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ogiltigt och Bliwa fritt fran ansvar for forsakringsfall
som intraffar darefter. Bliwa far i sa fall behalla inbe-
tald premie for forfluten tid.

Om den forsakrade uppsatligen eller av oaktsamhet
som inte ar ringa, Iamnat oriktiga eller ofullstdndiga
uppgifter som varit av betydelse for Bliwas riskbe-
démning, kan Bliwas ansvar begransas till det an-
svar som gallt om riktiga och fullstandiga uppgifter
hade lamnats. Detta kan innebara att Bliwa ar fria
fran ansvar for ett intraffat férsakringsfall.

Om Bliwa far kdnnedom om att upplysningsplikten
asidosatts pa det satt som anges ovan far Bliwa
saga upp eller andra férsadkringen. Uppsagningen
gors skriftligt och med 3 manaders uppsagningstid.
Om Bliwa skulle ha meddelat forsakring pa andra
villkor med kdnnedom om de ratta uppgifterna, har
den forsakrade ratt till fortsatt forsakring med det
férsakringsbelopp som motsvarar den premie och
de villkor i 6vrigt som avtalats. Den forsékrade ska i
sa fall begara fortsatt forsakring innan uppsagnings-
tiden gar ut.

4.3 BEGRANSNINGAR - FORSAKRINGARNAS
GILTIGHET VID UTLANDSVISTELSE

Vid vistelse utomlands som inte berérs av begrans-
ningar vid krigstillstand eller politiska oroligheter.

Livforsakringen géller &ven om den férsdkrade avli-
der utomlands, oavsett hur lange utlandsvistelsen
har varat.

Kostnader som uppstatt utanfér Norden erséatts ald-
rig fran férsakringen. Inte heller lamnas invaliditets-
ersattning fér en olycksfallsskada som ha intraffat
vid vistelse utanfér Norden om utlandsvistelsen va-
rat langre tid an 12 manader.

Vistelse utanfor Norden anses inte avbruten genom
tillfalliga besok i Norden for lakarbesok, sjukhus-
vard, affarer, semester eller liknande utan forst nar
den forsakrade atervander for att bosatta sig i Nor-
den.

Kostnader for olycksfall som ersatts av separat re-
seférsakring, resemoment i hemférsakringen eller
fran annan forsakring, ersatts inte dessutom av
Bliwa.

4.4 FORSAKRINGARNAS GILTIGHET VID
KRIGSTILLSTAND OCH POLITISKA ORO-
LIGHETER

VID KRIGSTILLSTAND | SVERIGE

Med krigstillstand i Sverige menas krig eller forhal-
lande for vilket sarskild lagstiftning galler (Lag
(1999:890) om forsakringsverksamhet under krig el-
ler krigsfara m.m.).
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Livférsékring
Sarskild lagstiftning galler i fraga om Bliwas ansvar
och ratt att ta ut krigspremie.

Olycksfallsférsékring

Foérsakringen galler inte for olycksfall som intraffar
medan krigstillstand rader i Sverige och som kan
anses bero pa krigstillstandet.

Foérsakringen géller dock for invaliditet som intraffar
till foljd av en krigshandling under tid da det rader
krigsférhallanden i Sverige.

VID DELTAGANDE | FRAMMANDE KRIG ELLER |
POLITISKA OROLIGHETER UTANFOR SVERIGE

Livférsékring

Forsakringen galler inte for dodsfall som intraffar da

den forsakrade deltar i ett krig eller i politiska orolig-

heter utanfor Sverige. Forsakringen galler inte heller
for dodsfall som intraffar inom 1 ar efter sddant del-

tagande och som kan anses bero pa kriget eller oro-
ligheterna.

Olycksfallsférsékring

Forsakringen galler inte for olycksfall som intraffar
da den forsékrade deltar i krig (vilket inte samman-
hanger med krigstillstand i Sverige) eller i politiska
oroligheter utanfor Sverige.

VID VISTELSE UTANFOR SVERIGE VID KRIG
ELLER KRIGSLIKNANDE POLITISKA OROLIG-
HETER

Livférsékringen och olycksfallsférsékringen

Om den forsakrade vistas utanfor Sverige i omrade
dar krig eller krigsliknande politiska oroligheter rader
- men utan att sjalv delta, galler féljande:

Om férsakringen tecknades i samband med utresan
till, eller under vistelsen i, omradet och kriget eller
oroligheterna redan da pagick eller uppenbar krigs-
fara forelag, galler forsakringen inte for dodsfall eller
olycksfall som intraffar under vistelsen i omradet.
Foérsakringen galler inte heller fér férsakringsfall som
intréffar inom 1 ar efter vistelsens slut och som kan
anses bero pa kriget eller oroligheterna.

4.5 SKADOR ORSAKADE AV ATOMKARNRE-
AKTION SAMT BIOLOGISKA, KEMISKA
OCH NUKLEARA SUBSTANSER

Forsakringarna galler inte for forsakringsfall vars
uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med atomkarnreaktion.

Forsakringarna galler inte heller for forsakringsfall
som uppkommit genom spridande av biologiska, ke-
miska eller nukledra substanser i samband med ter-
rorhandling. Med terrorhandling avses en skade-
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bringande handling som &r straffbelagd dar den be-
gas eller dar forsakringsfallet intraffar och som fram-
star att vara utford i syfte att:

o allvarligt skramma befolkningen

o oftillbérligt tvinga offentliga organ eller internation-
ell organisation att genomfora eller avsta fran att
genomfora viss atgard

o allvarligt destabilisera eller férstéra de grundlag-
gande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller
sociala strukturerna i ett land eller i en internation-
ell organisation.

4.6 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID
BROTTSLIG HANDLING, PAVERKAN AV
ALKOHOL MED MERA

Vid olycksfallsskada kan ersattningen komma att re-
duceras eller helt utebli om:

o den férsakrade genom grov vardsloshet har fram-
kallat ett férsakringsfall eller forvarrat dess foljder
eller annars maste antas ha handlat eller Iatit bl
att handla trots att han eller hon visste att detta in-
nebar en betydande risk for att skadan skulle in-
traffa.

o den férsakrade har utfort eller medverkat till en
brottslig handling som enligt svensk lag kan leda
till fangelse.

o den forsakrade var paverkad av alkohol, andra
berusningsmedel, sémnmedel, narkotiska prepa-
rat eller till féljd av att han eller hon anvande lake-
medel pa felaktigt satt.

For att dessa begransningar ska galla kravs att den
handelse som fororsakat skadan var en direkt foljd,
eller kan anses ha haft samband med, nagot av
ovanstaende. Dessa begransningar galler inte om
den férsakrade var allvarligt psykiskt stord vid ska-
detillfallet.

4.7 JURIDISKT OMBUD

Kostnad for att anlita juridiskt ombud ersétts inte av
forsakringen.

4.8 FORCE MAJEURE

Bliwa ar inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om
handlaggningen av anstkan om férsakring, utred-
ning av férsakringsfall, utbetalning eller liknande for-
pliktelse for Bliwa, fordrojs pa grund av en handelse
som ligger utanfoér Bliwas kontroll. Bliwa ska dven
ha vidtagit de atgarder som skaligen kan begaras av
Bliwa for att begransa foliderna av en sadan han-
delse. Exempel pa handelser som kan medféra an-
svarsfrihet enligt ovan ar krig, krigsliknande forhal-
landen eller politiska oroligheter, naturkatastrof, in-
skrankningar i den allmanna samfardseln eller ener-
giférsorjningen, ny eller andrad lag, av myndighet
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vidtagen eller underlaten atgard, konflikt pa arbets-
marknaden, blockad, brand, éversvamning, sjukdom
eller olyckshandelse av stdrre omfattning eller om-
fattande forlust eller férstérelse av egendom. Forbe-
hallet om konflikt pa arbetsmarknaden och blockad
galler aven om Bliwa sjalvt ar féremal for eller sjalvt
vidtar sadan atgard.

4.9 GEMENSAMT
SKADEANMALNINGSREGISTER

Bliwa har ratt att i ett for forsakringsbranschen ge-
mensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmalda skadeuppgifter i anledning av denna for-
sakring. GSR AB ar personuppgiftsansvarig for be-
handling av personuppgifter i GSR-registret.

5. Behandling av
personuppgifter

Bliwa varnar om din personliga integritet. All be-
handling av personuppgifter sker utifran gallande
lagstiftning, branschgemensamma rekommendat-
ioner och Bliwas interna regler.

Pa www.bliwa.se/personuppgifter kan du lasa mer
om hur Bliwa behandlar dina personuppgifter. Dar
kan du aven lasa om vilka rattigheter du har gente-
mot oss. Om du hellre vill ha informationen
hemskickad till dig ber vi dig kontakta Bliwa.

6. Om Bliwas forsakringsdistri-
bution

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller
en annan distributdér som Bliwa anlitat for att skota
distributionen. Den som distribuerar férsakringen
ska lamna information om distributionen till kunden.
Nedanstaende information galler darfor i de fall
Bliwa ar distributor av forsakring.

Namn pa anstélld som deltagit i distributionen
Distribution av forsakring till fysiska personer sker
normalt digitalt eller via blankett, det vill sdga utan
direkt bitrade av en anstalld. Distribution av forsak-
ring till juridiska personer kan ske digitalt, via blan-
kett eller genom kontakt med en anstalld pa Bliwa.
Namnet pa en sadan anstalld framgar i férekom-
mande fall av férsakringsavtalet eller meddelas se-
parat i samband med avtalets ingaende.

Réadgivning
Bliwa tillhandahaller inte radgivning till enskilda indi-
vider avseende forsakring.

Information om erséttning
Ersattning utgar inte till Bliwas anstallda till foljd av
distribution av enskilda forsakringsavtal.
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7. Om vi inte ar overens

BLIWA OMPROVAR

Om du &r missn6jd med Bliwas beslut ska du i férsta
hand ta kontakt med Bliwa fér omprévning av aren-
det. Ett klagomal eller en begaran om omprévning
maste framstallas till Bliwa inom 6 manader fran
Bliwas slutliga besked i &rendet. Om nya omstan-
digheter intraffat omprévar dock Bliwa ett arende
aven efter att denna frist 16pt ut. Omprévning sker
enligt Bliwas vid var tid gallande riktlinjer for kla-
gomalshantering.

| férsta hand vill vi att du kontaktar den som har hand-
lagt ditt arende for en omprévning. Om du déarefter
fortfarande inte ar néjd med handlaggarens beslut kan
du kontakta den som ar klagomalsansvarig pa Bliwa.
Om du &r inte &r n6jd med Bliwas distribution kan du
ocksa kontakta klagomalsansvarig eller nagon an-
nan instans for tvistlésning enligt nedan.

For kostnadsfri omprévning hos Bliwas klagomals-
ansvarig skriv till: Bliwa, Klagomalsansvarig, Box
5125, 102 43 Stockholm eller skicka e-post till: klago-
malsansvarig@bliwa.se.

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA

Allmanna upplysningar och vagledning i forsékrings-
fragor kan lamnas av Konsumenternas forsakrings-
byra. Adress: Konsumenternas forsakringsbyra, Box
24215, 104 51 Stockholm. Telefon: 0200-22 58 00.
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KOMMUNAL KONSUMENTVAGLEDARE

Konsumentvagledaren i kommunen hjélper konsu-
menter med allmanna rad och upplysningar.

PERSONFORSAKRINGSNAMNDEN

Personférsakringsndmnden provar endast arenden
som innehaller forsakringsmedicinska fragor och dar
namnden darfér behdver stéd av radgivande lakare.
Arenden i personforsakringsndmnden kan darfor
normalt sett endast avse Bliwas sjuk-, olycksfalls-
eller livférsdkringar. Adress: Personfoérsakrings-
namnden, Box 24067, 104 50 Stockholm. Telefon:
08-522 787 20.

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)

ARN é&r en statlig myndighet som kostnadsfritt pro-
var tvister mellan privatpersoner och naringsidkare.
Namnden tillampar vardegranser som kan innebara
att tvister som ror laga varden inte prévas. Namn-
den gor inte heller nagra medicinska bedémningar.
Adress: Allmanna reklamationsndmnden, Box 174,
101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00.

DOMSTOLSPROVNING

En tvist kan ocksa prévas av allman domstol. Forsta
instans ar tingsratt.
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Bliwa Livforsakring, 6msesidigt
Box 13076

103 02 Stockholm
kund@pbliwa.se, bliwa.se
Telefon: 08-696 22 80
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