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FORTSATTNINGSFORSAKRING
VARDFORSAKRING OLYCKSFALL SENIOR
Galler fran 1 januari 2024

Om du rakar ut for sjukdom eller olycksfall som omfattas
av Bliwas fortsattningsforsikring - sjukvardsforséakring
far du snabbt tillgang till sjukvardsradgivning och vard
hos vardgivare i det medicinska nétverk som Bliwa har
tillgang till, eller som Bliwa annars hénvisar till, som
beddms passa dig bést med hénsyn till dina besvér.

1. VAD INNEBAR FORTSATTNINGSFORSAKRING?

En fortséttningsférsékring i Bliwa ger dig ett fortsatt
forsakringsskydd efter att din tidigare gruppférsédkring
har upphort avannan anledning &n att du har uppnatt
forsakringens slutalder. Ett sddant fortsatt skydd gél-
ler fram till dess du pa nytt har mojlighet att ansluta
dig till en ny gruppforsikring eller till dess du uppnar
fortséttningsférsiakringens slutalder. Aven din make/
maka eller sambo kan ha réitt att teckna fortsdttnings-
forsdkring, om de tidigare omfattats av vardférsdkring i
Bliwa. I denna foérkdpsinformation jadmstélls registrerad
partner med make/maka och registrerat partnerskap med
aktenskap.

Fortsattningsforsakring - vardforsiakring &r uppdelad i tre
olika nivaer: Bas, Premium och Premium Extra. Du kan
hogst ansoka om den niva som du omfattades avitidigare
gruppforsiakring. Du maste anséka om fortsattningsfor-
sékring inom 3 manader fran den dag da den tidigare
gruppforsdkringen upphorde. Darefter upphor ratten

att teckna fortsattningsforsdkring. Fortsattningsforsak-
ringen tecknas utan hilsoprovning. Fortsattningsforsak-
ringen géller lika ldnge som din tidigare gruppférsékring,
dock langst till och med den manad du fyller 70 ar. Se
vidare nedan.

2. RATTEN ATT TECKNA FORTSATTNINGSFORSAKRING
Bliwas fortsattningsforsédkring ér en forsédkring som kan
tecknas av dig som tidigare och i minst 6 manader har
varit forsédkrad i en gruppsjukvardsforsdkring i Bliwa och
uppfyller nedanstaende krav.

Du som har varit forsdkrad som gruppmedlem har rétt till
fortsattningsforsédkring om din tidigare forsédkring har
upphort till f61jd av nagot av foljande skal:

> Bliwa eller din gruppforetriadare har sagt upp det
gruppavtal som ursprungligen gav dig réatt till gruppfor-
sékring.

> Din anstéllning hos den arbetsgivare eller ditt medlem-
skap i den organisation som har tecknat gruppavtalet
har upphort.

> Bliwa har sagt upp forsdkringen pa grund av att din
arbetsgivare eller din organisation inte betalat premien
for den obligatoriska gruppforséakringen.



Du som har varit medforsdkrad i en gruppforséakring i
Bliwa har samma ritt till fortsattningsforsdkring som
gruppmedlemmen. Medférsdkrad har dessutom rétt att
teckna fortsittningsforsidkring i f6ljande fall:

> Forsakringen har upphort pa grund av att den forséakra-
de gruppmedlemmen har uppnatt gruppforsidkringens
slutalder, under forutsittning att medfoérsikrad sjalv
inte har uppnatt slutaldern.

> Den forsdkrade gruppmedlemmen har avlidit.

> Aktenskapet, det registrerade partnerskapet eller sam-
boforhallandet med gruppmedlemmen har upphort.

> Bliwa har sagt upp gruppmedlemmens forsakring pa
grund av att denne inte betalat premien fér den frivil-
liga gruppforsdkringen.

En forutsittning for att kunna teckna fortsattningsforsak-
ringen ar att du ar stadigvarande bosatt i Sverige.

Undantag fran ritt till fortsattningsférsakring

Ratt till fortsattningsforsakring géller inte om du som
varit forséakrad pa annat satt har fatt eller uppenbarligen
kan fa forsédkringsskydd av samma slag som tidigare. Det
har inte heller du som &r kvar i den férsdkringsberéatti-
gade gruppen men har valt att siga upp forsdkringen.

Du som har uppnatt slutaldern i tidigare gruppforsakring
kan inte teckna fortsattningsforsikringen.

Efterskydd

Om du har omfattats av gruppforsdkringen i minst &n

6 manader kan du omfattas av ett forlangt forsédkrings-
skydd, sa kallat efterskydd under 3 ménader frdn den
dag da din tidigare gruppforsikring upphorde, se vidare
under punkt 7.

3. FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livforsakring, 6msesidigt, organisationsnummer

502006-6329 (Bliwa) ar forsédkringsgivare for forsakringen.

Bliwa ar ett 6msesidigt forsdakringsbolag, vilket innebéar
att bolaget 4gs av forsdkringstagarna. Det innebér i sin
tur att forsdkringstagarna har ratt till Aterbaring av det
overskott som eventuellt uppstar i Bliwas verksamhet, las
mer under punkt 19. Bliwa har sitt séate i Stockholm. Bliwas
forsdkringsverksamhet star under tillsyn av Finansin-
spektionen med postadress Box 7821, 103 97 Stockholm.
Besoksadress: Brunnsgatan 3, Stockholm. E-postadress:
finansinspektionenefi.se. Telefonnummer 08-408 980

00. Webbadress: www.fi.se. Bliwas marknadsforing star
under tillsyn av Konsumentverket med postadress Box
48, 651 02 Karlstad. Bestksadress: Tage Erlandergatan

8A. E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se.

Telefonnummer 0771 -42 33 00. Webbadress: www.ko.se.
Information om Bliwas ekonomiska stéllning kan erhal-
las genom Bliwas senast faststillda arsredovisning. Ars-
redovisningen finns tillgdnglig pa bliwa.se och kan ocksa
bestéllas efter annan kontakt med Bliwa.

4. FORSAKRINGSAVTALET

Ratten till fortsattningsforsékring har sin grund i det
gruppavtal som du omfattades av nédr du ingick din tidi-
gare gruppforsiakring. Avtalet om fortsittningsforséakring
omfattar &ven din ans6kan om sadan forsakring, det for-
sdkringsbesked som Bliwa utfirdar nér férsékringen har
tecknats och Bliwas fullstdndiga forsdkringsvillkor for
fortsattningsforsédkring.
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5. FORSAKRINGSTAGARE/FORSAKRAD

Det 4r du som tecknar fortséttningsférsékringen som ar
forsakringstagare. Det ar ocksa du som ar forséakrad, det
vill sdga det dr pa din hélsa som forsakringen géller.

6. EFTERSKYDD | DEN TIDIGARE GRUPPFORSAKRINGEN
Om du omfattades av den tidigare gruppférsdkringen i
minst &n 6 manader kan du, under 3 manader fran den
dag d& din tidigare gruppforsédkring upphor, ha ett kost-
nadsfritt efterskydd. Efterskyddet har dd samma omfatt-
ning som du hade senast i din tidigare gruppférsdkring
under forutsattning att du inte har uppnatt eller uppnar
den slutalder som géllde i din tidigare gruppforsakring
under efterskyddstiden. Efterskydd géller inte om tidiga-
re gruppavtal helt eller delvis har sagts upp eller om den
forsédkrade sjalv har valt att sdga upp forsékringen men
ar kvar i den forsdkringsberéttigade gruppen. Réitten till
efterskydd géller inte heller om den forsdkrade pa annat
satt har fatt eller uppenbarligen kan fa forsakringsskydd
av samma slag som tidigare.

7. ANSOK OM FORTSATTNINGSFORSAKRINGEN

INOM 3 MANADER

Du som vill teckna fortsédttningsforsikringen maste
skicka in en ans6kan till Bliwa inom 3 manader fran den
dag da din tidigare gruppfoérsidkring upphoérde. Fortséatt-
ningsforsakringen borjar da gélla tidigast fran och med
den dag da det eventuella efterskyddet i den tidigare
gruppforsakringen 16pte ut. Om du inte omfattas av efter-
skydd borjar forséikringen gélla den dag da Bliwa har
mottagit ansokan och sddana handlingar att féorsakringen
kan beviljas enligt de bestdmmelser som géller for fort-
sidttningsforsakringen. Du som inte omfattas av bestdm-
melserna om efterskydd maste anstka om fortséttnings-
forsdkring innan din gruppforsékring upphor for att ditt
forsdkringsskydd ska gélla utan avbrott.

8. PREMIEN

Priset for féorsdkringen, premien, berdknas och faststélls
av Bliwa for 1 ar i taget. Skadeutvecklingen och alders-
fordelningen bland de forsakrade kan paverka den fram-
tida premien. Premien styrs av din 4lder och framgéar av
ansdkningshandlingen.

9. PREMIEBETALNING
P4 ansokningsblanketten viljer du hur du vill betala f6r-
sakringen. Du kan betala pa nagot av foljande sétt:

> Med inbetalningskort f6r 6 manader i taget.

> Genom autogiro, det vill séiga automatisk 6verforing
fran ett personligt bankkonto, en gang i manaden eller
en gang per halvar. Om du vill betala genom autogiro
ska du fylla i kontonummer och underteckna Medgivan-
de till betalning via autogiro pa ansékningsblanketten.

Du ar skyldig att borja betala premien for férsdkringen

3 manader efter den manad da den tidigare gruppforsak-
ringen upphoérde. Du som inte omfattas av bestdmmel-
serna om efterskydd ska borja betala premien for fortsétt-
ningsférsdkringen i direkt anslutning till det att tidigare
gruppforsakring upphorde. Om du inte gér det har Bliwa
ratt att siga upp forsédkringen.

10. NAR FORSAKRINGEN BORJAR GALLA OCH
FORSAKRINGSTID

Om ansdkan om fortsattningsforsédkring gjordes i ratt
tid, se punkt 7, borjar forsédkringen gélla dagen efter den



dag da det eventuella efterskyddet i den tidigare géllande
gruppfoérsdkringen 16pte ut alternativt, om du inte omfat-
tas av efterskydd, den dag da Bliwa har mottagit ansékan
och sadana handlingar att forsédkringen kan beviljas. For-
sdakringen giller darefter till ndrmast foljande arsskifte.
Om forsékringen inte sdgs upp férnyas den arsvis fran
och med den 1 januari varje ar. Forsakringstiden 16per
alltsd med 1 ar i taget. Nya forsakringsvillkor kan komma
att gélla fran och med den dag forsakringen férnyas. Se
vidare punkt 20.

11. NAR FORSAKRINGEN UPPHOR

Forsédkringen géller lika ldnge som din tidigare gruppfor-
sdkring, dock langst till och med den ménad du fyller 70
ar. Vilken slutalder som géller for dig framgér av ansok-
ningshandlingen och forsakringsbeskedet som du far
efter du tecknat forsékringen.

Som forsékrad kan du nér som helst sdga upp foérsékring-
en. Bliwa har ratt att siga upp forsékringen om premien
inte betalas i ratt tid, se punkt 9, eller om du som forsak-
rad har lamnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter, se
punkt 17.

12. REMISSKRAV OCH SJALVRISK
Fortséattningsforsédkring - Bas géller med krav pa remiss,
Premium géller med krav pa remiss eller sjéalvrisk och
Premium Extra géller utan krav pa remiss eller sjéalvrisk.

Remisskrav innebar att forsdakringen inte tacker vard
eller kostnader innan du har fatt en remiss av en lakare,
eller fran optiker till 6gonléakare vid 6gonbesvir. Du kan
dock fa raddgivning fran Bliwas sjukvardsférmedling utan
remiss. En remiss ar giltig i 6 manader fran tidpunkten
for utfardandet.

Sjalvrisk innebir att du sjélv i varje nytt forsdkringsfall
betalar en sjalvrisk till Bliwa. Om du vid ett nytt forsak-
ringsfall kan uppvisa remiss som utfirdats av ldkare eller
optiker behdver du inte betala sjalvrisk.

Sjalvrisken for fortséttningsforsdkring Premium &r 750
kronor per forsdkringsfall.

13. VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsidkringen géller for planerad vard samt kostnader
inom Sverige. Varden ska utféras av vardgivare i det medi-
cinska natverk som Bliwa har tillgang till eller av vardgi-
vare som Bliwa annars hénvisar till. Vard och kostnader
utanfor Sverige eller inom den offentliga varden i Sverige,
med undantag for momentet Patientavgifter i offentlig
vard, omfattas inte av forsakringen.

14. ANMALAN AV FORSAKRINGSFALL

Med forsdkringsfall menas en hdndelse som intréffat
under forsékringstiden och som omfattas av férsak-
ringen. Om forsédkringen géller utan krav pa remiss ska
du kontakta Bliwas sjukvardsformedling nér behov av
radgivning eller vard uppstar. Om forsékringen géller
med krav pa remiss géller att remiss forst ska utfardas av
lakare eller fran optiker till 6gonléakare vid 6gonbesvir,
déarefter ska du kontakta Bliwas sjukvardsférmedling. Du
maste ha en remiss fran en ldkare eller optiker innan Bli-
was sjukvardsformedling kan boka tid for vard till dig.

15. BLIWAS ANSVARSTID

Bliwas ansvarstid, det vill sdga den tid som Bliwa ansva-
rar for ett forsdkringsfall, stricker sig som ldngst fram till
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dess du uppnar foérsdkringens slutadlder som ar samma
som i din tidigare gruppfoérsékring, dock ldngst till och
med den méanad du fyller 70 ar. Ansvarstiden upphor tidi-
gare om forsékringen upphor. Se vidare i de fullstindiga
villkoren.

BAS

Fortsattningsforsikring - vardforsiakring &r uppdelad i tre
olika nivaer: Bas, Premium och Premium Extra. Fortsatt-
ningsforséakringen kan hogst bestd av den niva som du
omfattades av i tidigare gruppforsakring.

Fortséattningsforsékring - Bas innehaller foljande
moment:

> Sjukvardsradgivning/vardplanering
> Specialistvard
> Utredning, behandling, operation

> Behandling hos sjukgymnast, naprapat och kiro-
praktor

> Medicinska hjalpmedel

> Psykologbehandling

> Utdkad sjukvardsplanering

> Garantitid

> Second Opinion

> Patientavgifter i offentlig vard

PREMIUM
Forutom de moment som beskrivs ovan under Bas ingar
aven nedanstdende moment i Premium.

> logoped

> dietist

> resor och logi

> lakemedelskostnader

> eftervard /medicinsk rehabilitering.

PREMIUM EXTRA

Forutom de moment som beskrivs ovan under Bas och
Premium ingar &ven nedanstdende moment i Premium
Extra.

> hjalp i hemmet efter operation

> sjalvriskerséttning vid utlandsvard
> hjart- och kdrlundersokning

> viktreducerande operation

» missbruksbehandling

> vaccinationskostnader.
16. KORTFATTAD BESKRIVNING AV DE OLIKA MOMENTEN

BAS

Sjukvardsradgivning/vardplanering

Bliwas sjukvardsformedling &r bemannad av legitimerade
sjukskoterskor som ger dig som forsékrad rad i medicin-
ska fragor och tips om egenvardsatgirder per telefon. De
hjalper dig &ven att boka besok hos lamplig vardgivare i
det medicinska natverk som Bliwa har tillgang till. Bliwas



sjukvardsformedling nar du per telefon, for radgivning
alla dagar mellan klockan 7 och 22. Vardplanering (bok-
ning av besok hos vardgivare i det medicinska nétverk
som Bliwa har tillgang till) tillhandahalls av Bliwas sjuk-
vardsformedling helgfria vardagar mellan klockan 8 och
17. Bliwas sjukvardsformedling utférs av Capio Partner,
som Bliwa har samarbetsavtal med. Kontaktuppgifter till
Bliwas sjukvardsféormedling finns sist i féorkopsinforma-
tionen.

Specialistvard

Forsakringen omfattar specialistvard av vardgivare i det
medicinska nitverk som Bliwa har tillgang till. Varden
ska i forvig godkédnnas av Bliwa och férmedlas av Bliwas
sjukvardsféormedling.

Utredning, behandling och operation

Nar det &r medicinskt befogat har du tillgang till ytterli-
gare utredning, behandling och operation hos nagon av
de vardgivare som ingar i det medicinska nétverk som
Bliwa har tillgang till. Utredningen, behandlingen eller
operationen ska vara foranlett av ett forsdkringsfall och i
forviag godkinnas av Bliwa och formedlas av Bliwas sjuk-
vardsféormedling. Varden ska f6lja Socialstyrelsens natio-
nella riktlinjer samt utforas i enlighet med medicinsk
vetenskap.

Behandling hos sjukgymnast, naprapat och kiropraktor
Forsédkringen ger dig réatt till upp till 10 behandlingar
per forsédkringsfall hos sjukgymnast, naprapat och kiro-
praktor. Behandlingen ska i f6rvig godkénnas av Bliwa,
férmedlas av Bliwas sjukvardsformedling och utforas av
vardgivare inom det medicinska natverk som Bliwa har
tillgang till.

Medicinska hjalpmedel

Forsdkringen ersatter nddvindiga och skéliga kostnader
for personliga medicinska hjdlpmedel under skadans
behandlings- och ldkningstid. Hjdlpmedlet ska vara medi-
cinskt motiverat, ordinerat av behandlande lidkare, fore-
gatts av vard inom ramen for férsakringen och i forvag
godként av Bliwa. Du kan endast fa ersittning for kostna-
der for ett hjalpmedel av samma slag per foérsdkringsfall.
Bliwa ersétter kostnader upp till 1500 kronor for skoin-
lagg och upp till 2500 kronor for 6vriga hjalpmedel.

Psykologbehandling

Forsakringen ger dig rétt till upp till 10 behandlingstillfal-
len av psykolog eller psykoterapeut per férsdkringsfall.
Behandlingen ska i f6rvig godkénnas av Bliwa och for-
medlas av Bliwas sjukvardsféormedling.

Utdkad sjukvardsplanering

For skada, sjukdom eller annat besvir som inte omfattas

av forsdkringen kan du d&nda fa hjalp med radgivning och
bokning av vard. Denna vard far du bekosta sjalv och var-
den omfattas inte av forsdkringen i ovrigt.

Garantitid

Forsdkringen innehaller en garantitid. Det innebar att du
ar garanterad att f& komma till specialist inom 7 helgfria
vardagar fran det att du kontaktat Bliwas sjukvardsfor-
medling och Bliwa, om Bliwa bedémer det nédvéandigt,
har tagit emot det medicinska underlag som krévs.

Du ar garanterad tid for ytterligare utredning, behandling
eller operation inom 14 helgfria vardagar fran det att den
som ska utfora atgéarden har beslutat om vilken atgérd
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som ska utforas och Bliwa har fatt tillgang till det medi-
cinskt underlag som kravs.

Om du inte erbjuds vard inom garantitiden far du ersétt-
ning med 500 kronor per helgfri vardag fram till dess du
erbjuds vard, dock hogst 25 000 kronor for tid till specia-
list och 25 000 kronor for tid f6r utredning, behandling
eller operation. Garantitiden géller endast for férsta beso-
ket hos specialist respektive utredning, behandling eller
operation. Garantitiden géller inte om du inte accepterar
erbjuden tid eller om en utredning, behandling eller ope-
ration inte &r mojlig att genomfora av medicinska skél.

Second Opinion

Forsdkringen kan ge dig ratt till en s& kallad Second
Opinion. Det innebér att du kan ha ratt till ytterligare en
medicinsk bedémning av en specialistlikare om du, till
f6ljd av ett forsdkringsfall, beh6ver genomga en storre
operation eller har drabbats av en allvarlig sjukdom.
Bliwa ska i forvag ge sitt godkédnnande till en Second Opi-
nion. Du har endast réatt till Second Opinion en gang per
forsakringsfall.

Patientavgifter i offentlig vard

Forsdkringen ersitter kostnader for patientavgifter i
offentligt finansierad sjukvard i Sverige upp till nivan for
hoégkostnadsskyddet. Forsdkringen ersétter endast kost-
nader som kan styrkas med originalkvitto.

PREMIUM
Forutom de moment som beskrivs ovan under Bas ingar
dven nedanstdende moment i Premium.

Logoped

Forsédkringen ger dig ratt till upp till 5 behandlingstillfél-
len hos logoped efter remiss fran behandlande ldkare.
Behandlingen ska i forvig godkédnnas av Bliwa, féormedlas
av Bliwas sjukvardsférmedling och utforas av vardgivare
inom det medicinska néitverk som Bliwa har tillgang till.

Dietist

Forsédkringen ger dig rétt till upp till 5 behandlingstill-
fallen hos dietist efter remiss fran behandlande ldkare.
Behandlingen ska i f6rvig godkidnnas av Bliwa, fé6rmedlas
av Bliwas sjukvardsférmedling och utforas av vardgivare
inom det medicinska nitverk som Bliwa har tillgang till.

Resor och logi

Forsédkringen ersitter nédviandiga och skiliga kostnader
for resor och logi i samband med vard som omfattas av
forsdkringen och som planerats och formedlats av Bliwas
sjukvardsformedling. Endast kostnader for resor och logi
inom Sverige kan ersittas. Forsdkringen ersétter kost-
nader for det billigaste fardmedlet som hélsotillstdndet
medger. Ersittning ldmnas endast under férutsittning
att resan sker mellan den fasta bostaden och vardinratt-
ningen och att avstdndet &r minst 100 km enkel resa.
Forsédkringen ersitter kostnader for logi med maximalt

1 500 kronor per dygn. Behovet ska godkédnnas av Bliwa i
forvag.

Lakemedelskostnader

Forsédkringen ersitter kostnader for receptbelagda lake-
medel som ldkare har foreskrivit. Forsédkringen ersétter
kostnader upp till nivan f6r hogkostnadsskyddet och
endast om de kan styrkas med originalkvitto.



Eftervard/medicinsk rehabilitering

Forsdkringen ersatter skiliga kostnader for eftervard och
medicinsk rehabilitering. Eftervarden eller den medicin-
ska rehabiliteringen ska ha foregatts av medicinsk utred-
ning och vara ordinerad av lakare efter att vard harutforts
inom ramen for forsékringen. Eftervarden/rehabilitering-
en ska i forsta hand utféras av vardgivare som ingar i det
medicinska nétverk som Bliwa har tillgang till. Om den
typ av vardgivare som kravs inte finns i det medicinska
natverk som Bliwa har tillgang till, kan eftervarden/reha-
biliteringen utféras hos annan vardgivare. Sddan vard
och kostnaden f6r denna ska alltid i férvig godkédnnas av
Bliwa. Forsdkringen ersétter kostnader for hogst 1 efter-
vards-/rehabiliteringsperiod per forsdkringsfall. Bliwa
ersitter kostnader for eftervard och medicinsk rehabilite-
ring med maximalt 100 000 kronor per hdndelse som ger
ratt till vard.

PREMIUM EXTRA

Forutom de moment som beskrivs ovan under Bas och
Premium ingar &ven nedanstdende moment i Premium
Extra.

Hjélp i hemmet efter operation

Forsékringen ersétter skiliga och ndédviandiga kostnader
for hjalp i hemmet efter hemkomst fran operation som
utférts inom ramen f6r férsédkringen, om det bedéms
nddvandigt av medicinska skil. Hjdlp i hemmet kan till
exempel innefatta att handla eller stida i hemmet. Du
kan f& ersdttning for kostnader for hjalp i hemmet under
en sammanhéngande period av 14 dagar fran dagen efter
hemkomst, dock maximalt 16 timmar per férsédkringsfall.
Behov och kostnader for hjédlp i hemmet ska i forvag god-
kénnas av Bliwa och utfdras av ett foretag som innehar
F-skattsedel.

Sjalvriskersattning vid utlandsvard

Om du vid utlandsvistelse drabbas av sjukdom eller
olycksfall ersitter forsdkringen eventuell sjalvrisk i
annan forsédkring som du far betala till £61jd av vard, dock
hogst 5 000 kronor per resa.

Hjart- och karlundersokning

Forsédkringen ger dig rétt till en av Bliwa rekommende-
rad hjart- och kidrlundersékning. Unders6kningen ska

i forvag godkidnnas av Bliwa, férmedlas av Bliwas sjuk-
vardsformedling och utforas av vardgivare inom det medi-
cinska natverk som Bliwa har tillgang till. Forsakringen
omfattar hogst en unders6kning vartannat ar.

Viktreducerande operation

Forsédkringen omfattar operation till £61jd av 6vervikt.
Operation ska ske efter rekommendation och remiss fran
behandlande lakare. For att operationen ska omfattas av
forsakringen far remissen inte vara éldre 4n 6 manader.
En forutsattning for réatt till operation &r att du har ett BMI
(Body Mass Index) pa minst 35.

Operationen ska i forvig godkédnnas av Bliwa, formedlas
av Bliwas sjukvardsférmedling och utforas pa nagon av
de kliniker som ingér i det medicinska natverk som Bliwa
har tillgang till. Forsdkringen ger endast réatt till 1 opera-
tion och efterfoljande behandlingsprogram.

Missbruksbehandling

Forsédkringen ersitter kostnader fér missbruksbehand-
ling. Missbruket ska vara diagnostiserat och behandling-
en medicinskt motiverad. Forsédkringen géller inte om
diagnosen faststélls inom 24 manader fran det att forsak-
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ringen tradde i kraft. Forsdkringen ersitter endast kost-
nader for 1 sammanhéngande behandlingsperiod utan
avbrott for missbruk, oavsett diagnos. Behandlingen ska
i forvag godkidnnas av Bliwa. Forsdkringen tdcker kostna-
der f6r behandlingsprogram upp till 100 000 kronor.

Vaccinationskostnader

Forsakringen ersatter kostnader for vaccination. Du far
sjalv boka och betala vaccinationen. Bliwa ersétter sedan
dina kostnader om de kan styrkas med originalkvitto och
underlag f6r vem vaccinationen avser. Kostnader upp till
2 000 kronor per ar kan ersittas.

17. VIKTIGA BEGRANSNINGAR | FORSAKRINGSSKYDDET

Sjukdom med mera innan forsakringen borjat galla
Forséakringen géller inte for sjukdom, diagnos, olycks-
fall eller foljder av dessa som du haft symptom av, fatt
vard eller medicinering for eller pa annat sétt har vetat
om innan den tidigare gruppférsidkringen borjade gélla.
Detsamma géller om det medicinskt gar att faststélla att
sjukdomen eller besviaren har debuterat innan det att den
tidigare gruppférsékringen borjade gélla. Forsédkringen
géller daremot for sddan diagnos, sjukdom, olycksfall
eller foljder av dessa som efter att du har varit symptom-,
vard- och medicineringsfri fran under en sammanhéng-
ande period av minst 12 m&nader innan det att det nya
behovet av vard eller medicinering har uppstatt under
forsdkringstiden.

Uteblivet besok

Om du uteblir fran en bokad tid f6r vard utan att ha
avbokat tiden i ratt tid, enligt vad som framgér av forsak-
ringsvillkoren, kan du férlora ratten till fortsatt vard och
kostnadsersattning. Las mer om detta i de fullstdndiga
forsdkringsvillkoren.

Forsédkringen géller inte heller for:
> Akut sjukvard.
» Vard som inte i forviag godkédnns av Bliwa.

> Medicinsk service (rontgen, laboratorieprovtagning
mm) som vardgivare som inte ingar i det medicinska
nétverk som Bliwa har tillgang till har remitterat dig
till.

> Utredning och behandling av neuropsykiatriska diag-
noser.

> Kostnader som inte kan styrkas med originalkvitto.

» Om du inte omfattas av socialforsakringen och inte
ar inskriven hos Forsdkringskassan, kan endast de
kostnader erséttas som skulle ha ersatts om du varit
inskriven och till fullo anvént dig av de férméaner som
socialforsédkringen ger.

> En skada som har forvarrats pa grund av att du inte f6ljt
Bliwas eller vardgivarens anvisningar.

> Vard som inte har till syfte att forbattra ditt medicinska
tillstand. Behandlingar av kosmetisk karaktir omfattas
inte av forsakringen.

> Viktreducerande operation och foljder darav. Detta
galler med undantag av vad som framgar av momentet
”Viktreducerande operation”.

> Forsamringar av hédlsotillstaindet som enligt medicinsk
erfarenhet beror pa missbruk i olika former. Detta gél-
ler med undantag av vad som framgar av momentet
Missbruksbehandling.

> Fertilitetsundersokning eller behandling av infertili-
tet. Forsdkringen omfattar inte heller gynekologun-



dersokningar eller kontroller, om inte behovet har
uppstatt till foljd av ett forsdakringsfall.

» Koronarangiografi (kranskérlsrontgen) och féljdbe-
handlingar darav.

>» Medfodda sjukdomar, forlossningsskador, handikapp
eller foljder av dessa.

> Atstérningar och foljder av dessa.

> Tandvard oavsett orsak.

> Utredning eller behandling av snarkning eller sémn-
apné.

> Korrigering av synfel, om inte synfelet uppstatt till f61jd
av ett forsdkringsfall.

> Transplantationer av organ och féljder av dessa.
> Dialysbehandling.

> Demenssjukdom.

> Sjukdomar som omfattas av smittskyddslagen.

> Somatoforma syndrom, till exempel kroniska smért-
syndrom samt smérta eller virk som ar ospecificerad,
sdsom men inte begransat till, fibromyalgi.

> Eloverkénslighet.

> Kronisk sjukdom, akomma eller andra besvar som en
lakare bedomt kraver livslang behandling, dock omfat-
tar férsdkringen behandling fram till dess en ldkare
bedomt att sjukdomen, &komman eller besvéiret ar av
kronisk art.

> Utmattningssyndrom, utmattningsdepression eller
utbrindhet. ICD F 43.8 eller Z 73.0.

> Kostnader for glaségon och horapparat.
> Kostnader for lakarintyg.

> Kostnader som ersétts fran annat hall, till exempel
lakemedels- eller patientférsdkringar eller liknande dar
lakemedels- eller vardgivaransvar féreligger. Kostna-
der som ersétts fran annat hall till f61jd av exempelvis
lag, forfattning, konvention eller kollektivavtal.

> Forlorad arbetsinkomst.

> Ersattning for personskada, krinkning eller sakskada
som uppkommit i samband med hélso- och sjukvard
som utfors av vardgivare som Bliwa anvisat, exempelvis
skadestand for personskada. Daremot ger forsakringen
ratt till vdrd med anledning av personskada eller krank-
ning som orsakats av vardgivare som Bliwa anvisat.

> Skada som uppkommit vid vard som inte anvisats av
Bliwa.

UPPLYSNINGSPLIKT OCH ORIKTIGA UPPGIFTER

Som forsakringstagare och forsdkrad har du upplysnings-
plikt och &r skyldig att l1dmna riktiga och fullstindiga svar
pa Bliwas fragor. Du ska ocksa lamna uppgifter till Bliwa
om férhallanden som kan paverka rétten till ersattning
fran forsédkringen. Om du har lamnat oriktiga eller ofull-
stindiga uppgifter kan det medfora att férséikringen inte
géaller, se vidare i forsdkringsvillkoren.

ANDRA BEGRANSNINGAR | GILTIGHETEN

> Om du genom grov vardsloshet, med uppsat, eller till
f6ljd av paverkan av alkohol har framkallat eller forvér-
rat foljderna av ett forsdkringsfall, kan erséttningen sét-
tas ned. Lds mer i forsdkringsvillkoren.

> Vid krigstillstand, atomkérnreaktioner, terrorhandling-
ar och andra situationer av force majeure-karaktér ar

Bliwas ansvar begriansat p& det sidtt som ndrmare anges
i forsdkringsvillkoren.

» Forsakringen géller inte for offentlig vard eller vard
utanfor Sverige. Detta géller med undantag av vad som
framgar momentet Sjalvriskersittning vid utlandsvard
och momentet Patientavgifter i offentlig vard.

18. SKATTEREGLER

Forsédkringen dr en kapitalforsdkring enligt inkomstskat-
telagen. Det innebér bland annat att f6rsédkringsbelopp
som betalas ut ar fria fran inkomstskatt och att premien
for forsdkringen inte dr avdragsgill.

19. FORDELNING AV OVERSKOTT SAMT FORLUSTTACKNING
Om det uppstar overskott i Bliwas forséakringsverksamhet
ska arsvinsten avsiéttas till en s kallad konsoliderings-
fond. Allt 6verskott maste dock inte avséttas till kon-
solidering utan kan férdelas ut till forsdkringstagarna.
Det sker i s& fall genom aterbéring, i form av framtida
premiesédnkningar. Om ett underskott skulle uppsta i
verksamheten kan uttag goras ur Bliwas konsoliderings-
fond for att tdcka forlusten. Beslut om uttag ur konsoli-
deringsfonden for forlusttidckning, eller for aterbéaring av
overskott fattas av Bliwas bolagsstimma i enlighet med
Bliwas bolagsordning samt Bliwas, vid var tid géllande
forsékringstekniska riktlinjer och férsédkringstekniskt
berdkningsunderlag.

Enligt Bliwas bolagsordning kan konsolideringsfonden
anvandas for forlusttiackning, for tilldelning av aterba-
ring till forsédkringstagarna eller for att lamna gavor till
allménnyttiga eller darmed jamforliga &ndamal. Bolags-
ordningen kan komma att &ndras i framtiden bade nar
det géller réatten till 6verskott och konsolideringsfondens
anvindning.

20. ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOR

I samband med att forsédkringen férnyas, se punkt 10 har
Bliwa rétt att tilldmpa nya eller &ndrade forsédkringsvill-
kor samt hoja eller sinka premien. Information om ny
premie och nya villkor skickas ut senast i samband med
att forsakringen fornyas. Bliwa kan ocksa komma att
andra forsédkringsvillkoren under férsdkringstiden. Detta
galler dock bara om dndringen behovs pa grund av forsak-
ringens art eller av ndgon annan sirskild omstandighet,
som till exempel dndrad lag, lagtilldimpning eller myndig-
hets foreskrift.

21. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Bliwa virnar om din personliga integritet. All behandling
av personuppgifter sker utifran géllande lagstiftning,
branschgemensamma rekommendationer och Bliwas
interna regler. P4 www.bliwa.se/personuppgifter kan du
ldsa mer om hur Bliwa behandlar dina personuppgifter.
Déar kan du dven ldsa om vilka réattigheter du har gentemot
oss. Om du hellre vill ha informationen hemskickad till
dig ber vi dig kontakta Bliwa.

22. PRESKRIPTION
Den som vill ha férsdkringserséttning eller annat férsék-
ringsskydd méaste vicka talan mot Bliwa inom 10 ar fran



tidpunkten nér det forhallande som enligt forsékringsav-
talet berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha forsdkringsskydd har framstéllt
anspraket till Bliwa inom den tid som anges i forsta styck-
et, ar fristen att viicka talan alltid minst 6 ménader fran
det att Bliwa har meddelat sitt slutliga stédllningstagande
till anspraket.

Om talan inte vicks enligt denna punkt, gar ratten till for-
sékringsskydd forlorad.

23. ANGERRATT

Om du har tecknat en frivillig forsakring har du ratt att
frantrada forsakringsavtalet (Angerréatt) inom 30 dagar
fran den dag da du fick forsékringshandlingarna och
information om att f6rsdkringsavtalet borjat gélla. Om du
vill utnyttja din angerritt ska du meddela detta till Bliwa.
Du har ocksa ratt att nar som helst sdga upp en frivillig
forsdkring. Du ar alltid skyldig att betala premie f6r den
tid forsdkringen har géllt.

24. OM BLIWAS FORSAKRINGSDISTRIBUTION

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller en
annan distributdr som Bliwa anlitat for att skota distri-
butionen. Den som distribuerar férsékringen ska lamna
information om distributionen till kunden. Nedanstaende
information géller darfor i de fall Bliwa ar distributor av
forsdkring.

Namn pa anstilld som deltagit i distributionen

Distribution av forsdkring till fysiska personer sker nor-
malt digitalt eller via blankett, det vill siga utan direkt
bitrdde av en anstélld. Distribution av férséakring till juri-
diska personer kan ske digitalt, via blankett eller genom
kontakt med en anstélld pa Bliwa. Namnet pa en sddan
anstalld framgar i féorekommande fall av forsdkringsavta-
let eller meddelas separat i samband med avtalets inga-
ende.

Radgivning
Bliwa tillhandahaller inte radgivning till enskilda indivi-
der avseende forsdkring.

INFORMATION OM ERSATTNING

Ersdttning utgar inte till Bliwas anstéllda till f61jd av dist-
ribution av enskilda forsédkringsavtal.

25. TILLAMPLIG LAG MED MERA

For forsakringen giller forsédkringsavtalslagen (2005:104)
och svensk lag i 6vrigt. Bliwa tillhandahaller forsédkrings-
villkor och all annan information, savial muntlig som
skriftlig, pa svenska. Tvist med anledning av dessa villkor
eller av forsékringen i 6vrigt ska ske i Sverige med till-
lampning av svensk lag.

26.0M VI INTE AR OVERENS

Ansvar for vard och radgivning med mera

Bliwa ansvarar inte gentemot den forsédkrade for den
vard eller de medicinska rad som férmedlas genom for-
sakringen och tillhandahalls av vardgivare inom ramen
for forsakringen. Det innebar att eventuella ansprak med

Bliwa,

anledning av vard, medicinsk radgivning, faststdallande

av diagnoser eller andra atgirder som vidtagits av en
vardgivare ska framstéllas mot vardgivaren. Detta géller
aven de atgarder som en samarbetspartner som utfor sjuk-
vardsradgivning for Bliwas rakning vidtar.

Bliwa omprovar

Om du &r missnéjd med Bliwas beslut ska du i férsta hand
ta kontakt med Bliwa for omproévning av drendet. Ett kla-
gomal eller en begédran om omprovning maste framstéllas
till Bliwa inom 6 méanader fran Bliwas slutliga besked i
drendet. Om nya omstédndigheter intraffar omprévar dock
Bliwa ett &rende dven efter att denna frist 16pt ut. Omprov-
ning sker enligt Bliwas vid var tid géllande riktlinjer for
klagomalshantering. I forsta hand vill vi att du kontaktar
den som har handlagt ditt &rende f6r en omprovning. Om
du dérefter fortfarande inte &r ndjd med handlaggarens
beslut kan du kontakta klagomalsansvarig fér en kost-
nadsfri omprévning av ditt &rende. Om du inte &r nojd
med Bliwas distribution kan du ocksa kontakta klago-
malsansvarig eller ndgon annan instans for tvistlosning
enligt nedan.

Klagomalsansvarig
Bliwa, Klagomalsansvarig, Box 13076, 103 02 Stockholm
eller klagomalsansvarig@bliwa.se.

Konsumenternas férsakringsbyra

Allménna upplysningar och vigledning i f6rsékrings-
fragor kan lamnas av Konsumenternas forsdkringsbyra:
Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215, 104 51
Stockholm. Telefon: 0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvagledare
Konsumentvigledaren i kommunen hjédlper konsumenter
med allménna rad och upplysningar.

Personfdrsakringsndmnden

Personférsékringsndmnden provar endast &renden som
innehaller forsdkringsmedicinska fragor och dar ndmn-
den darfor behover stod av radgivande ldkare:
Personférsdkringsndmnden, Box 24067, 104 50 Stock-
holm. Telefon: 08-522 787 20.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN é&r en statlig myndighet som kostnadsfritt provar
tvister mellan privatpersoner och néringsidkare. Ndmn-
den prévar inte tvister som rér lagre belopp &n 2 000 kro-
nor och gér inga medicinska bedomningar:

Allméanna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stock-
holm. Telefon: 08-508 860 00.

Domstolsprévning
En forsakringstvist kan ocksa provas av allmén domstol.
Forsta instans ar tingsratt.

Bliwa Livforsakring, émsesidigt
Box 13076, 103 02 Stockholm
Telefon: 08-696 22 80, kund@bliwa.se, bliwa.se



