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Unionens olycksfallsforsakring
for studerandemedlemmar

Forkopsinformationen innehaller 6versiktlig
och allman information om Unionens frivil-
liga olycksfallsforsakring i Bliwa Livférsakring
(nedan kallat Bliwa). | férképsinformationen
framgar den information som Bliwa enligt lag
ska lamna innan en forsakring tecknas. Full-
standiga forsakringsvillkor (Férsakringsvillkor
Unionens gruppforsakring i Bliwa) kan du
hamta pa www.bliwa.se/unionen eller bestalla
fran Bliwa.
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2. Sarskilt om
forsdkringsskyddet

3. Allmanna bestammelser

4. Begriansningar
i Bliwas ansvar
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Unionens olycksfallsférsakring i Bliwa kan ge den férsakrade
ekonomisk ersattning vid olycksfall som medfort kostnader eller
som lett till invaliditet. Férsakringen tacker exempelvis rese-
kostnader, rehabiliterings- och hjalpmedelskostnader, vardkost-
nader och kristerapi.

| ansdkningshandlingarna med bilagor kan du se vilka férsak-
ringsbelopp du kan anséka om och kostnaden for forsakrings-
skyddet.

| denna foérkdpsinformation jamstalls registrerad partner med
make/maka och registrerat partnerskap med aktenskap. Med
"du” avses i denna férkdpsinformation du som &r medlem i
Unionen.

Forsakringen géller pa heltid, det vill sdga dygnet runt. Av
ansokningshandlingarna framgar vilka forsakringsbelopp du
kan vélja mellan och vad férsakringen kostar.

Olycksfallsforsakringen kan ge dig ekonomisk ersattning om

du rakar ut for en olycksfallsskada som medfor kostnader eller
som leder till invaliditet. For vissa skador/kostnader galler ett
maximalt ersattningsbelopp. Las mer i férsakringsvillkoren.

En forutsattning for ratt till ersattning vid olycksfallsskada ar
att skadan ar sa allvarlig att behandling inom sjukvarden krévts.

Definition av olycksfallsbegreppet

For att en handelse ska betraktas som en olycksfallsskada och
kunna ge ratt till ersattning maste bland annat samtliga dessa
grundlaggande krav vara uppfyllda:

Kroppsskada. Handelsen maste ha medfort en kroppsskada.

Yttre handelse. Skadan maste ha orsakats av en yttre han-
delse.

Plotslig handelse. Skadan maste ha intraffat plétsligt.
En skada som har uppkommit efter dveranstrangning eller
ensidiga rorelser anses darfor inte vara en olycksfallsskada.

Ofrivillighet. Skadan maste ha drabbat dig ofrivilligt. Den som
avsiktligt skadar sig sjélv eller som visat uppenbar likgiltighet
infor risken att bli skadad anses inte vara drabbad

av ett olycksfall.
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Som olycksfallsskada raknas ocksa kroppsskada som du har
drabbats av genom:
forfrysning, varmeslag, solsting, borreliainfektion eller TBE
pa grund av fastingbett

halseneruptur eller vridvald mot kna.

Vad ér inte olycksfall?

En inre skada som exempelvis en hjartinfarkt ar inte ett olycks-
fall. Som olycksfall raknas till exempel inte heller kroppsskada
som har uppkommit genom:

6veranstrangning, ensidiga rérelser, strackning, vridning eller
sjukliga féréandringar

tandskada som uppstatt till foljd av tuggning eller bitning

smitta genom bakterier, virus, eller annat smittdmne, smitta
eller forgiftning av mat eller dryck eller dverkanslighetsreak-
tion

anvandning av medicinska preparat, ingrepp, behandling
eller undersokning som inte beror pa en olycksfallsskada som
omfattas av denna forsakring

karnexplosion eller radioaktiv stralning (atomkéarnreaktion).

Ersattning fran olycksfallsforsikringen

Vid olycksfallsskada kan férsakringen técka lake- och tandska-
dekostnader, resekostnader, merkostnader rehabiliterings- och
hjalpmedelskostnader samt kostnader for kristerapi. Férsak-
ringen kan ge invaliditetsersattning (ekonomisk eller medicinsk)
och erséattning for sveda och vark, arr och andra utseendemas-
siga skadeféljder samt lyte och men. Dessutom innehaller for-
sakringen doédsfallsersattning. | Bliwas fullstandiga férsakrings-
villkor samt i ansékningshandlingarna kan du se vilka ersatt-
ningsbelopp, beloppsbegrénsningar och andra begransningar
som galler.

Viktiga begransningar i olycksfallsférsakringen

Endast direkta foljder av en olycksfallsskada ersatts. Olycks-
fallsférsakringen erséatter inte férlorad arbetsinkomst. For-
samring av halsotillstandet efter olycksfallet som beror pa ett
kroppsfel som redan fanns vid tidpunkten for olycksfallet eller
som uppkommit senare utan samband med olycksfallsskadan,
ersatts inte.

Foérsakringen ersatter endast nédvéndiga och skaliga kostnader
som uppstatt till féljd av olycksfallsskadan. Om kostnaderna
ska ersattas av annan part enligt till exempel lag eller kollek-
tivavtal ersétter inte Bliwa samma kostnader. Detsamma géller
kostnader som har ersatts av annan forsakring. Detta géller oav-
sett om ersattning lamnats enligt schablonmodell eller mot ori-
ginalkvitto. Om ett olycksfall intraffat utanfér din hemort eller
utomlands finns begransningar i ratten till ersattning. Kostna-
der ersatts endast om de kan styrkas med kvitto eller liknande
intyg. Kostnader som uppstatt efter det att den definitiva medi-
cinska invaliditetsersattningen har faststallts ersatts aldrig.
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Forsakringsbeloppet for medicinsk invaliditet minskas med 2,5
procentenheter per ar fran och med att den férsakrade fyllt 46
ar. Forsakringsbeloppet for ekonomisk invaliditet minskas med
5 procentenheter per ar fran samma tidpunkt. Ersattning 1am-
nas aldrig fér bade ekonomisk och medicinsk invaliditet.

FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livférsakring, dmsesidigt, organisationsnummer
502006-6329 (Bliwa) ar forsakringsgivare for forsakringarna.
Bliwa ar ett 6msesidigt forsakringsbolag, vilket innebar att
bolaget ags av sina férsakringstagare. Det innebar i sin tur att
forsakringstagarna har ratt till aterbaring av det dverskott som
eventuellt uppstar i Bliwas verksamhet. Las mer under rubriken
Foérdelning av dverskott samt forlusttackning. Bliwa har sitt sate
i Stockholm. Bliwas férsakringsverksamhet star under tillsyn av
Finansinspektionen med postadress Box 7821, 103 97 Stock-
holm. Besoksadress: Brunnsgatan 3, Stockholm. E-postadress:
finansinspektionen@fi.se. Telefonnummer 08-408 980 00.
Webbadress: www.fi.se. Bliwas marknadsféring star under
tillsyn av Konsumentverket med postadress Box 48, 651 02
Karlstad. Bestksadress: Tage Erlandergatan 8A. E-postadress:
konsumentverket@konsumentverket.se. Telefonnummer 0771
-42 33 00. Webbadress: www.ko.se. Information om Bliwas
ekonomiska stéllning kan erhallas genom Bliwas senast fast-
stallda &rsredovisning. Arsredovisningen finns tillganglig pa
bliwa.se och kan ocksa bestallas efter kontakt med Bliwa.

FORSAKRINGSAVTALET

Till grund for férsakringen finns ett gruppavtal mellan Unionen
och Bliwa. Gruppavtalet anger bland annat vad som kravs for
att en medlem ska betraktas som gruppmedlem och kunna
ansoka om forsakring i Bliwa. For forsakringen galler ocksa
ansokningshandlingar, férsakringsbesked samt de fullstandiga
forsakringsvillkoren. Forsakringen galler for langst 1 ar i taget,
vid nyteckning l6per den férsta forsakringstiden till arets slut,
det vill séga till den 31 december det ar férsakringen teckna-
des. Om varken forsékringen eller gruppavtalet sags upp vid
forsakringstidens slut fornyas forsakringen arsvis. Nya villkor
kan d& komma att gélla for férsakringen. Se nedan under rubri-
ken Andring av férsakringsvillkor.

VEM KAN TECKNA FORSAKRINGARNA?

Du som éar studerandemedlem i Unionen kan anséka om forsak-
ring. Du kan ocksa teckna forsakring for din make/maka eller
sambo.

Av anso6kningshandlingarna framgar vilka forsakringsbelopp du
kan anstka om och vad férsakringarna kostar.
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En forutsattning for att kunna anslutas till frivillig gruppfor-
sakring ar att férsakringstagaren och den férsakrade ar stadig-
varande bosatta i Sverige.

HALSOKRAV

Olycksfallsforsakringen tecknas utan krav pa hésa hos den som
ska forsakras.

NAR FORSAKRINGEN BORJAR GALLA

Forsakringen borjar gélla, vid ansokan pa fysisk blankett, nar
Bliwa eller den Bliwa anvisar har mottagit din ansékan. Vid
annan typ av ansokan, till exempel via internet, trader for-
sakringen i kraft dagen efter den dag da Bliwa har tagit emot
ansokan.

FORSAKRINGSTAGARE/FORSAKRAD

Det ar du som tecknar den frivilliga gruppférsakringen som ar
forsakringstagare. Det &r ocksa du som ar férsakrad, det vill

saga det ar pa ditt liv och/eller din hélsa som forsakringen géller.

Om du forsakrar din make/maka eller sambo &r dock han eller
hon férsakrad, men det ar du som ar férsakringstagare.

FORMANSTAGARE

Formanstagare till belopp som betalas ut pa grund av den for-
sakrades dodsfall ar den forsakrades dédsbo.

Den forsakrade har ratt att skriva ett eget formanstagarforord-
nande, som ska skickas till Bliwa eller till den Bliwa anvisar.
Blankett for sarskilt formanstagarférordnande kan bestallas
fran Bliwa eller skrivas ut direkt fran bliwa.se. | formanstagar-
férordnandet kan den férsakrade fritt vélja vem/vilka som ska
vara formanstagare. Ett férmanstagarférordnande kan andras
nar som helst. Ett formanstagarférordnande kan inte andras
genom testamente.

PREMIEN

Priset for forsakringen, premien, beraknas och faststalls av
Bliwa for 1 ar i taget och kan justeras vid ett arsskifte. Skade-
utvecklingen och aldersférdelningen bland de férsakrade kan
ocksa paverka den framtida premien. Av ansokningshandling-
arna framgar vilka premier som géller.

Premiebetalning

Premien ska betalas av dig som ar férsakringstagare. Om du
inte betalar premien har Bliwa rétt att saga upp férsékringen
med en uppsagningstid pa 14 dagar.
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Premiebefrielse

Premiebefrielse till foljd av ofrivillig arbetsléshet ingar. Det
innebar att forsakringsskyddet galler utan att premien maste
betalas om du (som ar medlem i Unionen) blir ofrivilligt arbets-
|6s. Samtliga férsakringar som du har tecknat, premiebefrias
da. For ratt till premiebefrielse ska du ha varit helt (100 pro-
cent) arbetslds i minst 6 manader. Du ska aven vara inskriven
som arbetss6kande pa Arbetsférmedlingen pa heltid och ha
ratt till ersattning fran a-kassan alternativt aktivitetsstod fran
Forsakringskassan. Ratten till premiebefrielse galler sa lange
arbetslésheten pagar, dock langst i 12 manader. Fullstandig
information om premiebefrielse finns i forsakringsvillkoren.

VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen géller for olycksfall som den férsakrade drabbas

av under vistelse i Norden. Forsakringen géller aven for olycks-
fall som den férsakrade drabbas av vid vistelse utanfér Norden,
men bara om vistelsen inte har varat langre tid &n 12 manader.

Kostnader for olycksfall som ersatts av separat reseférsakring,
resemomentet i hemforsakringen eller fran nagon annan for-
sakring, ersatts inte fran olycksfallsférsakringen. Ersattning
for kostnader till féljd av ett olycksfall som intraffat utomlands
regleras som om olycksfallet hade intraffat i Sverige. Det inne-
bar till exempel att ersattning endast lamnas for sjukvard och
Iakemedel upp till nivan for det svenska hogkostnadsskyddet.
Forséakringen ersatter inte kostnader till f6ljd av hemtransport
av den forsakrade. Inte heller ersatts behandlingskostnader for
tandskador eller andra lakekostnader, om kostnaderna har upp-
statt i utlandet efter den dag eller den tidpunkt da hemresan
varit planerad.

Kostnader for vard och behandling ersatts endast upp till nivan
for svenska hogkostnadsskyddet.

ANMALAN AV FORSAKRINGSFALL

Nér ett forsakringsfall intraffar ska detta anmalas till Bliwa
eller till den Bliwa anvisar sa snart som mojligt. Anmélan gors
pa Bliwas hemsida eller pa blankett som tillhandahalls av Bliwa.

NAR FORSAKRINGEN UPPHOR

Forsakringen géller s lange du &r studerandemedlem i Unio-
nen, dock langst till och med den manad da du fyller 67 ar.

Bliwa har ratt att séga upp foérsakringen om premien inte
betalas i ratt tid (Ias mer under rubriken Premiebetalning) eller
om du som férsakrad har lamnat oriktiga eller ofullstandiga
uppgifter (Ias mer under rubriken Upplysningsplikt och oriktiga
uppgifter).
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Foérsakringen upphdr om gruppavtalet upphdr efter uppsag-
ning av Unionen eller Bliwa.

Foérsakringen upphdr om du inte langre ar studerandemedlem
i Unionen.

Forséakringar som géller for din make/maka eller sambo upphdér
om din egen forsakring upphor. Forsakringsskyddet for med-
férsakrad make/maka eller sambo upphér ocksa om ditt akten-
skap eller samboférhallande med den medforsakrade upphor.
Se dock nedan under rubriken Efterskydd.

EFTERSKYDD

Efterskydd galler endast fér den som har varit férsékrad i minst
6 méanader nar férsakringen upphoér att galla.

Om din férsakring upphor att gélla, pa grund av att du har
uppnatt den slutalder som galler fér gruppforsakringen, eller
darfor att du inte langre ar medlem i Unionen, har du ett fort-
satt kostnadsfritt forsakringsskydd under 3 manader, sa kall-
lat efterskydd. Detsamma géller for din medférsakrade make/
maka eller sambo i det fall aktenskapet eller samboférhallandet
uppléses eller om du avlider. | ett sadant fall galler ett fortsatt
forsakringsskydd under 3 manader.

Efterskydd géller dock inte om gruppavtalet helt eller delvis har
sagts upp eller om du sjalv har valt att saga upp foérsakringen
men fortfarande &r kvar i den férsakringsberattigade gruppen
medlem i Unionen). Ratten till efterskydd géller inte heller om
du pa annat satt har fatt eller uppenbarligen kan fa forsakrings-
skydd av samma slag som tidigare.

Om du inte har uppnatt férsakringens slutalder

Om du under hela eller delar av efterskyddstiden inte har upp-
natt férsakringens slutalder géller efterskyddet med de forsak-
ringsbelopp som géllde narmast fore efterskyddstiden.

Om du har uppnatt férsakringens slutalder

Om din/dina forsakringar upphor att galla, pa grund av att du
har uppnatt den slutalder som géller for gruppforsakringen eller
om du under efterskyddstiden uppnar slutaldern, géller efter-
skyddet med den omfattning som galler for olycksfallsforsak-
ringen i Unionens seniorférsakring.

Formanstagare

Om du avlider under efterskyddstiden betalas livférsakrings-
beloppet ut till den/de formanstagare som gallde enligt den
tidigare gruppférsakringen.

FORTSATTNINGSFORSAKRING

Om gruppavtalet mellan Bliwa och Unionen sags upp upphor
ocksa din forsakring. Om detta hander far du ett meddelande
om det. Du har da ratt att anstka om fortsattningsfoérsakring
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inom 3 manader fran den dag da din frivilliga gruppférsakring
upphoérde. Om du lamnar den forsékringsberattigade gruppen,
av annan orsak an att du uppnatt forsakringens slutalder, har
du ocksa ratt till fortsattningsforsakring. Ratt till fortsattnings-
férsakring galler dock inte om du varit férsakrad i respektive
forsakring kortare tid an 6 manader, eller om du har valt att
saga upp forsakringen men ar kvar i den férsakringsberéattigade
gruppen (dvs fortfarande &r studerandemedlem i Unionen). Inte
heller galler ratt till fortsattningsférsakring om du pa annat satt
har fatt, eller uppenbarligen kan fa, férsakringsskydd av samma
slag som tidigare. Om du har fyllt 67 ar kan du inte teckna fort-
sattningsforsakring.

Din medférsakrade maka/maka eller sambo har ratt att teckna
fortsattningsfoérsakring om du avlider eller om &ktenskapet eller
samboforhallandet med dig upphar. Ratt till fortsattningsfor-
sakring géller ocksa for medforsakrad om Bliwa vid frivillig for-
sakring har sagt upp férsakringsavtalet med anledning av ditt
drojsmal med premiebetalningen. Medforsakrad har ocksa ratt
att teckna fortsattningsférsakring om din férsékring upphor att
gélla pa grund av att du uppnatt slutaldern i férsakringen. Detta
galler dock under forutsattning att medférsakrad sjalv inte har
uppnatt slutaldern.

Fortsattningsforsakringen borjar galla fran och med den dag da
efterskyddet i den frivilliga gruppférsakringen |&per ut och géller
som langst till och med utgangen av det ar da du fyller 67 ar.

SENIORFORSAKRING

Du som har omfattats av olycksfallsforsakring i minst 6 mana-
der, och som efter fyllda 55 ar har blivit pensionarsmedlem i
Unionen eller har uppnatt forsakringens slutalder, har ratt att
utan halsoprévning fa anslutas till ett liknande forsakringsskydd
genom olycksfallsférsakringen i Unionens seniorférsakring i
Bliwa. Detta galler aven for eventuellt medforsakrad.

Seniorférsakringen har andra forsakringsvillkor, forsékringsbe-
lopp och premier éan gruppfdrsakringen.

UPPLYSNINGSPLIKT OCH ORIKTIGA UPPGIFTER

Som forsékringstagare och férsakrad har du upplysningsplikt
och &r skyldig att Iamna riktiga och fullstandiga svar pa Bliwas
fragor. Du ska ocksa lamna uppgifter till Bliwa eller till den
Bliwa anvisar om andra férhallanden som kan paverka ratten till
ersattning fran forsakringarna. Om du har lamnat oriktiga eller
ofullstandiga uppgifter kan det medféra att forsakringen inte
galler, se vidare i forsakringsvillkoren.
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ANDRA BEGRANSNINGAR | GILTIGHETEN

Om du genom grov vardsl6shet, med uppsat, eller till foljd av
paverkan av alkohol har framkallat eller férvarrat féljderna av ett
forsakringsfall, kan ersattningen sattas ned. Las mer i forsak-
ringsvillkoren.

Vid krigstillstand, atomkarnreaktioner, terrorhandlingar och
andra situationer av force majeure-karaktéar ar Bliwas ansvar
begransat pa det satt som narmare anges i forsakringsvillko-
ren.

Vid vistelse utanfér Norden galler vissa begransningar for for-
sakringen, se forsakringsvillkoren for fullstandig information.

SKATTEREGLER

Forsakringen ar en kapitalférsakring enligt inkomstskattelagen.
Det innebar bland annat att férsékringsbelopp som betalas ut
fran Bliwa med anledning av forsakringsfall ar fria fran inkomst-
skatt och att premien for forsékringen inte ar avdragsgill.

FORDELNING AV OVERSKOTT
SAMT FORLUSTTACKNING

Enligt forsakringsrorelselagen (2010:2043) ska ett 6msesidigt
livforsakringsbolag gottskriva aterbaring till forsakringstagarna
och andra ersattningsberattigade pa grund av forsakringar med
en fordelning som utgar fran forsakringens bidrag till dverskot-
tet, om inte annat f6ljer av bestdmmelser i forsékringsavtalet
eller bolagsordningen.

Dessa forsakringsvillkor utgér en del av férsakringsavtalet.
Féljande ska galla avseende dverskottshantering och forlust-
tackning i fraga om forsakringar som tecknas pa dessa forsak-
ringsvillkor.

Overskott eller underskott som uppkommer inom forsakrings-
rorelsen med anledning av Unionens medlemsférsakringar ska
hanteras separat fran dverskott eller underskott som genereras
av Bliwas dvriga forsakringstagarkollektiv. Det innebér att ett
dverskott respektive underskott som genereras inom Unionens
medlemsforsakringar ska baras och férdelas mellan forsak-
ringstagarna och de ersattningsberattigade inom Unionens
medlemsforsakringar. Utgangspunkten ar att ett dverskott i en
produkt sa langt majligt ska anvandas for atgarder inom den
produkten.

Bliwa beslutar efter samrad med Unionen om hur 6verskott ska
férdelas. Overskott utgérs av uppsamlat dverskott éver aren
och far anvandas for sankning av premier, férbattring av forsak-
ringsformaner och forsakringsvillkor eller, under férutsattning
att det ryms inom géllande regelverk, for andra atgarder som
enligt Parterna kan komma till nytta for férsékringstagarna och
som har en tydlig koppling till de Férsakringar som omfattas av
dverskottsmodellen.
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En férutsattning for att aterbaring ska utga ar att Bliwas totala
solvensbehov for forsakringsverksamheten ar tillgodosett.

Ovanstaende kan komma att revideras utifran férandringar i
externa regelverk sasom lag, forordning och myndighetsfore-
skrift, férandrad rattstillampning eller myndighetsbeslut.

En sadan andring ska inte betraktas som ett brott mot forsak-
ringsavtalet.

ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOR

| samband med att férsakringen férnyas har Bliwa ratt att till-
lampa nya eller &ndrade férsakringsvillkor samt héja eller sénka
premien. Information om ny premie och nya villkor ldamnas
senast i samband med att férsakringen férnyas. Bliwa kan
ocksa komma att andra forsakringsvillkoren under forsakrings-
tiden. Detta galler dock bara om &ndringen behévs pa grund av
forsakringens art eller av nagon annan sarskild omsténdighet,
som till exempel &ndrad lag, lagtillampning eller myndighets
foreskrift.

PRESKRIPTION

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsakrings-
skydd maste vécka talan mot Bliwa inom 10 ar fran tidpunkten
nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstéllt anspraket
till Bliwa inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att
vacka talan alltid minst 6 mé&nader fran det att Bliwa har med-
delat sitt slutliga stallningstagande till anspraket.

Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till forsak-
ringsskydd forlorad.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Bliwa varnar om din personliga integritet. All behandling av
personuppgifter sker utifran gallande lagstiftning, branschge-
mensamma rekommendationer och Bliwas interna regler. Pa
www.bliwa.se/personuppgifter kan du ldsa mer om hur Bliwa
behandlar dina personuppgifter. Dar kan du aven lasa om vilka
rattigheter du har gentemot oss. Om du hellre vill ha informatio-
nen hemskickad till dig ber vi dig kontakta Bliwa.

TILLAMPLIG LAG MED MERA

For forsakringen galler forsakringsrorelselagen (2010:2043),
forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i ovrigt.
Bliwa tillhandahaller forsakringsvillkor och all annan information
pa svenska. Tvist med anledning av dessa villkor eller av forsék-
ringen i dvrigt ska ske i Sverige med tillampning av svensk lag.
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ANGERRATT

Om du har tecknat en frivillig férsakring har du ratt att fran-
trada forsakringsavtalet (@ngerratt) inom 30 dagar fran den
dag da du fick forsakringshandlingarna och information om att
forsakringsavtalet borjat galla. Om du vill utnyttja din angerratt
ska du meddela detta till Bliwa. Du har ocksa réatt att nér som
helst séga upp en frivillig forsékring. Du ar alltid skyldig att
betala premie for den tid férsakringen har gallt.

OM BLIWAS FORSAKRINGSDISTRIBUTION

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller en annan
distributér som Bliwa anlitat for att skéta distributionen. Den
som distribuerar férsakringen ska lamna information om distri-
butionen till kunden. Nedanstaende information galler darfor i
de fall Bliwa ar distributér av férsakring.

Namn pa anstilld som deltagit i distributionen

Distribution av forsakring till fysiska personer sker normalt
digitalt eller via blankett, det vill sdga utan direkt bitrade av en
anstalld. Distribution av forsékring till juridiska personer kan
ske digitalt, via blankett eller genom kontakt med en anstalld
pa Bliwa. Namnet pa en sadan anstalld framgar i férekomman-
de fall av férsakringsavtalet eller meddelas separat i samband
med avtalets ingdende.

Radgivning
Bliwa tillhandahaller inte radgivning till enskilda individer avse-
ende forsakring.

Information om ersattning
Ersattning utgar inte till Bliwas anstallda till foljd av distribution
av enskilda forsakringsavtal.

OM VI INTE AR OVERENS

Bliwa omproévar

Om du ar missndjd med Bliwas beslut ska du i férsta hand ta
kontakt med Bliwa fér omproévning av arendet. Ett klagomal
eller en begaran om omprévning maste framstallas till Bliwa
inom 6 manader fran Bliwas slutliga besked i arendet. Om nya
omsténdigheter intraffar omprévar dock Bliwa ett drende dven
efter att denna frist 16pt ut. Omprovning sker enligt Bliwas vid
var tid géllande riktlinjer for klagomalshantering. | forsta hand
vill vi att du kontaktar den som har handlagt ditt arende for

en omprévning. Om du darefter fortfarande inte ar néjd med
handlaggarens beslut kan du kontakta klagomalsansvarig for en
kostnadsfri omprévning av ditt arende. Om du inte &r néjd med
Bliwas distribution kan du ocksa kontakta klagomalsansvarig
eller ndgon annan instans for tvistlésning enligt nedan.

BLIWA LIVFORSAKRING Box 13076, 103 02 Stockholm

Klagomalsansvarig
Bliwa, Klagomalsansvarig, Box 13076, 103 02 Stockholm. kla-
gomalsansvarig@bliwa.se.

Konsumenternas forsakringsbyra

Allmanna upplysningar och vagledning i férsakringsfragor kan
lamnas av Konsumenternas forsakringsbyra: Konsumenternas
forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm. Telefon:
0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvagledare
Konsumentvagledaren i kommunen hjélper konsumenter med
allmanna rad och upplysningar.

Personférsakringsnamnden

Personférsakringsnamnden prévar endast arenden som inne-
haller forsakringsmedicinska fragor och dar namnden darfor
behover stod av radgivande I&kare: Personforsakringsnamnden,
Box 24067, 104 50 Stockholm. Telefon: 08-522 787 20.

Allm&nna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ar en statlig myndighet som kostnadsfritt prévar tvister
mellan privatpersoner och naringsidkare. Namnden prévar
inte tvister som ror lagre belopp an 2 000 kronor och gér inga
medicinska bedémningar: Allmanna reklamationsnadmnden,
Box 174, 101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00.

Domstolsprovning
En forsakringstvist kan ocksa prévas av allméan domstol. Forsta
instans ar tingsratt.

VILL DU HA MER INFORMATION?

Har du ytterligare fragor ar du valkommen att kontakta
Bliwas kundtjanst.

TELEFON

08-670 11 00

Oppettider: Vardagar kl. 8-17.

E-POST
unionen@bliwa.se
WEBB
bliwa.sefunionen
MINA SIDOR

bliwa.se/minasidor
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